Splosni pogoji za pogodbe o popravilih

Carl d.o.o., Ljubljana
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Obmocje veljavnosti

Ti Splosni pogoji veljajo za popravila, ki smo jih prevzeli,
€e niso bili izrecno sklenjeni druga&ni dogovori.

Splo$ni pogoji poslovanja naroénika, ki so v nasprotju z
nasimi splosnimi pogoji, veljajo le, e smo se izrecno pis-
no strinjali z njimi ali ¢e so sestavni del razpisne doku-
mentacije pri javnih razpisih.

Storitve

Zavezani smo, da prevzamemo strokovno izvedbo popra-
vila na napravah nase proizvodnje, ki jih je naro€nik naro-
¢il. Ce ni pisno dogovorjen drugaen obseg storitev,
obsega popravilo izvedbo del za ponovno vzpostavitev
delovanja, ki jih na podlagi navedb naro¢nika, naSega
pregleda defektne naprave in v teku popravila prepozna-
mo kot potrebna.

Pridrzujemo si pravico, da za izvedbo popravil angaZira-
mo tretje osebe.

Placilo storitev

Visina placila za popravilo se izracuna na podlagi posa-
meznih opravljenih storitev v skladu z odstavki 3.2 do 3.4.
Zaracunajo se naSe cene, ki veljajo v ¢asu popravila.

Cas dela se obraduna za vsako zageto uro po veljavnih
urnih postavkah za servis naprav Zeiss v skladu z razre-
dom naprave, s pribitkom ¢asa za pripravo in ¢asa na
poti. Kot ¢as dela velja tudi ¢as ¢akanja pri naro¢niku.

Potrebni material se obra¢una lo¢eno. Ce pri popravilu
uporabimo drobni material, kot so vijaki, podlozke itd.,
smemo zaradi poenostavitve obrauna zaracunati pav-
Salni znesek za drobni material.

Stroski posilianja (embalaza, transport in zavarovanje)
gredo v breme naroénika. Obra¢unati smemo tudi pavsal-
ni znesek za stroske posiljanja.

Nade cene so neto cene brez zakonsko predpisanega
davka na dodano vrednost, ki ga mora naro¢nik dodatno
placati.

Plaéilni pogoji

Ce ni drugage dogovorjeno, zapadejo nasi racuni v plagilo
takoj po opravljeni storitvi in izstavitvi rauna, brez odbitka
za takoj$nje placilo.

Od prvega dne zamude s plac¢ilom smo upravi¢eni do
zamudnih obresti v viSini 10% letno ali morebitnih visjih
zakonskih zamudnih obresti. Poleg tega nam mora naro-
¢nik nadomestiti stroSke opominov in izterjave placila,
kolikor so potrebni za ustrezno uveljavljanje pravic. To v
vsakem primeru obsega pavsalne stroSke izterjave ter
stroSke opomina po odvetniku, ki je pooblas¢en za izter-
javo skladno z vsakokratno veljavno OdvetniSko tarifo.
Pridrzujemo si pravico do uveljavljanja pravic in zahtev-
kov, ki presegajo ta okvir. Ce je bilo dogovorjeno obro¢no
platevanje, si za primer nepravoCasnega placila delnih
zneskov ali stranskih terjatev pridrzujemo pravico, da zah-
tevamo takojSnje placilo celotnega Se odprtega dolga
(zapadlost celotnega dolga zaradi zamude pri placilu).
Kadar je narocnik potrodnik, pa bomo zahtevali zamudne
obresti v viSini zakonskih zamudnih obresti in stroSke
opomina v skladu z vsakokrat veljavnimi dolo€bami Zako-
na o varstvu potroSnikov.

NaroCnik lahko v pobot uveljavija le tiste terjatve, ki so
nesporne ali pravhomo¢no ugotovljene.

Pridrzno pravico sme naroénik uveljaviti le, ¢e zahtevek,
na podlagi katerega lahko izvrSuje pridrzno pravico, teme-
lii na istem pogodbenem razmerju med strankama in ¢e
narocnik ni podjetje/podjetnik. Pridrzujemo si pravico, da
posljemo popravljene naprave nazaj po povzetju.

Predracun stroskov

Predvideni stroski popravila, ki so navedeni v predracunu
stroSkov, so zgolj ocene vrednosti, ki so narejene na pod-
lagi navedb naroc¢nika in po pregledu naprave, za njihovo
pravilnost pa ne prevzemamo jamstva. Zato izrecno ugo-
tavljamo, da dajemo predracun stroSkov brez izrecne
garancije za njegovo pravilnost. Ce se med popravilom
naprave izkaze, da so za popravilo potrebna obseZnejsa
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dela, smemo izvesti popravilo brez pridobitve soglasja
naroc¢nika, ¢e skupni stroski popravila zaradi tega ne pre-
sezejo orientacijske cene za ve¢ kot 15 %. V nasprotnem
primeru sporoCimo naroc¢niku predvideno prekoracitev
predratuna in mu izdamo nov predraéun. V primeru
nevarnosti, ki grozi v primeru, ¢e se dela ne izvedejo
nemudoma, pa imamo pravico, da tudi brez ustreznega
vprasanja izvedemo potrebna popravila, tudi ¢e skupni
strc;éki popravila presezZejo orientacijsko ceno za ve¢ kot
15%.

Ce naro¢nik na podlagi predracuna ne zeli izvedbe ali
nadaljevanja popravila, si pridrzujemo pravico, da zara-
¢unamo stroSke za izdelavo predracuna in za do tedaj
opravljene storitve.

Cas popravila

Z izvedbo popravila, ki ga je naro¢nik naro€il, zatnemo v
primernem roku. Ce ni izrecno dogovorjen zavezujo¢ rok,
so roki za dokon€anje, ki jih sporoimo naro¢niku, neza-
vezujodi in niso fiksni. Popravila na kraju samem izvede-
mo v primernem roku v okviru smiselnega nacrtovanja
potovanja za osebje, ki izvaja popravila.

Ce se izpolnitev nasih obveznosti zavlege ali je oteZena
zaradi okolis¢in, ki jih z razumno skrbnostjo ni mogoce
odvrniti, zlasti v primeru viSje sile, stavke, prenehanja z
delom, motenj obratovanja, pomanjkanja materiala ali
energije, nepravilne ali nepravo¢asne dobave delov kljub
skrbni izbiri dobavitelja, se rok za izvedbo popravila poda-
ljSa za Cas trajanja ovire. Ce ena od strank z verjetnostjo
izkaze, da takSno podaljSanje zanjo ni sprejemljivo, ima
pravico odstopiti od pogodbe, e ta Se ni izpolnjena, pri
¢emer so odSkodninski zahtevki stranke, ki uveljavi
odstopno upravi€enje, izklju€eni. Zahtevki, ki presegajo ta
okvir, so izklju€eni. V primeru takSnega odstopa imamo
pravico, da zaraCunamo stroSke za izdelavo predracuna
in za storitve, ki so bile do tedaj opravljene.

Ce nam naro¢nik dokaze, da mu je zaradi nase zamude s
popravilom nastala $koda, mu moramo v primeru laZje
malomarnosti dati odSkodnino v viSini 1% davéno prizna-
ne postene vrednosti naprave v popravilu za vsak dopol-
njen koledarski teden, a najve¢ 5% davéno priznane pos-
tene vrednosti naprave. Nadaljnji odSkodninski zahtevki
do nas zaradi zamude so izklju€eni, razen v primeru
naklepa ali hude malomarnosti.

Prevoz, zavarovanje in prehod tveganja

Ce ne bomo prejeli druga¢nih navodil, bomo sami izbrali
pot in vrsto posiljanja za vracilo popravljenih naprav. Tudi
v primeru uporabe svojih lastnih prevoznih sredstev stro-
Ski poSiljanja bremenijo naro¢nika. Embalaza, ki je potre-
bna za posiljanje, se zaraCuna po dejanskih stroskih.

Blago zavarujemo na stroSke naro¢nika proti obi¢ajnim
tveganjem pri prevozu od vrat do vrat. Naro¢nik mora
popravljene naprave nemudoma po prejemu pregledati,
ali so brez transportnih poskodb. Transportne poskodbe
je treba nemudoma po prejemu poSiljike pisno naznaniti
prevoznemu podjetju, pri uporabi nasih lastnih prevoznih
sredstev pa nam, sicer nastopi izguba vseh pravic na
podlagi teh transportnih poskodb.

Ce je naroénik podjetje/podjetnik, preide tveganje za nas-
tanek poSkodbe na poslani napravi ali za njeno izgubo na
naroc¢nika, ¢im je popravljena naprava zapustila na$ obrat
ali je bila predana prevoznemu podjetju.

Dolznost naro¢nika glede sodelovanja

Naro¢nik nam mora napravo za izvedbo popravila dati na
razpolago (v primeru popravil na kraju samem jo mora
dati na razpolago ob dogovorjenem terminu) in mora nase
osebje, ki izvaja popravilo, brez poziva seznaniti s teza-
vami in posebnostmi glede naprave, ki jo je treba popravi-
ti. Narocnik mora osebju, ki izvaja popravilo, omogociti
prost in neoviran dostop do naprave.

V okviru danosti nam naroCnik daje brezplacno na razpo-
lago uporabo elektricne energije, vode, stisnjenega zraka
in drugih oskrbovalnih naprav, telefona, socialnih prosto-
rov, menze, moznosti za preoblacenje in CiS€enje ipd.,
glede na okolis¢ine pa nudi tudi ustrezno pomo¢, da bi
tako omogodil hitro izvedbo popravila.
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Naro€nik mora osebje, ki izvaja popravilo, pred zaCetkom
popravila seznaniti z morebitnimi posebnimi varnostnimi
in drugimi internimi predpisi v obratu naroCnika, ki jih
moramo pri izvedbi popravil upostevati, in jih mora iz¢rp-
no obrazloziti. Ce je za posebne napotke ali Solanja in
morebitne raziskave v zvezi s tem potreben znaten Cas, si
pridrzujemo pravico do dodatnega obracuna po €asu in
porabi.

Prevzem

Po zaklju¢ku popravila na kraju samem oz. po prejemu
popravljene naprave mora naro¢nik pravilno izvedeno
popravilo nemudoma prevzeti. Naro¢nik ne sme prevze-
ma zavrniti zaradi nepomembnih pomanjkljivosti, ki ne
ovirajo delovanja naprave.

Ce naroénik v roku 30 dni po zakljuéku popravila na kraju
samem o0z. predaji popravljene naprave ne izjavi, da pre-
vzem zavraca, Steje popravilo kot prevzeto.

Odgovornost za stvarne napake

Odgovarjamo v obliki brezplaéne odprave pomanikljivosti
izvedenih popravil ter brezplacne odprave pomanjkljivosti
ali zamenjave materiala z napako, ¢e nam naro¢nik doka-
Ze, da je bilo popravilo pomanjkljivo izvedeno.

V primeru neuspeha odprave pomanjkljivosti ima narocnik
pravico, da zahteva zmanj$anje placila ali razveljavitev
narocila za popravilo.

Ce na popravljeni napravi nastopijo pomanijkljivosti, ki jih
ni povzrocilo pomanjkljivo popravilo, zlasti napake zaradi
naravne obrabe, nestrokovnega ravnanja ali sicersnjih
vplivov s tretje strani, zanje ne odgovarjamo. Odgovor-
nost za napake ne obstaja, e je bila napaka na napravi
posledica o€itne in namerne poskodbe blaga s strani
stranke.

Ce narocnik uveljavi jamcevalne zahtevke, nam mora
nastale pomanjkljivosti sporociti nemudoma po odkritju in
storiti vse, da bo Skoda, ki nastane zaradi pomanijkljivosti,
¢im manjSa. Ce je naro¢nik podjetje/podjetnik, mora za
ohranitev pravice do uveljavljanja jamcevalnih zahtevkov
pregledati popravljeno napravo v roku osem (8) dni po
prevzemu. Glede pomanjkljivosti, ki bi jih moral opaziti pri
tem pregledu, po preteku tega roka ne more ve¢ uveljav-
ljati jamcevalnih zahtevkov.

Rok za sodno uveljavitev jamcevalnih zahtevkov znaSa
eno (1) leto od prejema zahteve za popravilo ali odpravo
napake. Po odpravi pomanjkljivosti v okviru popravila
stvarne napake je nov zaletek teka jamcCevalnega roka
izklju€en, razen Ce so pomanjkljivosti nastopile na podlagi
naklepa ali hude malomarnosti z nase strani.

Ce se pri preverjanju garancijskega zahtevka izkaze, da
ne gre za garancijski primer, imamo pravico, da zaradu-
namo preverjanje in izvedbo storitve po vsakokrat veljav-
nih cenah.

Omejitev odgovornosti

Ce naro¢nik po nasi krivdi zaradi neizvedbe ali napacne
izvedbe predlogov in svetovanj, danih oziroma opravljenih
pred ali po sklenitvi pogodbe, ali zaradi krSitve drugih
pogodbenih stranskih obveznosti ne more uporabljati pop-
ravljene naprave v skladu s pogodbo, ustrezno veljajo
doloc¢be tock 10, 11.2, 11.3 in 11.4, pri Cemer so nadaljniji
zahtevki naro¢nika izklju€eni.

Za $kodo, ki ni nastala na popravljeni napravi sami, odgo-
varjamo — iz katerihkoli pravnih razlogov — le v naslednjih
primerih:

- v primeru naklepa,
- v primeru hude malomarnosti,
- v primeru krivdno povzro¢ene smrti, telesne posSkod-

be in okvare zdravja,

- v primeru pomanjkljivosti, ki smo jih naklepno zamol-

¢ali ali katerih neobstoj smo garantirali.

V primeru krSitve bistvenih pogodbenih obveznosti (tj.
takSnih pogodbenih obveznosti, katerih krSitev ogroza
dosego namena pogodbe) odgovarjamo tudi za lahko
malomarnost, vendar po visini omejeno na Skodo, ki jo je
mogoce razumno predvideti ob sklenitvi pogodbe.
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Zahtevki narocnika, ki presegajo obseg iz toc¢k 11.1 do
11.3, so izklju€eni. Obveznost placila odSkodnine za pos-
ledi¢no (refleksno) skodo je prav tako izklju¢ena.

Konéne dolocbe

S potrditvijo teh SplosSnih pogojev daje narocnik svoje
soglasje, da smemo osebne podatke naroCnika, ki so
povezani z nasim poslovnim razmerjem z njim, shranjeva-
ti in jih tudi posredovati podjetjem, ki so z nami povezana
v okviru Skupine Carl Zeiss, in sicer za naslednje name-
ne: informiranje in komunikacija z naro¢nikom za potrebe
izpolnitve narocCila (posiljanje informativnega gradiva,
ponudb, racunov) ter podpora v zvezi s pogodbami o pop-
ravilih in servisiranju. To soglasje je mogoCe kadarkoli
preklicati.

Za dodatne dogovore, spremembe in dopolnitve pogodb o
popravilih je potrebna pisna oblika. Za dogovore o prekli-
cu pisne oblicnosti je prav tako potrebna pisna oblika.

Ce je narocnik podjetje/podjetnik, pravna oseba javnega
prava ali druga javnopravna ustanova, je izklju€no pristoj-
no sodiS¢e po kraju aktualnega sedeza druzbe Carl Zeiss
d.o.o. (Ljubljana). Vendar pa ima druzba dodatno pravico,
da narocnika terja tudi na kraju njegovega sedeza.

Velja slovensko pravo, pri ¢emer je izrecno izklju¢ena
uporaba Konvencije ZdruZzenih narodov o pogodbah o
mednarodni prodaji blaga (CISG) ter uporaba mednarod-
nih kolizijskih norm.

Ce bi bile posamezne dologbe teh pogojev v celoti ali del-
no neveljavne ali ni¢ne, to ne vpliva na veljavnost ostalih
dolocb oz. ostalih delov takSnih dolocb.

Stran 2 od 2



