Polityka jakosci ZEISS

Bezpieczenstwo i jakos¢ produktow

JesteSmy w petni  Naszym obowiazkiem jest zapewni¢, ze oferowane przez nas produkty,
zaangazowani w  rozwiazania i ustugi sa bezpieczne i spetniajg wymagania jakosciowe i
zapewnienie  wydajnosciowe, przez co gwarantujg uzyskanie rzetelnych, optymalnych i
bezpieczenstwa,  doktadnych wynikdw w swoich obszarach zastosowan.
jakosci i optymalnej . o , . o,
L Wspieramy sukces naszych klientdw i partneréw poprzez innowacyjnosc,
wydajnosci naszych o . . . . . ,
) niezawodno$¢ i fatwo$¢ obstugi oraz promujemy zrownowazone relacje
produktow . N
biznesowe i rozwiazania.
Bezpieczenstwo produktow rozpoczyna sie w poczatkowej fazie ich rozwoju,
towarzyszy procesowi zaopatrzenia i produkgji oraz jest istotnym aspektem

instalacji naszych produktow u klienta i podczas serwisu.

Rozbudowane wymogi prawne dotyczace opracowania, produkgji,
zatwierdzania i sprzedazy naszych produktéw stuzg zapewnieniu
bezpieczenstwa produktow. Produkty ZEISS nie moga w zadnej sytuacji
zagrazac bezpieczenstwu i zdrowiu konsumentéw ani uzytkownikow i
muszg by¢ zgodne z obowiazujacymi wymogami prawnymi i specyfikacjami
jakosciowymi.

Zobowiazujemy sie do przestrzegania wymogdw i utrzymania skutecznosci
naszego systemu zarzadzania jakoscia. W ten sposob unikamy wadliwych
produktow, ktére moga zaszkodzi¢ nie tylko firmie (np. reputacja), ale przede
wszystkim uzytkownikom, pacjentom, konsumentom lub innym osobom.

Tego od Ciebie oczekujemy:
» Kieruj sie zasadami zwiazanymi z Twoja praca.

» Pomagaj zadbac o to, by nasze produkty, rozwigzania i ustugi zapewnialy optymalna
wydajnos¢ i spetniaty najwyzsze standardy.

Aspiracje ZEISS:

» Przestrzegamy obowigzujgych norm, przepisow i wymagan klientow i gwarantujemy
ich uwzglednienie w naszych wewnetrznych specyfikacjach.

» Wdrazamy i utrzymujemy systemy zarzadzania jakoscia odpowiednie dla naszej
dziatalnosci, a jesli to mozliwe, stale je ulepszamy.

» Definiujemy odpowiednie cele jakosciowe i regularnie je weryfikujemy.

» Informujemy naszych klientdw i interesariuszy oraz podejmujemy dziatania naprawcze,
gdy dowiadujemy sie o zagrozeniach stwarzanych przez nasze produkty (np. poprzez
obserwacje rynku lub uwzglednienie oficjalnych raportéw dotyczacych bezpieczefistwa
produktow).
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