Owner Version Giiltigab Seite

Anleitung Lieferantenportal Pool4Tool IMT 01 201071'04' 1/33

Anleitung Lieferantenportal Pool4Tool

© Carl Zeiss Industrielle Messtechnik GmbH



Owner Version Giltigab Seite

2017-04-

Anleitung Lieferantenportal Pool4Tool IMT 01 01 2/33

Inhalt
1. EinfUhrung / Beschreibung POOIATOON .........cciiccieeriiireiiicseenicsneessesnessessneesssssseessssssesssssssesssssnesssssanesssssnsesssssnsessssanessans 3
2. Bestellungen und AuftragsbestatiGUNZEN..........cviiiiiiiiiiiiiriisrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnsnsnnns 4
2.1 Aufrufen von eingegangenen BeSTEIIUNGEN. .............occeoeeeeeeeee ettt e e ettt ee e e e e ettt e e e e e e s e aaaaeessssasasaaeesassssssanaaaaean 4
D V0 o TV e LRl o o | KPS 5
2.3 BeStellung DeAIrDEIteN / DESTATIGON .........cccveeeeveeeeeeeeereeeeteeeeeeeeteeetteeeeteeetteeeeteeeestseeseeessesseteeesssseeteseaseseesssessessatssessessasseesseseas 7
2.3.1 Moglichkeiten bei der AUftragsbeStAtIGUNS .....c.ciiiuiiiiiiiiieee ettt st sbe e s sbe e e sbeessbeeesaaeeaes 8
2.3.2 Versandstatus der AUftragshestatiGUNE... ... .uiiiiii e e e e e et e e e e e et a e e e e e e e e eeabbaaeeaeeeeensaraeeaeas 9
Y o4 a1 (=1 4V 1 T [=1 ¢ B TP P PP PPPPPPPPPPPPPOPPPPPIR 9
2.5 AlIGEMEINE INFOIMALIONEN .........eeeveeeeeeeeeee et e ettt e e e e ettt e e e e e e ettt s e e e e eeesaatsasaaaaeeesstsssesaaaesassssssanssassansssssnnens 10
Bt RFQauuiiiiiiiiiiinnneeiiniiiissneeestsssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssessssssssssnnsnns 11
4. Dokumentenibertragung/ WEDBFTP .........ciicciieeiiirreiricseesscssneesessnessessssessesssessessssessessneessssssesssssnsesssssnesssssnsesssssnsesssnans 15
B VM aueiiiiiiiiiiiteeeeiiiniiisneeesssssssssssnsesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssnssessssssssssssssessssssssssnnnnns 16
S.I DEINTEION VIMI ..ottt e e ettt e e e e e ettt a e e e e e ettt s s e e e e e e e asssssaaaaeaasassaseaaaeesaasssssesaaaesasssssansaassansssssnnens 16
5.2 ZUGANG UN AUFDQU VM.t ee e ee e e ettt e e e e ettt e e ettt e e et e e ettt e e e ssseaeessaea s asseasanssesaesstasesasanaanssenansnres 16
5.3 UBDEISICATSANSICAL ...ttt et et eeas et et s et e s e st et e st et e st et et sateses st eseas st esess s essssasasessasasnssasesessasaseses 16
5.4 VMI-BEStellUNGen / ANIIEFEIUNGEN ..........cccueeeveeeeeeeteeeeeeettee e ttte et tte et teettee ettt e e st s e taeetas e assesaseseassaesesanssassesesaaeseseassenasens 20
5.4.1  VMIBeStellUNg NINZUTUZEN c.ooei ettt e e e e et e e e e e e e e et b e s e e e e eeeeaabbaaeeaaeeeeasaaaeeaaaesennnrees 20
5.5 ANAErUNGEN VIMII-BESTEIUNG........c.ocoeeeeeeeeeeeeeeeeieeieeeeteeeeetee ettt et et et e s e te e tssves e tssssstess st st eresssstarsssensanssrsstarssseasanens 21
6. ReklamationabWiCKIUNG (5D/8D)....ccccccceerrrrrreerrereerscssseeseesssessessseessssssesssssssessessssessssssesssssssessssssesssssssesssssnesssssasessssansas 23
6.1 KUNAEN/FERAICIINFOIMAEION ...ttt e e e e e e et e st eeate ettt e e esas e s as e e e ssseassaeasssesssaeassseassaaasssesssaeasssenssaeasseens 24
6.2 Aktive ReKIGMALIONSDEAIDEITUNG .........ccoeeeeeeeeeeeee ettt e e e e ettt e e e e e e ettt s e e e e e e e s tatssaaaaeessassssseaaaaeesssssssenaaaaans 25
728 - Yo 1o 0 1131 - 4o PRt 29
7.1 AAMUNISEIQION QIS BENULZEN ..ottt ettt e et e e e sttt e e ettt e e ettt e e ssatteasaasbaaasasbeaesnssaeassassaassnsseaenns 29
7.2 AdMUNISEIAEION QIS K@Y -USEI .....eeeeeeeeeeeeee ettt e et e ettt e et a e ettt a e e st e e et e e e ettt e essssaaesseaaaansseaenanssasesssenannassssesanees 31
7.3 PASSWOIT ZUITCKSEEZEN ..ottt ettt e e ettt ettt e e et e e e sttt e e e st e e sttt e e satteasaasbaaasasbeaesnssaeasaastnasssseaenns 33

© Carl Zeiss Industrielle Messtechnik GmbH



Owner Version Giltigab Seite

Anleitung Lieferantenportal Pool4Tool IMT 01 201071'04' 3/33

1. Einfihrung / Beschreibung Pool4Tool

Das Lieferantenportal Pool4Tool (P4T) dient dazu den Austausch von Dokumenten zwischen Carl Zeiss
und den Lieferanten zu optimieren. Hierbei sollen Schnittstellen und Medienbriiche minimiert, die
Prozesse vereinfacht und verkirzt sowie der Dokumentenaustausch zuverlassiger, sicherer und auch
umweltschonender vollzogen werden.

Mittels Lieferantenportal werden Dokumente bzw. Daten, z.B. Bestellungen/ Auftragsbestatigungen;
Anfragen/ Angebote; Zeichnungen und Sticklisten; Qualtitdtsunterlagen, welche bislang vornehmlich in
Papierform Ubermittelt wurden, zukinftig in elektronischer Form zwischen Carl Zeiss und den
Lieferanten ausgetauscht.

Die fur den Lieferanten kostenfreie Anbindung an das Lieferantenportal erfolgt per Web-EDI (Web based
Electronic Data Interchange).

© Carl Zeiss Industrielle Messtechnik GmbH
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2. Bestellungen und Auftragsbestatigungen

Von Carl Zeiss generierte Bestellungen sowie Anderungen zur Bestellungen werden in das Portal des
jeweiligen Lieferanten eingestellt. Der Lieferant wird per Email tGiber den Eingang der Bestellung bzw.
Anderung informiert und kann direkt tiber die Benachrichtigungs-Email oder tiber seine allgemeinen
Zugangsdaten in das Portal einsteigen und den Bestellvorgang aufrufen und prifen.

Durch die Angabe von Liefertermin und Auftragsbestatigungsnummer ist es dem Lieferanten innerhalb
weniger Schritten madglich alle fur Carl Zeiss relevanten Informationen zu hinterlegen und die
Bestétigung an Carl Zeiss zurlickzusenden. Die vom Lieferant Gbermittelten Daten werden direkt in das
SAP-System von Carl Zeiss eingespielt und der jeweilige Bestellausloser Giber etwaige Abweichungen
zur Bestellung informiert.

Ein dariiber hinausgehender Austausch von unterzeichneten Papierdokumenten zur Bestellung ist nicht
mehr erforderlich.

Die Funktionsweise gestaltet sich folgendermal3en:

Carl Zeiss P4T-Portal Lieferant
Bestellgenerierung
im SAP
Bestelinderung | | !
im SAP
A 4 A 4
Bestellvorgang im Benachrichtigung per
Portal Email
Auftragsbestdtigung |
uber Portal
e ] Anderung bestehender
/ AB ber Portal
: Ja
Y Anderungen?
Nein
’ Daten
Email im SAP

2.1 Aufrufen von eingegangenen Bestellungen
Um eingehende Bestellungen von Carl Zeiss aufzurufen und zu bearbeiten gibt es zwei Moéglichkeiten:

o Die Emailbenachrichtigung enthalt einen Link, Uber den Sie direkt im Portal auf die jeweilige
Bestellung kommen.

e Uber den Link https://www.pool4tool.com/portal/zeiss gelangen Sie auf die Startseite des Portals.
Geben Sie hier Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort ein.

© Carl Zeiss Industrielle Messtechnik GmbH
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P
POOLOTOOI.

Username

Password

Login |

Ihre Zugangsdaten erhalten Sie automatisch per Email nach der erstmaligen Aktivierung der
elektronischen Ubertragung durch Pool4Tool, den Anbieter des Lieferantenportals.

2.2 Aufbau des Portals

Auf der linken Seite der Startseite befindet sich ein Navigationsbaum. Um die Bestellungen zu sehen,
klicken Sie im Navigationsbaum bitte auf den Bestelleingang. Hier kénnen Sie entweder auf Kopf- oder
auf Positionsebene filtern, indem Sie auf den jeweiligen Eintrag klicken. Auf Kopfebene werden alle, an
Ihr Unternehmen Ubermittelten, Bestellvorgénge angezeigt. Auf Positionsebene werden nur direkt an
Ihren Account Ubermittelte bzw. an lhren Account weitergeleitete Bestellvorgénge angezeigt.

AulRerdem kbénnen Sie nach nicht-bestétigten Bestellungen filtern.

DEUTSCHLAKD

ﬁ Supplier Portal
Carl Zrm= AG

Ve make it visible,
e Bestelleingang
¥ Admnistraticn é s | CSW Expart g | C5V Export gesemi= Lisie .
+ Unlemehmensgprofl
noEtk Kopfebene 4Emnirdge gefund=n. 3 &
Jest=lzngang o
Koplebene untermnshmenzweal W
+ Schnelanaicht Kinde Bestelrr Ersidlit Zuletrt pesrdert |Bestétigung | Ard=rumgen  Dateien | Sachbesrbeiter  Atachment Menii Fak
‘ ¥ Hicht bestdtigh £ S " — =
Carl Zeise 4530159867 25.1L.2010 09:58 1} 1 Matthiza Schl 3 F
+ Gedndert {Quaral) = il i B_]‘l"’bll ﬁ
+ Angeiat iuarl Carl Zelss 530159366 25,11, 2010 09:55 o000 0 1 ¥atia Mende [=ERV R
e Carl Zsiss S530159707 24.11.2010 17:40 [STTs) il 1 ¥atjs Mend= =R 2
¥ Hewer Report = z
I: ] Carl Zmiss 45301591685 22.11.3010 09:49 23.11.2010 16:40 [sTals] [ 2 Katja Mende = £ 1,‘\!. g

+ Poallionesbens:
# Positio n
untemahmena:

¥ Leferabnsf
+ Liefarzchein f &vig
+ WErpacHUNg

¥ Log oul

In der Ubersichtsliste werden allgemeine Bestelldaten wie Kunde, Bestelldatum, Bestellnummer, Bestell-
und Bestatigungsstatus angezeigt und VerknUpfungen zu allen zugehérigen Dokumenten und
Anwendungen abgebildet.

Uber den Pager oben rechts in der ‘Ko IUE =Wy v | Mentizeile kénnen Sie in
dieser Ubersichtsliste navigieren und auf vorhergehende Seiten mit &lteren Bestellvorgangen springen
bzw. mittels i{iH @ m b alle Bestellvorgéange in einer Liste anzeigen.
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Uber den Button ¥ in der Meniileiste gibt es die Moglichkeit die Ubersichtsliste zu filtern sowie
bestimmte Bestellungen zu suchen.

Kopfehene 10 Eintrage gefunden. g e
F
E i sy Bestellung wurde gedndert durch
Kunde - Lieferant Kunde
= Bestellung wurde vom Lieferanten geandert
Produkt =

~ ¥ Keine Bestatigung |~ teilweise ~ Bestatigt
Lieferadresse - ;l

Bestellung abgelehnt

Zahlungsbedingungen | — | Avis iiberfallig

Auftragshestatigung stimmt mit Bestellung iiherein

Erstelldatum von % his o
@L,.i @'_,.'. Stimmen iiberein Unterschiedlich Unbhekannt
Lieferdatum e = i = Bestellung ist Bestellung ist nicht
@L,.i '@L,.a bezahlt hezahlt
Sachbearbeiter - | Mindestens ein T
Link

Anzahl Benachrichtigungen an den Lieferanten Tiors Tt Bt St WISt CHae i

Min. Max, Verlinkte Aktivitaten vorhanden
Anzahl Benachrichtigungen an den Sachbearbeiter Ja, alle Positionen Nein
Min. Max. Anderungen nach AB Beides ;l

Anzahl Benachrichtigungen an den Lieferanten
Min. Max.
Anzahl Benachrichtigungen an den Sachhearbeiter

Min. Max.

Storniert pein: Ja, alle Positionen:

W Anzeigen

Kunde Bestellnummer Bestatiqung Erstellt Zuletzt gedndert  Anderungen Sachhearbeiter Menii

Mit einem Klick auf Anzeigen/Zeigen wird die Liste entsprechend aktualisiert.

Zentrale Informationen in der Ubersichtsliste befinden sich in den Spalten:
Bestatigung = Bestatigungsstatus des Bestellvorganges
@ooAmpel ohne Farbe: die Bestellung wurde noch nicht bestétigt
©@0®Ampel auf griin: die Bestellung wurde ganz bestatigt
©00AmMpel auf gelb: die Bestellung wurde zum Teil bestatigt

MenuU = weiterfiihrende Links

Button zum Offnen des Bestellvorgangs und zur Durchfiihrung der Auftragsbestétigung

&2 Button zum Weiterleiten eines Bestellvorgangs an einen anderen P4T-Account

Geoffnet = Bearbeitungs-/ Anzeigestatus des Bestellvorganges

= = Bestellvorgang wurde noch nicht per Button gedffnet
g = Bestellvorgang wurde bereits angeschaut, zugehoriges PDF noch nicht getffnet

= Bestellvorgang und zugehoriges PDF wurden geotffnet & Auftragsbestatigung versendet

Zuletzt geandert = Datum der letzten Bestellungsénderung

Zuletzt gedndert  — Bej einer Anderung durch Zeiss wird hier das entsprechende Datum angezeigt
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2.3 Bestellung bearbeiten / bestatigen
In der Ubersichtsliste haben Sie die Maglichkeit tiber das Symbol in der Spalte Menu einzelne
Bestellungen zu 6ffnen, zu prifen und zu bestatigen.

Nach Betatigen des Symbols bzw. beim Einstieg Gber den Link in der Benachrichtigungsemail 6ffnet sich
folgendes Fenster:

I: } | Bestellung
e G
B e e R
o Dol
e ot
Ukt RErR—
[rr— e
== T T

Braws Lkl I geideriee  Glerdglum  Bebid et et
T0 5488 51190 g

. e i ek sy prallfl ] o i L o 1o (g

(2)

o P g g o e ST PR 1 B BRI ST BT

Im oberen Bereich ist der Kopf der Bestellung mit den allgemeinen Rahmenbedingungen abgebildet (1).
Im mittleren, grauen Bereich werden die einzelnen Bestellpositionen incl. Materialnummer,
Materialbezeichnung, geforderter Menge, Liefertermin und Preis sowie die erforderlichen Felder zur
Auftragsbestétigung abgebildet (2).

Im unteren Bereich befinden sich eine Schaltflache sowie Verlinkungen zu der vollstandigen Bestellung
im PDF-Format (3). Dartber hinaus haben Sie hier die Méglichkeit vorgenommene
Auftragsbestatigungen im CSV-Format zu exportieren.

Bevor Sie eine Bestellung bestatigen kdnnen, missen Sie den e i i
Button ,Zum Offnen der Bestellung driicken Sie auf diese Schaltflache. Vorher ist eine Bestétigung nicht
maoglich.” betétigen.

Wenn Sie auf diesen Button klicken, haben Sie die Mdglichkeit die vollstidndige Bestellung (wie Sie sie
bisher im Papierformat bekommen haben) als PDF anzuzeigen, auszudrucken bzw. fir Ihre Archivierung
abzuspeichern. Hierbei handelt es sich um das rechtsgiiltige Bestelldokument, welches alle
wesentlichen Angaben zur Bestellung beinhaltet und zwingend vor der Auftragsbestatigung von Ihnen
zur Kenntnis genommen werden muss.

AnschlieRend kénnen Sie die Bestatigung in dem oben dargestellten, urspringlichen Fenster
vornehmen.

© Carl Zeiss Industrielle Messtechnik GmbH
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Bei einer Auftragsbestatigung haben Sie die Mdglichkeit:

den Liefertermin anzupassen

eine Auftragsbestatigungsnummer je Position oder fur alle Positionen einzutragen
Liefereinteilungen fur einzelne Positionen vorzunehmen

bei abweichender Bestatigung des Liefertermins bzw. Preisabweichungen eine Begriindung in
einem Freitextfeld zu hinterlegen.

Bei der Auftragsbestéatigung Gber das Lieferantenportal ist allgemein zu beachten:

Zeiss fordert zu jeder Bestellung eine Auftragsbestatigung. Mit Zeiss getroffene Absprachen
missen immer zusétzlich im Lieferantenportal entsprechend bestatigt werden.

Jede von Zeiss vorgenommene Anderung zur Bestellung muss ebenfalls bestéatigt werden.
Gravierende Anderungen sind per Telefon mit dem Disponenten abzustimmen. Das Portal kann
ein Abstimmgesprach nicht ersetzen.

Bei dem Liefertermin handelt es sich um das Anlieferdatum bei Zeiss.

Die Werte aus der Bestatigung werden direkt in das System von Zeiss Ubernommen und miissen
somit wahrheitsgemanR und mdglichst aktuell sein

Das Anhangen von Dokumenten ist nicht mdglich. Zeiss erhalt nur die Werte, welche in die
vordefinierten Felder eingetragen wurden.

2.3.1 Moglichkeiten bei der Auftragsbestatigung

1) Bestatigen wie bestellt

In diesem Fall ist die Auftragsbestatigungsnummer entweder pro Position oder auf Kopfebene fir alle
Positionen einzugeben und auf ,sichern & zurticksenden* klicken. Die Auftragsbestatigung wird an das
SAP System automatisch tGbertragen.

2) Liefertermin abandern

Uber den Kalender-Icon @ den abweichenden Liefertermin auswéhlen.

25012011 [

o < Heub= = =

wk| Mo DI MI Do Fr Sa 5o

1] 3 4 5 6 7 8 =0
0 11 12 12 14 15 16
17 18 19 20 H 2 3
24[ 25 26 27 8 9 30
31

I T D |

rd
s

L [ O TE R )

Nach dem Vermerk Ihrer Auftragsbestatigungsnummer und Dricken des Buttons
,sichern&zuriicksenden* wird die Anderung an Zeiss versendet und der Besteller per Email informiert.

3) Mengeneinteilung vornehmen

Durch Driicken des Buttons 4=l gffnet sich eine weitere Zeile in der Sie die Menge auf
unterschiedliche Termine aufsplitten konnen. Die Splittung kann beliebig oft vorgenommen werden.
Nach dem Vermerk Ihrer Auftragsbestatigungsnummer und Driicken des Buttons ,sichern &
zuriicksenden* wird die Anderung an Zeiss versendet und der Besteller per Email informiert.

© Carl Zeiss Industrielle Messtechnik GmbH
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4) Teilweise Bestatigung

Durch Entfernen der Haken -~ koénnen Sie bei Bestellungen mit mehreren Positionen steuern, welche
Positionen bestatigt werden. Durch Driicken des Buttons ,sichern & zurticksenden® wird die teilweise
Bestétigung anschlielRend an Zeiss versendet.

5) Infofeld

Hier kdnnen zusatzliche Informationen an Zeiss gesendet werden. Der Besteller erhélt eine Email mit
dem Inhalt des Infofelds. Dieses Feld sollte deshalb auch nur genutzt werden, wenn der Inhalt relevant
fur Zeiss ist (z.B. Preisabweichungen).

2.3.2 Versandstatus der Auftragsbestéatigung

Nach dem ,sichern&zurticksenden” erscheint am oberen Rand eine Statusmeldung, welche Uber den
erfolgreichen bzw. fehlgeschlagenen Versand der Auftragsbestatigung informiert:

v IDoc Nachricht wurde erfolgreich versendet

erfolgreicher Versand:

'.1::' D2 could not be send

fehlgeschlagener Versand:

Bei fehlgeschlagenem Versand des IDOCs (= elektronisches Dokument) bitte Vorgang wiederholen.
Falls dennoch keine Ubertragung zustande gekommen ist, bitte mit Pool4Tool in Verbindung setzen. Den
Support von Pool4Tool erreichen Sie unter:

POOL4TOOL Support Team
Selected Services GmbH.
Altmannsdorfer Stral3e 91/19
1120 Vienna, Austria

Internet: www.pool4tool.com
E-Mail: support@pool4tool.com
Phone: +43 1 80 41 050

2.4 Stornierungen

Wird eine Bestellung oder eine Position seitens Zeiss storniert, werden Sie per Email benachrichtigt und
der Bestellvorgang im Portal durchgestrichen dargestellt. Eine Bestétigung Ihrerseits ist hierbei nicht
mehr erforderlich.

AEEEEADE- R B Z Industrielle Meftechnik GmbH, 73447 Oberkochen daE
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2.5 Allgemeine Informationen

Mit dem Button Ausdrucken kénnen Sie die Bestellung ausdrucken.

Mit dem zweiten Icon in der Spalte Menl kdnnen Sie in die Positionsebene dieser Bestellung
springen.

Mit dem Buch-Icon AV in der Spalte Menl kdnnen Sie in die Einteilungssicht springen.

Mit dem vierten Symbol & in der Spalte Menu kdnnen Sie die Bestellung an einen anderen
Benutzer weitergeben. Geben Sie dazu in dem Popup in einem Feld den Namen des Benutzers
ein, danach erscheint eine Dropdownliste mit den dazu passenden Benutzern. Eine automatisch
generierte Email-Benachrichtigung erfolgt bei der Weiterleitung eines Bestellvorganges allerdings

nicht.
Weitergeben der Bestellung an einen anderen Benutzer

Qschlieﬁen + Bestellung weitergeben |

Wihlen Sie den Benutzer, an den die 1l it | ien soll

Die an Sie weitergeleiteten, sowie generell alle bei Ihnen zur Bearbeitungen liegenden
Bestellvorgange kdnnen lber Logistik/Bestelleingang/Positionsebene aufgerufen werden.

Uber den Icon | #2]53¥ Export yw | C3¥ Export gesamie Liste i gor Menileiste konnen alle
Bestellvorgadnge sowie die in der gefilterten Ubersichtsliste angezeigten Daten in Excel exportiert

werden. Mit dem Icon *2] in der Spalte Menu kénnen die Daten eines einzelnen
Bestellvorganges in Excel exportiert werden.

Mit dem Icon % in der Meniileiste kann festgelegt werden, welche Spalten und in welcher
Reihenfolge in der Ubersichtsliste angezeigt werden.

Mit einem Doppelklick auf eine Spalteniiberschrift werden die in der Ubersichtsliste angezeigten
Bestellvorgange auf- bzw. absteigend sortiert.

Uber den Icon t:+ in der Ubersichtsliste besteht die Mdglichkeit fiir einen oder mehrere
Bestellvorgange einen Lieferschein mit allen relevanten Daten zu erzeugen sowie optional die
Lieferung bei Zeiss vorab zu avisieren.

(Falls Sie diese Option nutzen mdchten, kann Ihnen eine ausfiihrliche Beschreibung von Zeiss

zur Verfigung gestellt werden)

In der Menlleiste besteht die Moglichkeit die Sprache des Pool4Tool-Portals per Drop-Down-
Liste abzuandern. Sprache:| Deutsch -

In der Spalte Vollstdndig geliefert haben Sie die Mdglichkeit beispielsweise Vollstandig gelisfert
fur Sie abgeschlossene Vorgénge entsprechend zu kennzeichnen. =]

© Carl Zeiss Industrielle Messtechnik GmbH
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3. RFQ

= Wenn Sie zu einer neuen RFQ (Request for Quotation) eingeladen werden, erhalten Sie eine E-Mail
mit folgenden Informationen wie, Angebotsfrist, Positionstbersicht und

Direktlink zur RFQ.

= Die Anmeldung erfolgt Gber den Direktlink und den Ihnen bekannten Zugangsdaten,
sofern in der Einladungsmail keine Zugangsdaten mit gesendet werden.

= Wenn Sie sich direkt an das Portal anmelden, gehen Sie wie folgt vor:

Anfragen I o
L Personiich j““i“e_ﬁﬁfi.a) Anschliel}end bekommen Sie eine Liste mit allen Anfragen,
Standardfitter 5 )
» Laufende RFQs zu denen Sie eingeladen wurden.
+ Laufende RFQs mit e g
Angeboten = = . = e
+ Laufende RFQs ohne - > -3
Angebote , ° e
+ Beendete RFQs ° —
+ Beendete RFQs mit : c °
Angeboten L : ;
+ Beendete RFQs ohne : : :
Angebote : E
1. Schritt: Bearbeiten Sie die Kopfdokumente
Busom ' DEMmTEM
ey e o — e

A e sehen Sie ale Diokumente, e der Anfrige sngehingt wuriden, Mt ersem Kk auf de hamen erses Dskments Linnen Sie e ofhen.
e ein Dikument Bt marksert at, ist s erforderich deses 1 lesan, damit an fingebot abgegeben werten kam.

by jum 2 2 pelangen , inck . s
Wenn Se ene Frage 2 Pooi4Tod haben, kiimen Sie 5ch vierkdags rsschen 314nd 16 LI an unsese Suppart Hotine witer: +43-1-80 410 S0 wenden.
F e e e ]
Indebauen K chese Sesmon ausbh

Allgemeine Dokumente

4 SehsbenbreZetreochney ] Purchasing - AGB {/ K5)
,‘w.\.-..-.m-.u. amente Shmen S au? —
T —— e G}  Nachster Sdhitt ©  RFQabweisen
damit ein Angebot abgegeben werden kann,
zur Angebotsabgabe zu gelangen. Dies geschieht, indem Sie bei degpes e - i -
Meldung von Webseite M
ihen 9 und 16 Uhr an unsere Support Hotine untes: +43-1-80 41
A e A S Warnhinweise leiten Sie
| . sprechend!
ren Zeitzone als CET befinden andern sie diese bitte im Header ab. OK
L

Stimmen Sie u? — 4

G  Machster Schritt ) RFQabweisen
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2. Schritt: Allgemeine Informationen werden zur Ausschreibung auf Kopfebene dargestellt

RFQ-Rame: Piot Med RFQ M 105
RFQ Motz Version: 1
Angebotstrist: 012-05-31 2359
Status:
SLEEE Deutschiand  perin
format e
ot JFHLTT
1 Delumente | 2. Algemar
¥ unter e Werte dhenen Thver Informason und konnen her riht peandert werden.
1 Bareich S v b s Bite prfen Se che Angaben e korigeren S chest bei Badaef]

‘Wienn Sie eine Frage 2 Pool4Toal haben, kenen 8L e 58 wenden,

Adterrativ kirren Sie sich such per eMal an support gl ool com wenden,

Infobawen fir dess Session ausbienden

Angehotseinstellingen
Wahrung®:

Zabhungshedingungen: -
Lieferbedingungen:

Lieferadresse:

Car Zess Medies AG
Betiesstaite Glschwtz
Gaschwitoer Strae 51/52

Test Fel

Fell st

fed@neiss. e

Land Vorwahl Nummer

and vorwahl Nusrmer

In diesem Tab befinden sich die Angebotseinstellungen, z.B. wie die Zahlungs- und

Lieferbedingungen und die Lieferanteninformationen.

3. Schritt: PositionstUbersicht

RFQ-Rame: Piot Med RFQ Nr: L
RFQ Motz Version: 1
Angebotsfrist: 2012-05-31 2%5%

Status: taufend

R Deutschiand | Berin |

Format

Dasvmal: 1.294,56
-
1Doaments || 2 Algemen 3. Angebat

B I dmsar Lberocht ond sbe ape agien Possbonen s fpelsiet. Erge drtice konnen sz arforderich pekerruschrst sar. st des der Fal, muss dort en Angebat sbegeban werden, m che dngebote 2rucesrden zukomen
5nd den Posonen Doiwments begeflgt, Konnen dese ensweder dnek hier oder spater bel cer Angebotsabgabe peafinet werden.
Se ferund Thr Angebot atgeben.

Vienn Sie eine Frage 1 Fooi<Tool hsben, konnen Sie sch Gund 16 Ui an unsare SUpport MoSine unter: +43-1-80 410 50 wenden.

werictas rwischen
Altemasy konnen Sie sich sch per eMail an supportBpxeoldtool.com wenden.

Infoboxen firr dese Session sushienden
18 angeiragte Positionen

2 Materialummer Hame e wiarengruppe Dateie: Preiseinhen Einheit

S — N —

7 DNOO-1113S7E  Video-Grundisrper - 1 ST (Ermabecar)

3 Decke! : 1 ST (Ermabedar)

4 Plrtte 1 (Ermakeedarf]

5 HMitmehmer g . ST (Fimakweciarf)

5 200 Malter fir Hotor/Poti ST (Bremalbedart)
012000 Halter Motor / Handantriet - - 1 ST (Ermalbedarf)

K3 Nachster Schritt

Quantitat

Erforderkch

eooeOOO}

Pl Olaf

i
na
felgoeisde

||| () | | |

Meni
Position Gffnen
Pasition Gffnen
Fasition Gffnen
Position Gffnen
Position Gffnen

Pasition Gffnen

Position Gffnen

In Tab 3 ,Angebot” sind alle Positionen aufgelistet, welche angefragt werden. Ist in der
Spalte ,Erforderlich® ein griiner Haken zu sehen, bedeutet das, dass diese Position eine

Pflichtposition ist und ausgefullt werden muss.

Um eine Position auszuftllen, missen sie in der Spalte ,Men(“ auf den Button ,Position

offnen” klicken.
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- Mit ,Position 6ffnen” konnen Sie alle Details einsehen und das Angebot abgeben

 Inchen 12:00 a.m. bas 7:00 p.m. (CET)

Altermay kinmen Se sich auch per eMal an mpoor tPocotSioal, com wenden,

lnfobenen fir dese Sesmon susbienden
Positions - Information
PosiSonsnummer: i
Materialrummer PT_00217%
Hame: Ford C1 Shipong Cap 70.25041 4 cawly tool
Warengruppen Nurmmer: o
Argeforderte Menge: 1 Stiick (L ifetime (planned))
Ackdnge: DRI 87
Postonsbeschrebung: Pleace quole repardng drannyg ad soec.
Lieferadresse:
Angebot
Format Desmal : 1.2

Datum :

Excel Dater*:
ABgemeine Fekder
Bemeriongen: ;J

- Tab 4: ZurlUcksenden

P Ceinis o et LYY | M

g e - - bt =
e S
o —— s [y s—
i e 11 7 410 e -
.

e e

1eay B ot | o i Lo

In Tab 4 ,Zurticksenden“ bekommen Sie einen Uberblick tber die gesamte Anfrage. Um die
eingetragenen Daten noch einmal abzuandern, mussen Sie in den dafur vorgesehenen Reiter zuriick
gehen.

Bevor Sie das Angebot an den Einkaufer zuriicksenden, besteht die Moglichkeit eine
Lieferantenangebotsnummer und lhr Zeichen einzutragen.

AnschlieRend konnen Sie auf den Button ,Angebot an den Kunden senden* klicken. Sobald Sie auf

diesen Button gedrickt haben, wird |hr Angebot an den Einkaufer zuriickschickt und Sie kbnnen das
Angebot nicht mehr abandern.
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- Verbesserte Kommunikation mit dem Anfragenbezug zwischen lhnen und Carl Zeiss

Bei Riickfragen kdnnen Sie sich unter dem Reiter ,Message Portal“ direkt an den
Carl Zeiss Einkdufer und dem technischen Ansprechpartner aus der Anfrage wenden.

Es besteht immer ein Bezug zu dieser Anfrage, aus welcher Sie die Nachricht starten.

Ebenfalls sehen Sie in diesem Portal die gesamte Kommunikationshistorie.

LDolmente || 2 Algemen | 3. Angebot || Messsge Partal (0)

Betreff®

Text*: LDolument | 2 Algemen || 3. Angebot || Message Portal (1)

\
At CarlZessag
Betreff*: fidkiage brgl Zechnung

Seh pectrier Herr Ansprechoarer,

foigemde Riskagen habs we By der Anhase:

Text®:
Mt Emundichen Griten

Max Mussermann

senden

Die Antworten von unserer Seite erhalten Sie ebenfalls iber das Message Portal und
werden nochmals zusatzlich per Mail informiert.

Anmerkung: Bitte antworten Sie nur Gber das Pool4Tool Portal!

1. Dokumente 2. Allgemein 3. Angebot | Message Portal (1)

+ /- Betreff
=8 i | Zeichm,
Re:Riickfrage bzgl Zeichnung +/- Betreff
=)
Subject: Re:Riickfrage bzgl Zeichnung
Date: 2014-11-04 08:04

Sehr geehrter Herr Mustermann,
gerne beantworten wir Ihre Frage wie folgt:
Mit freundlichen Grifen

Einkauf Carl Zeiss
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4. Dokumententbertragung/ WebFTP

Anleitung zum Abruf der Dokumente:

Zum Abruf von Dokumenten zu einer Bestellung Uber das Lieferantenportal

Pool4Tool gehen Sie Uber den Link www.pool4tool.com/portal/zeiss in der Navigation auf den Reiter
~WebFTP“. Hier werden

Ihnen alle Dokumente angezeigt die fir Sie Uber den FTP-Server bereitgestellt

wurden (Screenshot). Die Dokumente zum Material finden Sie immer in dem

Ordner der nach der Bestellnummer benannt ist. Die Namenskonvention der

Dokumentenpakete ist immer nach dem Prinzip ,Lieferantennummer_Bestellnummer_Position*
aufgebaut.

Zum Downloaden des Dokumentenpakets klicken Sie je nach Browser entweder
auf die Datei oder mit Rechtsklick auf die Datei und danach auf ,Link speichern
unter”.

YELTSCHLANL

m Supplier Portal
Cail Ze=s &5

We make it wisible. English Deutsch | Logout
Lieferantenportal WebFTT
+ Adminietration nams Meni Dat=grofie
* Unternehmensprofnl EléFl'F‘-Dulo.:rerte e
+ ;‘\1f:rccr|:::|r.rcr El [ 56503002032 _P o]
+ Anfragen _ ) B % 104.06K3
¥ Logisth Dmmﬂ.m - g
+ Anirag Sonderfrelgaben UWZM A X 104.06K3

+ WebFTP
+ Log out

Bitte beachten Sie, dass die Dokumente nach dem Erhalt der Bestellung aus
technischen Grunden erst innerhalb von 24 Stunden zur VerfUgung gestellt
werden konnen und damit die Dokumente aus datenschutzrechtlichen Grinden
nach 10 Tage vom Server geloscht werden.

© Carl Zeiss Industrielle Messtechnik GmbH
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5. VMI

5.1 Definition VMI

VMI (=Vendor Managed Inventory) ist ein Verfahren zur Materialbeschaffung, wobei der Lieferant
eigenstandig, im Rahmen definierter Parameter die Disposition des Kunden tibernimmt und somit
optimal an seine Fertigungskapazitaten anpassen kann.

Hierzu werden je Artikel Min- und Max-Bestande vereinbart und deren Bedarfe online im Pool4Tool-
Portal fiir den Lieferanten abgebildet.

5.2 Zugang und Aufbau VMI
Um die VMI Materialien einzusehen, miussen Sie im Pool4Tool-Portal wie folgt vorgehen:

Logistik->Forecast/VMI->Eingehender VMI

We make itvisible.

Administration
Unternehmensprofil
Reklamationen
Anfragen
Bestelleingang
Lieferabruf
Lieferschein / Avis
Rechnungen

Verpackung

Forecast/VMI

Eingehender VMI
Tickets k

Logout

5.3 Ubersichtsansicht
In der sich 6ffnenden Ubersichtsansicht werden die vom Lieferant per VMI zu steuernden
Materialnummern aufgelistet und die fur die Disposition wesentlichen Parameter aufgelistet.

Menii Materialnummer Bezeichnung Lieferanten Materialnummer Lager Min-Bestand Max-Bestand Lagerstand (Konsi) |
568456 EliteDisplay 5230tm 23" Touch Monitor/HP 5117066 e 5,00 24,00 15,00
571443 Printer Officelet 6230 HP 5119751 L] 5,00 16,00 13,00
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Die in der Ubersichtsliste angezeigten Spalten und deren Bedeutung sind:

Spalte Beschreibung

Menu

Mit dem Glas Icon kénnen Sie die Detailansicht des Materials 6ffnen.

Materialnummer

Materialnummer von Zeiss

Bezeichnung

Materialbezeichnung von Zeiss

Lieferanten Materialnummer

Materialnummer des Lieferanten

Lager

Ampelfunktion — Hier sehen Sie aufgrund des Ampelstatus wie der Lagerstand zwischen Min- und Max Bestand ist.

Min — Bestand

Konsignations-Mindestbestandswert des Materiales, welcher vom Lieferanten abgedeckt werden sollte

Max - Bestand

Konsignations-Maximalbestandswert des Materials, welcher vom Lieferanten nicht Gberschritten werden sollte.

Lagerstand (Konsi)

Wert des Konsignationslagerbestandes

Konsi.lagerbestand (Frei)

Wert des Konsignationslagebestandes - Frei

Konsi.lagerbestand (Qualitat)

Wert des Konsignationslagebestandes - Qualitat

Konsi.lagebestand (gesperrt)

Wert des Konsignationslagebestandes - gesperrt

Bedarf (akt. Monat)

Zeigt den Bedarf des aktuellen Monats an

Bedarf (ndchster Monat)

Zeigt den Bedarf des nachsten Monats an

Bedarf (30 Tage)

Zeigt den Bedarf fur die ndchsten 30 Tagen an

Bedarf (3 Monate)

Zeigt den Bedarf fur die ndachsten 3 Monaten an

Eigenlagerstand Zeiss (frei)

Wert des freien Eigenlagerstandes

Ges. Menge Bestellungen (30 Tage)

Zeigt die Menge der gesamten Bestellungen der ndchsten 30 Tage an

Ges. Menge Bestellungen (3 Monate)

Zeigt die Menge der gesamten Bestellungen der nachsten 3 Monate an

Lieferantennummer

Nummer des Lieferanten

Lieferantenname

Name des Lieferanten fiir ZEISS

Werk

Werks Nummer

Letzte Ansicht (Lieferant)

Hier wird Ihnen angezeigt wann der letzte Besucher von Lieferantenseite der Detailansicht war

Letzter Besucher (Lieferant)

Hier wird Ihnen angezeigt wer der der letzte Besucher von Lieferantenseite der Detailansicht war

Vertragsnummer

Zeigt Ihnen die Nummer des Vertrages an

Vertragsposition

Zeigt Ihnen die Position des Materiales des Vertrages an

Datum und Zeit der Ubertragung

Letztes Update der Material Daten von ZEISS

Ampelstatus Lager

Die Ampelanzeige in der Spalte Lager gibt Auskunft Gber den Status der Konsignation-Lagerbestande
fur den aktuellen und den darauffolgenden Tag. Der jeweilige Status bezieht sich auf den
Durchschnittsbestand der zwei Tage im Verhéltnis zum vorgegebenen Min-Bestand. Im Fall einer
grinen Ampel ist Uber die ndchsten zwei Tage der Min-Bestand vorhanden. Sollte die Ampel gelb sein,
ist der Mindestbestand bis zu 40% unterschritten und sollte kontrolliert werden. Sobald der
durchschnittliche Konsignation-Bestand deutlich unter dem Min-Bestand liegt schaltet die Ampel auf Rot.

Berechnen lassen sich die Ampeln wie folgt. Der Lagerbestand von heute und morgen werden jeweils
durch den festgelegten Mindestbestand geteilt und anschlieRend addiert. Die daraus resultierende
Summe teilt man durch 2 und erhélt dadurch den Durchschnittswert. An diesem Durchschnittswert
orientiert sich die Ampelfarbe. Wenn der Wert gro3er 0,9(90%) ist wird die Ampel grin. Unter 0,6(60%)
liegt der Lagerbestand im roten, kritischen Bereich. Zwischen diesen beiden Werten befindet sich die

Ampel im gelben Zustand.
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Filter in Ubersichtsliste

Mit einem Klick auf das Filter Icon kénnen Sie Kriterien fiir die in der Ubersichtsliste angezeigten
Materialien definieren.

= Vorschau (ibersicht

|&]) Export gesamter Forecast (g Export dargestellte Obersicht [i] Export gesamte Ubersicht

15 Eintrag/Eintrage 7

a[v]

Lieferantennummer --- r Lieferantenname --- r

Materialnummer Bezeichnung --- v

Lieferanten Materialnummer --- r Werk --- v

Dispositionsmerkmal --- v Bedarf (9 Monate) =Y

Bedarf (6 Monate) =Y Bedarf (3 Monate) =Y

Bedarf (30 Tage) =Y Bedarf (Akt. Monat) =Y

Bedarf (N&chster Monat) =T Bedarf (2. Monat) =T

Bedarf (3. Monat) =Y Bedarf (4. Monat) =Y

Bedarf (5. Monat) =7 Bedarf (6. Monat) =7

Bedarf (7. Monat) =Y Bedarf (8. Monat) =Y

Ges.Menge Bestellungen (3 Monate) |= ¥ Ges.Menge Bestellungen (30 Tage) = ¥

Ges.Menge Bestellungen (Akt. Monat) | = ¥ Ges.Menge Lieferabrufe (30 Tage) |= T

Vertragsnummer Vertragsposition

Datumn und Zeit der Ubertragung @ bis @ Min-Bestand =Y

Max-Bestand = Alle bestatigt --- M

Status --- v Lager --- M

Lagerstand (gesamt) =Y _color --- v

Letzte Ansicht (Lieferant) @ bis @ Letzer Besucher (Lieferant)

EKORG --- r Einkaufer --- M
7 Filter

Detailansicht

Durch Klicken des Lupe-Symbols in der Ubersichtslistenspalte Menii 6ffnet sich die Detailansicht des
Materials.

Menii Materialnummer Bezeichnung Lieferanten Materialnummer Lager Min-Bestand M:
5684356 EliteDisplay S230tm 23" Touch Monitor/HP 5117066 e 5,00

Bereich Details

Hier werden im oberen Bereich die Werte aus der Ubersichtsliste erneut angezeigt, sowie der
zustandige Disponent bei Zeiss fir Unklarheiten genannt.

Details
Lieferantennummer Lisferantennams Lager
5511098 COMLINE Computer + Software- L
Materialnummer Bezeichnung

000000000000568456 EliteDisplay S230tm 23" Touch Monitor/HP
Werk
1014
Einkaufer EKGRP Name

Lieferanten Materialnummer

5117066
Disponent
Hr. Oker
07364/204248
Lagerstand (Konsi) Min-Bestand Max-Bestand
15,00 5,00 24,00
Konsi.lagerbestand (frei) Konsi.lagerbestand (Qualitat) Konsi.lagerbestand (gesperrt)
15,00 0,00 0,00
Eigenlagerstand (frei)
0,00
Bedarf (3 Manate)
0,00
Bedarf (30 Tage) Ges.Menge Bestellungen (3 Monate)  Ges.Menge Bestellungen (30 Tage)
0,00 9,00 9,00
Bedarf (Akt. Monat) Bedarf (Nachster Monat)
0,00 0,00
Datum und Zeit der Ubertragung Vertragsnummer Vertragsposition
2016-05-12 15:31 4610015059 220
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Bereich Vorschau

Im mittleren Bereich der Detailansicht werden die genauen Bedarfstermine, geplante Anlieferungen und
bereits erstellte VMI-Bestellungen sowie die sich daraus ergebende Bestandsentwicklung des Konsi-
Lagers dargestellt.

Vorschau
Dauer der Vorschau 15 Tage . @ Berechnen
Ausgangsdatum 2016-05-28 E@

Aktuell 2016-05-28({2016-05-29|2016-05-30(2016-05-31|2016-06-01(2016-06-02|2016-06-03 2
Geplante Lieferungen - - - - - R - R
Vorschau 5,00 - - - - - 2,00

Min-Bestand
Max-Bestand

2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

Aktueller Lagerstand | -2,00 4,00 4,00 4,00 2,00 2,00

Revisionsstand
Anderungsnummer

Der Bereich Vorschau ist neben der Ubersichtsliste das zentrale Element des VMI-Moduls. Aufgrund der
hier angezeigten Werte muss der Lieferant die Einhaltung der Min- und Max-Bestandswerte
gewahrleisten und somit die termin- und mengengerechte Materialversorgung von Zeiss sicherstellen.
Die Bedeutung der hier dargestellten Zeilen und Spalten werden in der folgenden Tabelle erlautert:

Zeile / Spalte

Dauer der Vorschau und
Ausgangsdatum

Beschreibung
Der Monitor der Vorschau kann lhnen die Details in Tagen, Wochen oder Monaten anzeigen. Durch die Auswahl des

Ausgangsdatum und der Dauer der Vorschau kénnen Sie den zeitlichen Horizont der Vorschau bestimmen. Durch den
Button ,,Berechnen” wird die Vorschau mit den angegebenen Zeithorizont neu berechnet und dargestellt.

Geplante Lieferungen

In der Zeile Geplante Lieferungen kénnen VMI Anlieferungen simuliert und die Anlage von entsprechenden VMI
Bestellungen ausgel6st werden. (Ablauf fir Auslosung von VMI Bestellungen siehe 3.)

Vorschau

In dieser Zeile werden die tatsachlichen Bedarfe von Zeiss dargestellt, deren Versorgung aus dem zu diesem Zeitpunkt
vorhandenen aktuellen Lagerstand vom Lieferant zu gewahrleisten ist.

Bestellungen

In dieser Zeile werden Ihnen die offenen, bereits erzeugten VMI Bestellungen angezeigt. VMI Anlieferung aus der Zeile
Geplante Lieferungen werden nach erfolgreicher Verarbeitung in die Zeile Bestellungen tibertragen

Aktueller Lagerstand

Dieser Wert zeigt Ihnen unter Beriicksichtigung der Bedarfe und VMI-Bestellungen den aktuell bzw. am jeweiligen Tag
verfligbaren Konsignations-Lagerbestand an. Dieser Wert muss sich somit stets zwischen den vereinbarten Min- und Max-
Bestanden befinden.

Spalte Aktuell

Offene Bestellungen mit einem bereits in der Vergangenheit liegenden Liefertermin sowie Bedarfe in der Vergangenheit
werden in der Spalte Aktuell kumuliert und in die Berechnung des aktuellen Konsignationslagerbestands einbezogen.
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Bereich Diagramm
Grafische Darstellung

In diesem Bereich werden die im Bereich Vorschau in Tabellenform dargestellten Bedarfe, Bestellungen
sowie die sich daraus ergebende Bedarfsentwicklung in grafischer Form wiedergegeben.

Grafische Darstellung || Settemsnt || Goods recept

160512 60513 180514 20180515 20140516 2160517 20060518 201605

Abtueler Lagerstand Geplante Ueferurgen [l Mrebestand W ecbestand Bestebungen

Settlement — Entnahmen aus Konsignationslager

Im Reiter Settlement werden Ihnen alle Entnahmen des Konsignationslagers durch Zeiss angezeigt. Die
Daten werden taglich aktualisiert.

Grafische Darstellung || Settlement | Goods receipt

v

1 Eintrage gefunden.

LI

Materialbeleg Bel iti Datum B t (Text) Menge Einheit Rech buch d. Charge Revisi and Gutschriftsposition Gutschriftsnummer Anforderung ID Pos.
4035224004 0001 2016-05-25 411 -5 5T 00000

Goods receipt — Wareneingangsbuchungen fur VMI-Bestellungen

Im Reiter Goods receipt werden lhnen alle Wareneingangsbuchungen zu diesem Material angezeigt.
Hier kdnnen Sie im Detail die Wareneingangsbuchung von Zeiss verfolgen. Diese Daten werden taglich
aktualisiert.

Grafische Darstellung Settlement Goods receipt

v
1 Eintrag/Eintrége

L4

Materialbeleg Position Datum Jahr t (Text) Position Menge Einheit Lieferscheinnummer Charge Revisionsstand Anforderung ID Pos.
5007540161 1 2016-05-25 2016 101 1 10 ST 4510748516 00010

5.4 VMI-Bestellungen / Anlieferungen

5.4.1 VMI Bestellung hinzufigen

Um eine neue VMI Bestellung hinzuzufiigen gehen Sie in der Detailansicht in der Box Vorschau in die
Zeile Geplante Lieferungen. Durch das Bearbeiten-Icon an dem von lhnen gewahlten Anliefertermin
erscheint ein Eingabefeld in der die gewlinschte Menge eingegeben werden kann. Erfolgt die Eingabe in
der Wochen- oder Monatsansicht wird eine Einteilung auf den ersten Wochen- bzw. Monatstag erzeugt.
Danach klicken Sie bitte auf das Speicher Icon.

o] [0 20 HAE

Das Feld ist nun Blau hinterlegt, was bedeutet, dass es nur eine Simulation ist. Hier ist ebenso die Zeile
Vorschau Aktueller Lagerstand betroffen.
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Vorschau

Dauer der Vorschau 15 Tage v @E-E-rechnen

Ausgangsdatum 2016-03-23 @
Aktuell | 2016-03-23|2016-03-24|2016-03-25|2016-03-26(2016-03-
Geplante Lieferungen - lﬂ;"l' & IZI_" IZI_" D_’ o
Vorschau 105,00 3,00 5,00 - -
Min-Bestand 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 60,
Max-Bestand 120,00 120,00 120,00 120,00 120,00 120,
Worschau Aktueller Lagerstand| -68,00 -61,00

-66,00 -66,00 -66,00 -66,
ORI RSN 1,00 7600 7600 7600 -7

Revisionsstand
Anderungsnummer - - - -

Wenn Sie nun die geplante Lieferung hinzufligen mdchten driicken Sie bitte das griine Plus Icon (bzw.
L je nach Anzeige) . Dadurch 6ffnet sich ein neues Pop-Up mit allen wichtigen Daten.

Bestellung anlegen

[ speichern ) Schlieen

Materialnummer: 000004230139010000 Datum: 2016-03-23
Aktueller Lagerstand: -71,00 Min-Bestand: 60,00
Menge: 10,00 Max-Bestand: 120,00
Neuer Lagerstand: -61,00

Datum: 2016-03-23

Lieferanten Materialnummer:

Hier besteht nochmals die Moglichkeit das Lieferdatum abzuandern. Wenn Sie die Bestellung anlegen

mdochten klicken Sie auf Speichern. Danach werden Sie nochmals gefragt ob Sie die Bestellung anlegen
wollen.

Unter zeissdemo.pooldtool.com wird Folgendes angezeigt:

Meue Bestellung anlegen?

OK Abbrechen

Bitte warten Sie ein paar Sekunden, und klicken Sie dann auf den Button ,Berechnen®. Nun wird lhnen
die angelegte Bestellung in der Zeile Bestellungen angezeigt.

5.5 Anderungen VMI-Bestellung

VMI-Bestellungen kdnnen durch den Lieferanten geandert werden, solange noch kein Wareneingang bei
Zeiss gebucht wurde.
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Klicken Sie hierzu in der Detailansicht im Bereich Vorschau auf die blau hinterlegte Zeilentberschrift
.Bestellungen” oder direkt auf die zu &ndernde Bestelleinteilung.

Vorschau
Dawver der Vorschau 15 Tage v Q}E:.‘ﬂ‘:":'l_"ﬁ
Ausgangsdstum| 50y 5-05-28 &
Aktuell 2016-05-28{2016-05-292016-05-30 2016-05-31.2
Geplante Lieferungen
Mun-Bastand 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00

Max-Bastand 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00

Bktueller Lau-.r:':an:l- 2,00 2,00 2,00 4,00 00|

Durch Anklicken dieser Links 6ffnet sich ein Fenster mit allen noch offenen bzw. zu diesem Liefertermin
vorhandenen VMI-Bestellungen.

Bestelleingang

ﬂ Schnellbestatigung abschicken |@ CSV Export |@ CSV Export gesamte Liste |3 Export gesamte Ubersicht

Vorlagen

Positionsebene

Kunde Lieferadresse Bestellnummer / Pos. Quantitat Menii
Carl Zeiss AG CZ Industrielle Meftechnik GmbH, Rudolf-Eber-Stralie 5, 73447, Oberkochen 4510748548/ 10 5,00 |:|§§|] |@ >
Carl Zeiss AG CZ Industrielle MeBtechnik GmbH, Rudolf-Eber-Strafie 5, 73447, Oberkochen 4510748519/ 10 200 BQE e &
Carl Zeiss AG CZ Industrielle MeBtechnik GmbH, Rudolf-Eber-Stralie 5, 73447, Oberkochen 4510748461/ 10 2,00 BGE e <

Durch das graue Ordner Icon in der Spalte Meni kann der Lieferant die gewiinschte Bestellung 6ffnen
und die folgenden Bestellanderungen vornehmen:

- Lieferdatum andern
- Bestellung Splitten

- Menge dndern

- Bestellung stornieren

Pos.  Material # Menge Ein- Preis/Einheit geforderter Lieferdatum Bestat- Nettowert
Beschreibung heit Liefertermin [TT.MM.131]] igung ¥ [usD]

Material #: 000006143039090000
Material: Workstation CT-Reko Z840 G1/HP

Ihre Materialnummer: 5121716

Abruf zu Kontrakt: 4610015059 Nachdem Sie eine
I e g - Anderung durchgefiihrt
haben missen Sie auf den
Button ,,Sichern und
zuriicksenden* klicken.

£

Dieses Dokument wurde elektronisch erstellt und ist chne Unterschriften giiltig.

Lieferanten Auftragsnummer:

Sichern E}nd zuriicksenden
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6. Reklamationabwicklung (5D/8D)

Bei der Anmeldung am Lieferantenportal stehen im MenUpunkt ,Reklamationen” die Reklamationen zur
Bearbeitung bereit.

- Meine Reklamationen an den Ansprechpartner zugewiesene Reklamationen
- Unternehmens-Reklamationen alle Reklamationen des Lieferanten
DEUTSCHLAND

ﬁ Supplier Portal
Carl Zeiss AG
We make it visible. English § Deutsch | Logout

) Kundenreklamationen

Lieferantenportal

+ Administration i 2] Neuladen “7 Filter zuriicksetzen '

+ Unternehmensprofil

Reklamationen Reklamationen

+ Meine Reklamationen

* Unternehmens-Reklamationen
+ Antrag Sonderfreigaben
+ Logout

Es gibt 3 Arten von Reporte/Reklamationen

- Kurze Bestatigung
- 5D-Report (hier beschrieben)
- 8D-Report

Der Name 8D kommt von den in der Methode enthaltenen 8 Schritten, die auch Disziplinen heiRen. Es
handelt sich hierbei um eine strukturierte Problemlésungsmethode, die auf hachhaltiges Abstellen
von Fehlern oder Problemen zielt. Hierbei werden die Grundursachen, welche den Fehler hervorgerufen
haben, analysiert und dauerhaft abgestellt. SofortmaBnahmen schitzen den Kunden wahrend des
Problemldsungsprozesses vor weiteren, fehlerhaften Teilen. Vorbeugungsmalnahmen gegen
Fehlerwiederholung schaffen zusatzliche Sicherheit, dass gleiche oder dhnliche Fehler auch an anderen
Stellen im Unternehmen auftreten kénnen.

ZEISS

Préazise Fehler- .

Beschreibung & et e / ,,,:“"““
Dokumentation L L
‘. P N
b4 v
9 Lieferant 8 Lieferant 7 Lieferant
D2: Fef_ﬂerbe- E_)_1: Problem- Bestlmme_n 8D- "
schreibung |6sungsteam Teamleiter
10 Lieferant 11 Lieferant 12 Lieferant 13 Lieferant
. . ~ D5: Korrekturmaf3- D6: Festgelegte
DL Sioan N D4 Uiszien — nahmen & Wirk- —| KorrekturmaR-
malknahmen analyse b "
samkeitsprifung nahmen umsetzen
15 Lieferant 14 Lieferant
<] D8:Abschiut | D7: Vorbeugungs-
8D-Prozess malnahmen
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6.1 Kunden/Fehlerinformation
M. 0001 Erstaiit 2015-09-24 07:32 Erstelit von Datpaxchangs Teics (zeiss datamohangs)
P4T ID 752189 Gelindert 201510-15 0903 Gedndert von Earheing Krauss (20KKR)
= Kundeninformation £
Tited Kabalmiches “Camera” richt bandig Prozess: MEngeirige an einen Lisferantan EE:_;
Auftrittsdatem 2015-09-21 Auftrittszeit 11:58 Meddungsart s ]
Reldamationsposition WE-Nr. LS-Nr. Matenal Nr. Maeriainame WE Menge Baanstandet Anarkannt Rastour
DO000E 2085181 00002 Kbl Set kl:ﬂlpl. IlrJ-'I]I.\'II'U) 0o 1,00 1,00 0,00
| spechern
Verursacher 5560227 CabTec KRt
;G:“W mm“:mmm
Referenzen xt. Reklamations N Reklamationen Ment
mm:x|m3—.umm n
(G i, 10 hoch) o
Eehicbetichon Kabelbuchse “Camera® {147-212) nicht bindsg mit Gehause | 2u lang ==rastet nicht ein.
Bestandtesl von Kabel Trigger 013022 (B208%1-8071-001).
Fehlerkategorisierung Name Kategone 1 Beschreibung
Safortmalinahmen Satn % Wirksamike Standatum Enddatum S S
Benitigls Antwort Antworttyp Artwort erwartet bis . Aktlon ﬁbscmﬁcmanct‘nxs Schritt Abschiufl erwartes b
BRI e Sbe
SR e
Reklamations Nr. — von CZ generierte Reklamationsnummer
Erstellt — Erstelldatum
Erstellt von —> Ersteller CZ
Titel — kurze Fehlerbeschreibung
Status — Status der Reklamation
Materialnummer —) CZ-Materialnummer
Datei — Dateianhang zur Reklamation
Verursacher — Lieferantennummer und Lieferantenname
Teamleiter — Koordinator /Ansprechpartner CZ
Fehlerbeschreibung — erweiterte Beschreibung des Fehlers
Bendotigte Antwort — kurze Bestatigung, 5D-Report oder 8D-Report
— erwartetes Abschlussdatum der Schritte
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6.2 Aktive Reklamationsbearbeitung

Alle Felder mit einem * sind Pflichtfelder.

Dem Lieferanten wird die Antwortzeit in den einzelnen Disziplinen vorgegeben.
Bei Uberschreiten des Zieltermins von D3 SofortmaRnahmen und D6 (5D-Report)
oder D8 (8D-Report) wird ein Mahnsystem aktiviert.

D3 — 5 Kalendertage
D6 bzw. D8 — 30 Kalendertage

Vor dem Versenden der Sofortmafinahmen an den Kunden muss ein Ursachencode angegeben werden
(entfallt mit neuem Release).

Der Lieferant kann jeden Schritt einzeln mit ,Speichern“ ablegen, ohne die Daten Ubertragen zu mussen.

Unter jedem Report befinden sich folgende Buttons [ speichern | |y An Kunden senden || €3 zuricksetzen |
Speichern Der Report wird gespeichert
An Kunden senden Rucksendung an den Teamleiter (Kunde)

Der 5D-/8D-Report erfordert eine sequentielle Abarbeitung der einzelnen Schritte.

Schritt 1(D1) bis Schritt 3(D3)

= Schaitt 1: Team - Status: ©00  Abgeschiossen: v

Teamleiter® XN Teammitglieder XREKSHPRr 1K
XIS

[Z] schett 2: Fehlerbeschreibung - Status; 000 abgeschiossen; [

Status® Aizeptier

“Camera”™ [147-212) nicht blndiky mit Gehause J 7u lang ==>Tastet nicht ein.
Bestandtell von Kabel Trigger 01322 (620991-8071-000).

Datel

[=) Schwitt 3: Sofortmatinahmen - Status: ©O8  apgeschiossen: &

SofortmaBnahmen beim

Vilrkung % Wirksamkeit Statctatum Ercddatum Abschhfdatum Verarwortich
Kuriden Beschreituirg
Statis Startzet Erudret Produktionsbeginn Betrofene Teile
m‘“"‘amm beim S Wakung | Wirksamikelt | Startdatum | Enddatum Abschiubdatum Veranfwortlich
rferanten Beschreibung
Sratus Stanzeit Endzeit Frodultionsheginn | Betroffens Teile
Bestand im 1 des L hinsichtlich des re Te gepriit umd bewertel @"m‘ 2015:09-28 20150925 Katgile Aaa
1009 2015-09-28 2015-09-28 Csapldr Aniid
Prisfung der Lagerbestand bel CabTec-> keine Lagerbestand vorhanden ) 2 ot
1009 2015-09-28 2015-09-28 CEaplar Anikd
Prifung der evertuelie Betriebsauftrag - keine laufende Fertigung @ oo L
100% 2015-09-28 2015-09-28 RIBRHK
Die betroffiene Kolege informieren @ X o B

XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX
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Schritt 1: Team
Teamleiter — Angabe des Teamleiters und den Teammitgliedern
Hinzufligen der Teammitglieder mit dem + Zeichen
Status — in jedem der 5 bzw.8 Schritte kann jeweils der Status ausgewahlt
werden (ok, kritisch oder gefahrdet) mit Ampelanzeige
Abgeschlossen — vor der Weiterbearbeitung muss jeder Schritt abgeschlossen
werden

Schritt 2: Fehlerbeschreibung

Status —>  hier muss ein Status ausgewahlt werden (Akzeptiert, nicht
Akzeptiert oder Entscheidung ausstehend

die anerkannte fehlerhafte Stiickzahl muss im Feld
Reklamationsposition (Kopfteil) Gbertragen werden

Fehlerbeschreibung =—> In diesem Schritt geht es darum, das aufgetretene Problem
so zu beschreiben, dass als Ergebnis eine vollstandige,

verstandliche, eindeutige und abgegrenzte Problembeschreibung vorliegt.
Sie baut auf der Fehlerbeschreibung der

reklamierenden Organisation auf und ist die Basis fir
die Qualitat der Ursachenanalyse im Schritt D4
Datei —>  mittels des Button ,Datei anhdngen“ kann eine Datei hinzugefiigt
werden
optional kbnnen zu jedem Schritt Dateien angehangt werden

Schritt 3;: SofortmalRnahmen

Als ein ,Notfallmanagement” schiitzen Sofortmafinahmen den Kunden unmittelbar und solange vor den
Auswirkungen des Problems, bis es nachhaltig und endgltig gelost ist. Die Sofortmaflinahmen sollten
mit dem Kunden abgestimmt und missen solange aufrechterhalten und permanent auf deren
Wirksamkeit hin gepruft werden, bis dauerhafte KorrekturmafRnahmen in Schritt D6 wirksam eingefihrt
sind.

Angabe der Sofortmaf3nahmen beim Kunden und/oder beim Lieferanten
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Beschreibung — Beschreibung der SofortmalRhahme ‘
Wirkung — Beschreibung der Wirkung (Nachweis) A
% Wirksamkeit —> Angabe der prozentuellen Wirksamkeit
Betroffene Teile == Angabe der betroffenen Teile o
Status —> Statusangabe Geplant/Lauft/Erledigt
Startdatum — Angabe Startdatum i
Startzeit — Angabe Startzeit S o
Gepl. Enddatum = Angabe des geplanten Enddatums == T ex
Endzeit — Angabe der Endzeit Spmiome______1€¥
Abschlussdatum —> Angabe Abschlussdatum iz:::sca — J .
Produktionsbeg. —) Angabe Produktionsbeginn ey L - 9
Verantwortlich = Angabe des Verantwortlichen - —
Datei — hier kann eine Datei hinzugefiigt werde Bl

Im Feld Beschreibung ist der Standardtext ,Bestand im gesamten...” immer gesetzt
Beispiele fur Sofortmalinahmen:

Fehlerhafte Teile aus allen Bestéanden entfernen (sperren), prifen und sortieren
Auslieferung von fehlerhaften Teilen zum Kunden verhindern

Bereits gefertigte Produkte prifen, sortieren und ggfs. nacharbeiten

Voriuibergehende Anderung(en) am Produkt / Prozess vornehmen, um die Zielvorgaben zu
erfullen

Dokumentieren der Anderungen (Interims- Arbeitsplane, -Prifplane...)

Zusatzliche Prifungen einfihren und Wirksamkeit nachweisen

Ersatzlieferung spezifikationskonformer Teile vornehmen

YVV VVVY

Schritt 4(D4) bis Schritt 5(D6)

= Schitt 4: Ursachen - Status; OO Abgeschiogsen: 71

Fehlesprozess® Fehlerpropess 10 Fetlesprapeis Beschreibung
Montierung E riach dem E
e W Kurzbescheeibung®  Ursache 46 Betellgung  Datet

67746  Menschiches Versagen  Bel enem Kabel wurde das Innene vom Stecker nicht genug angezogen. 100% 1+
Bet dieser Montierung notigl eines Gegenstick, nach der Bemustenung wurde 5 nicht vorgeschneten.

(=] Schiitt 5: Eingedishite Abstelimafinahmen - Status: ©O©  Ahgeschiossen: ]

Eingefiihrte ame* 9% Wirkzamiceit Status Seartdatum
Abstelimatinanme{n) Ursache h Datel Meand
Bescheabung wirkung Proritst Gapantes Encdanim
Arbaitsanweisung Erganzung 100 @ 201510409 S = : -
4333 oy iS008 Gnal Janos T Arbessanweisung.jpg (68,55 KB)
Schudun U] * 2015-10-07
34333 Ll .")’ 0 i Gl Janos ¢ K15a005-Schulungsprotokol pdf (53,68 KB) \J

XXXXXXX
HXXXXXX
XXXXXXX
XXXXXXX
XXXXXXX
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Schritt 4: Ursachen

Analyse der Grundursachen, die das Problem hervorgerufen haben. Das Gesamtergebnis

des Problemlésungsprozesses wird mafdgeblich durch diesen Schritt beeinflusst, weil falsche
Grundursachen in den Folgeschritten zu unzureichenden AbstellmalRnahmen fiihren. Als Ergebnis
dieses Schrittes sind die Grundursachen des Problems identifiziert und durch Ursachen-
Wirkzusammenhange bestétigt, das Problem ist durch d. Grundursachen erklarbar.

Kurzbeschreibung =y  vorbelegte Katalogauswahl Ursache.
Ursache —>  Angabe der Ursache pi I T o
% Beteiligung —>  Angabe zu wie viel Prozent

Die Ursache an dem Fehler _

beteiligt ist - D E o
Datei —> Dateianhang 3 Speichen|

Schritt 5: Eingefuhrte AbstellmaRnahmen

Hinweis zu 5D-Report
In Anlehnung an den 8D-Report stehen dem Lieferanten 5 Disziplinen zur
Vervollstandigung zur Verfugung. Die Disziplinen Geplante Abstellmal3nahmen,

Praventive AbstellmalRnahmen (inkl. Wirksamkeitsprifung) und der Abschlusskommentar
sind ausgereiht worden

Ursache —> Auswahl der Ursache fir die Abstellma3nahme Ursache v

Name®

—)> Oberbegriff der Beschreibung | Besctvetung
—> Beschreibung der AbstellmaRnahme

Name
Beschreibung

Wirkung —> Nachweis der Wirksamkeit der umgesetzten el

Mal3nahmen
% Wirksamkeit =y Angabe der prozentualen Wirksamkeit % Wiksamket
Prioritat — Prioritat der Abstellmaf3nahme :w:um e o
Status —) Status der Abstellmaf3nahme o i
Startdatum — Startdatum der Abstellmal3nahme o v
Gepl. Enddatum == geplantes Enddatum Mi
Produktionsbeg. =) Produktionsbeginn
Verantwortlich  => Verantwortlicher der AbstellmalRnahmen
Datei —> Dateianhang

Nachdem die Wirksamkeit der umgesetzten Mal3nahmen nachgewiesen ist, werden die in Schritt 3
eingefuhrten Sofortmaf3nahmen aufgehoben.
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7. Administration
Bei Fragen und Problemen wenden Sie sich bitte an den in Punkt 2.3.2 genannten Pool4Tool Support
Hotline.

7.1 Administration als Benutzer

Als Benutzer haben Sie folgende Moglichkeiten:
e Passwort dndern

e Benutzerdaten andern

Passwort dndern
Um das Passwort zu dandern gehen Sie wie folgt vor:

,2Administration” — ,,Mein Account und Info“ — ,,Mein Passwort”:

C’Root

B (£ Administration
E| Mein Account und Info

.. |25 Mein Passwort

Meine Benutzerdaten
Unbernehmensdaten - Marktplatz
... [==Basisdaten
Produkﬂ(atalog (eClass)
Verwalb_lng aller Benutzer

.. [=5 Benutzerliste
Abteilungsverantwortung

[ Bestelleingang
o Lieferschein | Awis

[l

Nun missen Sie |hr aktuelles Passwort sowie das neue Passwort zweimal eingeben. AnschlieRend klicken
Sie auf ,Andern“ um das neue Passwort zu bestatigen.

[ [ fr——

) wrarnne: e berutien e Inbalpasswonts L wrd dingend enpfoblkn das Passwort izt o anderm

;*W‘.
E"‘,MM:‘.‘W
F‘;;'!'!!' Account und Info
=T
F—“E" Berutoerdaten

Albes Pagswort
Heues Passiort
s Passwort (nedarholng)
[Eurershmensdaten - Markiplal:
Ftemadaien v =
e 13 iricern | | €3 Felder biscten )
[Erroukttataloy ()
[ verwalung aler Beruiloer
=]
Eiﬁ!ull!ual!

[ s o g
5 [Eytestelenyany
6 [yt [ Avs

Nachdem Sie das neue Passwort bestatigt haben, miissen Sie sich aus- und mit den neuen Passwort neu
einloggen.
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Benutzerdaten andern:

Um lhre personlichen Einstellungen, wie Name oder E-Mail-Adresse zu dndern, gehen Sie in die
Administration, wie zuvor beschrieben. Klicken Sie im Menibaum auf den Punkt ,,Meine Benutzerdaten”.

[t

¥| Englch
Devtsch
Franutnxh
Italenvsch

P Wb i Prival 8 Offers (e Delods) alfen

3 soeren| (@) audsen|

Folgende Felder kdnnen gedandert werden:
e Vor- bzw. Nachname
e Geschlecht
e Telefon-, Mobil- und Faxnummer, E-Mailadresse
e Sprache: Hier kdnnen Sie Ihre Kommunikationssprache angeben.

e Haupt-Sprache: Hier kénnen Sie jene Sprache auswahlen, in welcher das Portal standardmaRig
angezeigt werden soll.

e Versteckt: Sie erscheinen in der Benutzerliste lhres Unternehmens nicht als Benutzer
e Daten verstecken: Ihre Daten sind am POOLATOOL Marktplatz nicht sichtbar.
e Mein Kalender ist:
0 Privat: Ihr Kalender ist flir andere Benutzer lhres Unternehmens nicht einsehbar.

0 Offen (keine Details): Andere Benutzer Ihres Unternehmens kénnen Ihren Kalender sehen,
es werden aber keine Details angezeigt.

0 Offen: Andere Benutzer lhres Unternehmens konnen lThren Kalender mitsamt Details
einsehen.

Andern Sie lhre Einstellungen und klicken Sie auf ,Speichern”.
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7.2 Administration als Key-User

Als Administrator haben Sie zwei zusatzliche Mdglichkeiten:

e Unternehmensdaten andern
e Benutzerverwalten

Unternehmensdaten andern:
Damit Sie die Unternehmensdaten &ndern kdnnen, gehen Sie wie folgt vor:
LAdministration® — ,Unternehmensdaten” — ,Basisdaten*”

gt 7 Dwermdstasnrg o

------

Duchauchen_ | Ken Orgarnsason Diagy e geapochert
Duchasctan | en Meres Lags gresstert

Cuuchascten,. | Ken grofes Logo gemechart

]

Folgende Felder kobnnen geandert werden:

Unternehmensnamen
Direktor und Geschaftsfihrer
Adresse, Telefon- und Faxnummer, Homepage, E-Mailadresse
Logo: Hier kénnen sie Ihr Firmenlogo hochladen.
Hidden: lhre Daten sind am POOL4TOOL Marktplatz nicht sichtbar.
Unternehmensinformationen:
o Kurzinformationen: Hier kdnnen Sie eine Kurzinformation lhres Unternehmens in den
verschiedenen Sprachen angeben.
o0 Detailinformationen: Mit einem Klick auf das Notiz-Symbol kénnen Detailinformationen
des Unternehmens in den verschiedenen Sprachen angegeben werden.

Andern Sie die Einstellungen und klicken Sie auf JAndern“ im unteren Bereich der Seite.
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Benutzerverwalten:

Wenn Sie Key-User-Rechte haben, kdnnen Sie neue Benutzer anlegen und bereits existierende
bearbeiten. Um Benutzer zu verwalten, gehen Sie wie folgt vor:

»LAdministration“ — ,Verwaltung aller Benutzer" — ,Benutzerliste”

[Edgatos S 'w-mm.-hmz.nr@
g W, S
16 Gntragintrage pafunden |
Harm - Frmad Mersi
R0t Ao, Hana maric.atzer b
2 [Eaadmnstaton B, Creiation: ebalion bavstn ) ¥
S jgMen Account und Info i
[gMen Passwort 1 |
e Benutzerdaten b % =
jUnternehmensdaten - Marktplatz ]
i sabne eckbardt A%
X issisdaten
mehm feclass) [rr———— B %
i feClass) E #
2 vervsitung aber Benutzer shia grstager Al
=™ monika.gretanges i ¥ E
|5 btehungeverantworung i sbelanie, jaeger X B
| ﬂmm'b Kameee, Franz frarz kaememl i X E
Fé'_e-‘umn-.'\\\s Lobr, Manka monias. ke B E
Plarsk, Heiry s, ik A X E
Rieperdinger, Mchod michael rieserdnger R
sSchudia, ina sl :frad]
Saacdes, Medanie ‘mcioni shadier 3%

Nun sehen Sie eine Liste mit allen existierenden Benutzern des Unternehmens.

Um einen neuen Benutzer hinzuzufugen, klicken Sie auf “Benutzer hinzufiigen” in der Werkzeugleiste.
Sie erhalten eine Maske, welche Sie ausfillen missen, um den neuen Benutzer anzulegen.

Benutzer HINZUFUGEN

Loginname=

Passwort™

Vorname =
Machname™
Geschlecht™ ) méannlich ) weiblich
Titel
Land ort Mummer
Telefon
Mobiletelefon
Fax
E-mail =

Geburtstag (iii-mm-tt)

Ere== [T English

[T cerman

I French

[C] 1talian

7] spanish

[ czech

[T other:
Haupt-Sprache English =]
Berechtigungen 1 seruteer
[ admin

Benachrichtigung [T Berutzer per Email tber die erfolgreiche Registrierung bei Pool4Tool {mit Benutzername und Passwort)
benachrichtigen

[ HINZUFOGEN | [ Zumicksetzen |

Zuruck

© Carl Zeiss Industrielle Messtechnik GmbH



Owner Version Giltigab Seite

2017-04- | 33/

Anleitung Lieferantenportal Pool4Tool IMT 01 o1 33

Die wichtigsten Felder sind:

o Der Loginname: Dieser darf fir alle POOL4TOOL Benutzer nur einmal verwendet werden. Ist
der gewahlte Loginname bereits vergeben, erscheint eine Fehlermeldung und Sie missen einen
neuen wahlen. Der Loginname ist auf eine Lange von 20 Zeichen beschrankt.

e Vorname, Nachname, Geschlecht, E-Mailadresse

e Berechtigungen: Normalerweise werden Sie einem neuen Benutzer die Berechtigung ,User*
geben. Wenn Sie die Box ,Admin“ auswahlen, hat der neue Benutzer Key-User-Rechte.

e Benachrichtigung: Wenn Sie diese Check-Box aktivieren, wird eine E-Malil erstellt, welche den
Benutzername sowie das Passwort enthalt und an die angegebene E-Mailadresse gesendet, um
den neuen Benutzer Uber seinen Account zu informieren.

Haben Sie alle geforderten Daten eingegeben klicken Sie auf ,Hinzufligen“ um den neuen Benutzer im
System zu registrieren.

Existierende Benutzer bearbeiten:

Klicken Sie auf das Andern-SymboI in der Benutzerliste in der Spalte ,Meni*“. Nun wird dasselbe
Formular geladen, als wenn Sie einen neuen Benutzer anlegen. Der einzige Unterschied besteht darin,
dass die Felder bereits ausgefiillt sind. Um lhre Anderungen zu speichern, klicken Sie auf ,Speichern* im
unteren Bereich der Seite. Um einen Benutzer zu I6schen, klicken Sie auf das Lésch-Symbol in der
Benutzerliste in der Spalte ,Men(".

7.3 Passwort zuriicksetzen

Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, kénnen Sie dieses uber den Link ,Ich habe mein Passwort
vergessen” auf der Seite zur Anmeldung im Pool4Tool- Portal zurticksetzen lassen.

Username [vmha

Passwort [#esssssss

Login

Powear
Ich habe mein Passwort veroessen

© Carl Zeiss Industrielle Messtechnik GmbH



	1. Einführung / Beschreibung Pool4Tool
	2. Bestellungen und Auftragsbestätigungen
	2.1 Aufrufen von eingegangenen Bestellungen
	2.2 Aufbau des Portals
	2.3 Bestellung bearbeiten / bestätigen
	2.3.1 Möglichkeiten bei der Auftragsbestätigung
	2.3.2 Versandstatus der Auftragsbestätigung

	2.4 Stornierungen
	2.5 Allgemeine Informationen

	3. RFQ
	1
	2
	3

	4. Dokumentenübertragung/ WebFTP
	5. VMI
	5.1 Definition VMI
	5.2 Zugang und Aufbau VMI
	5.3 Übersichtsansicht
	5.4 VMI-Bestellungen / Anlieferungen
	4
	5
	5.1
	5.2
	5.3
	5.4
	5.4.1 VMI Bestellung hinzufügen

	5.5 Änderungen VMI-Bestellung

	6. Reklamationabwicklung (5D/8D)
	6.1 Kunden/Fehlerinformation
	6.2 Aktive Reklamationsbearbeitung

	7. Administration
	7.1 Administration als Benutzer
	7.2 Administration als Key-User
	7.3 Passwort zurücksetzen


