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Kennzahlen 2017/18

(1. Oktober 2017 bis 30. September 2018)

42.900

Online-Kurse wurden auf der ZEISS
Lernplattform abgeschlossen

19.400

Trainingstage
wurden uber die eCademy absolviert

Mebhr als 1.000 Mitarbeiter haben an
Veranstaltungen zum Thema Nachhaltigkeit bei ZEISS
teilgenommen

158

neue Auszubildende und Duale Studenten
in Deutschland

Rund 1 40

Projekte in Deutschland wurden Uber den Carl Zeiss Férder-
fonds und den Bildungs- und Wissenschaftsfonds unterstutzt

Rund

30.0

Umsatz im Geschaftsjahr (GJ)
2017/18 5,8 Milliarden Euro

2016/17 5,3 Milliarden Euro

46 %

geringerer (relativer) geringerer (relativer)
Energieverbrauch im Wasserverbrauch im
Vergleich zu GJ 2009/10 Vergleich zu GJ 2009/10

Rund 2 70

Qualitatsaudits bei Lieferanten inklusive
Arbeits- und Umweltschutzaspekten

Mitarbeiter in fast 50 Landern

geringere (relative) geringere (relative)
Abfallmenge im Vergleich CO,-Emissionen im Vergleich
zu GJ 2009/10 zu GJ 2009/10 (Scope 1 und 2)

Rund 200

Arbeitsschutzbegehungen



Highlights aus dem Geschaftsjahr 2017/18

2017
2018

Weitere Informationen unter:
www.zeiss.de/verantwortung
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Woche des Sehens mit unter-
nehmensweiten Aktionen und
Informationen rund um das Thema
Sehen und vermeidbare Blindheit

Erster Nachhaltigkeitsbericht
der ZEISS Gruppe und die Konzern-
richtlinie zu Arbeitssicherheit werden
veroffentlicht

Erste Nachhaltigkeitskonferenz
des strategischen Geschaftsbereichs
Vision Care in Guangzhou (China)
mit Mitarbeitern aus der Region
Asien/Pazifik

Erste Teilnahme an der Klima-
berichterstattung des CDP (ehemals
Carbon Disclosure Project) eingereicht
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02

05

08

Compliance-Basistraining
weltweit als E-Learning in
14 Sprachen verfugbar

Jahresauftaktveranstaltung in
Deutschland mit Fokus auf dem
Thema ,,Bildung Neu Denken”
und erste ZEISS MINT-Awards
(MINT = Mathematik, Informatik,
Naturwissenschaft, Technik)

Interne Kampagne ,,ZEISS Diversity
Days" mit 35 Veranstaltungen in
14 Landern

Pilotprojekt mit einer neuen App
fiir Mitfahrgelegenheiten fir
Mitarbeiter in Deutschland

12

03

06

09

Veranstaltung des German Manage-

ment Teams zu ,,Sustainability as a
Success Factor” stellt die Geschafts-

relevanz des Themas dar

Definition von unternehmensweiten
Umwelt- und Arbeitssicherheits-
zielen

Er6ffnung eines ,Green,

Safe & Responsible” Experience
Center fur Mitarbeiter und
Besucher in China

E-Learning zu Nachhaltigkeit
auf globaler ZEISS Lernplattform
zur Verfligung gestellt
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ZURUCK ZUR
INHALTSANGABE

Vorstandsvorwort

Liebe Leserinnen und Leser,

wirtschaftlicher Erfolg ist fur ZEISS eng verbunden mit unterneh-
merischer Verantwortung. Seit 1889 gibt uns hierfir das Statut der
Carl-Zeiss-Stiftung eine klare Richtung vor: Neben wirtschaftlichem
Wachstum bei gleichzeitiger Verantwortung fur die Mitarbeiter
schreibt es die stetige Forderung von Wissenschaft und Bildung

als Unternehmensaufgabe fest. Mit seinem zeitgemal3en Nach-
haltigkeitskonzept baut ZEISS auf diesen historischen Werten

auf und Ubernimmt mit seinem unternehmerischen Handeln Ver-
antwortung flr eine nachhaltige Entwicklung.

ZEISS Produktlésungen in der Augenheilkunde sowie in der
Neuro-/HNO-Chirurgie férdern den medizinischen Fortschritt und
verbessern die Lebensqualitat von Patienten. Die Brillenglaser von
ZEISS bieten Menschen auf der ganzen Welt Sehkomfort. Und
intelligente Messsysteme von ZEISS ermdglichen prazise Quali-
tatsprifungen etwa im Bereich Luft- und Raumfahrt oder in der
Energieindustrie und tragen so zur Herstellung von sicheren und
energieeffizienten Bauteilen bei. ZEISS Halbleiterfertigungs-
Equipment pragt das Zeitalter der Mikroelektronik und macht
Mikrochips immer leistungsfahiger, energieeffizienter und kosten-
gunstiger.

Wirksamer Umweltschutz beginnt fir ZEISS im eigenen Haus. Hier-
zu haben wir uns konkrete Reduktionsziele fiir Energie und CO,-
Emissionen sowie Abfall und Wasser gesetzt. Im vergangenen Jahr
konnten wir unsere relativen CO,-Emissionen um 47 Prozent im
Vergleich zum Basisjahr 2009/10 reduzieren, bis zum kommenden
Geschaftsjahr wollen wir eine Reduktion von 50 Prozent erreicht
haben. Auch flr die Arbeitssicherheit haben wir uns messbare
Ziele gesteckt.

Die weitere Verbesserung der Wirksamkeit unserer Aktivitaten

im weiten Feld der Nachhaltigkeit erfordert es, darlber ebenso
nachvollziehbar wie genau zu berichten. Um die europaische
CSR-Berichtspflicht zu erflillen, haben wir erstmals einen separaten
nichtfinanziellen Bericht veréffentlicht, der von einer Wirtschafts-
prufungsgesellschaft geprift wurde. Der vorliegende Nachhaltig-
keitsbericht erganzt diesen. Er wurde gemald den Standards der
Global Reporting Initiative (GRI) erstellt, umfasst relevante Konzepte
und Kennzahlen fur das Geschaftsjahr 2017/18 und macht so
unser Nachhaltigkeitsmanagement transparent.

Mit freundlichen Grif3en

Lol {ZMVLZL

Prof. Dr. Michael Kaschke
Vorsitzender des Vorstands



ZURUCK ZUR
INHALTSANGABE

Zum Bericht (GRI 102-40, 102-45)

Der vorliegende Nachhaltigkeitsbericht wendet sich an Kunden,
Geschaftspartner, Mitarbeiter und Investoren der ZEISS Gruppe
sowie interessierte Vertreter aus Wirtschaft, Wissenschaft, Politik
und Gesellschaft, insbesondere aber auch die Menschen im
Umfeld der Standorte. Der Bericht stellt dar, wie das Unterneh-
men zu einer nachhaltigen Entwicklung beitragt, welche Ziele

es sich setzt, welche Strukturen es geschaffen und welche Maf3-
nahmen es ergriffen hat. Er geht dabei auch auf die gesetzlichen
Verpflichtungen ein, denen das Unternehmen in verschiedenen
Bereichen unterliegt.

Dieser Nachhaltigkeitsbericht — der zweite der ZEISS Gruppe —
bezieht sich auf das Geschaftsjahr 2017/18 (1. Oktober 2017
bis 30. September 2018). Er wurde unter Einbindung aller
relevanten Fachabteilungen erstellt und durch den Vorstand
freigegeben. Soweit nicht anders ausgewiesen, decken die
Aussagen und Kennzahlen des Berichts alle Sparten der ZEISS
Gruppe und alle Standorte weltweit ab.

Der Bericht wurde gemafs den Standards der Global Reporting
Initiative (GRI) konzipiert, dem international anerkannten Rah-
menwerk fir die Nachhaltigkeitsberichterstattung. Dieser Bericht
wurde in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards: Option ,Kern”
erstellt. Der Bericht lag der GRI zur Durchfiihrung des GRI
Materiality Disclosures Service vor, die die korrekte Platzierung
der ,Materiality Disclosures” (102-40 bis 102-49) im Bericht
bestatigt hat. Ihren Nachhaltigkeitsbericht legt die ZEISS Gruppe
jahrlich vor.



Unternehmensportrat
und Geschattsmodell

ZEISS ist ein weltweit fuhrendes Technologieunternehmen der optischen und
optoelektronischen Industrie. In den vier Sparten Industrial Quality & Research,
Medical Technology, Consumer Markets und Semiconductor Manufacturing
Technology erwirtschaftete die ZEISS Gruppe zuletzt einen Jahresumsatz von
uber 5,8 Milliarden Euro.



ZURUCK ZUR Unternehmensportrat
INHALTSANGABE und Geschaftsmodell

Die ZEISS Gruppe ist heute in fast 50 Landern vertreten. Rund
30.000 Mitarbeiter weltweit arbeiten an mehr als 30 Produk-
tionsstandorten, an rund 60 Vertriebs- und Servicestandorten
sowie an rund 25 Forschungs- und Entwicklungsstandorten.
Hauptstandort des 1846 in Jena gegriindeten Unternehmens
ist Oberkochen, Deutschland. Alleinige Eigentimerin der
Dachgesellschaft, der Carl Zeiss AG, ist die Carl-Zeiss-Stiftung,
eine der grofSten deutschen Stiftungen zur Férderung der
Wissenschaft.

Zu den Rahmenbedingungen der geschaftlichen Entwicklung
sowie zum Konzernumsatz nach Regionen informiert der
Geschaftsbericht 2017/18 im Wirtschaftsbericht.

Produktionsstandort

Vertriebs- und Servicestandort
== Forschungs- und

Entwicklungsstandort

» O

@



Sparte

Strategischer
Geschaftsbereich

ZURUCK ZUR

INHALTSANGABE und Geschéaftsmodel

Unternehmensportrat

Die vier Sparten und ihre Produkte

ZEISS Gruppe

Semiconductor Industrial Medical Consumer
Manufacturing Quality & Technology Markets
Technology Research
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Vertriebs- und Servicegesellschaften

Semiconductor Manufacturing Technology

Die Sparte Semiconductor Manufacturing Technology deckt mit
einem breiten Produktportfolio und weltweit fihrendem Know-
how verschiedene Schlisselprozesse bei der Herstellung von
Mikrochips ab. ZEISS entwickelt und fertigt mit Halbleiterfertigungs-
technologien, darunter Optiken fur die Lithographie, Systeme flr
Photomasken sowie Lésungen flr die Prozesskontrolle, Schlissel-
technologien zur Fertigung feinster Leiterbahnstrukturen auf
Silizium-Wafern — dem Rohmaterial von Mikrochips. Die Techno-
logien von ZEISS ermoglichen die weitere Miniaturisierung von

Halbleiterstrukturen. Das macht Mikrochips kleiner, leistungsfahi-
ger, energieeffizienter und preiswerter. Die damit ausgestatteten
elektronischen Anwendungen ermdglichen globalen Fortschritt

in verschiedenen Disziplinen, darunter Technologie, Elektronik,
Kommunikation, Unterhaltung, Mobilitat, Energie und kinstliche
Intelligenz. Mit dieser Sparte pragt ZEISS das Zeitalter der Mikro-
elektronik entscheidend mit und spielt eine bedeutende Rolle

fur die Gestaltung der digitalen Zukunft. Im Berichtsjahr feierte
die Sparte das Jubildum 50 Jahre Halbleiterfertigungstechnologien
von ZEISS.

Industrial Quality & Research

Die Produkte und Lésungen der Sparte Industrial Quality &
Research sind auf Produktivitatssteigerung, Qualitatssicherung
in der Produktion sowie auf die Visualisierung winzigster Struk-
turen im Bereich der Forschung und Wissenschaft ausgerichtet.
Das Portfolio an Koordinatenmessmaschinen, optischen und
multisensorischen Systemen wie auch Softwarelésungen wird
durch umfassende Serviceleistungen und innovative Tech-
nologien wie zum Beispiel die 3-D-Réntgenmessung in der
Qualitatssicherung erganzt. Sie sorgen flr perfekte Ergebnisse,
beispielsweise in der Automobilindustrie, dem Flugzeug- und
Maschinenbau sowie der Kunststoffindustrie und der Medizin-
technik. Im Bereich der Forschung und Wissenschaft deckt die
Sparte zudem die komplette Bandbreite der Mikroskopie mit
Licht-, lonen-, Elektronen- und Rontgenmikroskopsystemen ab.
Die Losungen und Services werden sowohl in den biomedizini-
schen Wissenschaften und der Materialforschung als auch in der
Ausbildung und klinischen Praxis eingesetzt.

Medical Technology

Die Sparte Medical Technology entwickelt, fertigt, vermarktet
und vertreibt Diagnose- und Therapiesysteme sowie Implan-
tate und Verbrauchsmaterialien im Bereich der Ophthalmologie.
Daruber hinaus bietet ZEISS Visualisierungssysteme fur die
Mikrochirurgie an — wie etwa flr die Neuro-/HNO-Chirurgie
und die Zahnmedizin. ZEISS zielt darauf ab, die Diagnose und
Therapie von Krankheiten durch seine innovativen Produkte und
Anwendungen zu verbessern. Dabei spielt das Unternehmen

als Lésungsanbieter eine aktive Rolle bei der zunehmenden
Digitalisierung und Systemintegration im Gesundheitssektor und
schafft kundenseitig die Voraussetzungen fur effiziente Arbeits-
ablaufe und ein effektives Patientendatenmanagement. Die



Unternehmensportrat

ZURUCK ZUR
INHALTSANGABE und Geschaftsmodell
Aktivitaten der Sparte sind im Wesentlichen in der borsennotier- Konzernumsatz nach Sparten
ten Carl Zeiss Meditec AG gebulndelt, an der die Carl Zeiss AG
59,1 Prozent der Anteile halt. Umsatz nach Sparten 2017/18 2016/17 Veranderung zum Vorjahr in %
Mio. € Mio. € Wahrungsbereinigt
Consumer Markets Semiconductor Manufacturing Technology 1.531 1.212 26 27
Die Sparte Consumer Markets steht fir Exzellenz in den Bereichen Industrial Quality & Research 1549 1538 1 4
Augelnoptlk, Foltograﬂe, Clnelmat?graﬂe un?I Sportoptlk. ZEISS Medical Technology 1 546 1427 s 14
entwickelt, fertigt und vertreibt Lésungen fir die gesamte
B ) o Consumer Markets 1.106 1.108 0 4
Wertschopfungskette der Augenoptik. Neben ZEISS Prazisions-
. N .. . Sonstiges 85 63 35 35
brillenglasern gehdren dazu Gerate zur Untersuchung des Auges J
und zur Priffung der Sehfunktion, digitale Beratungs- und Ver- ZEISS Gruppe 5.817 5.348 9 12
messungsapplikationen sowie umfassende Dienstleistungen fur
Augenoptiker. ZEISS zahlt international zu den grofSten Produ-
zenten von Brillenglasern und bietet eine weltweit einzigartige
Kombination von augenmedizinischer und augenoptischer Konzernumsatz nach Regionen
Kompetenz. Mit den Foto- und Filmobjektiven sowie Fernglasern,
. . . Umsatz nach Regionen
Spektwen und Jagdoptlken bietet ZEISS anspruchsvollen Kunden und Kooperationspartnern 2017/18 2016/17 Veranderung zum Vorjahr in %
hochwemge Produkte und Applikationen fir ihr Hobby und Vo Mio. € Wahrungsbereinigt
ihren Beruf.
Europa, Naher Osten, Afrika (EMEA) 1.718 1.637 5 6
» Davon Deutschland 596 608 -2 -2
Americas 1.263 1.316 -4 4
Asien/Pazifik (APAC) 1.407 1.270 11 16
Kooperationspartner 1.429 1.125 27 27
ZEISS Gruppe 5.817 5.348 9 12
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INHALTSANGABE und Geschaftsmodell

Unternehmensfiuhrung

Die Carl Zeiss AG fuhrt die ZEISS Gruppe als strategische
Management-Holding. Sie entwickelt die Geschaftsaktivitaten
und das Portfolio des Unternehmens weiter und stellt zentrale
Management- und Servicefunktionen bereit. Alleinige Eigen-
tumerin der Gesellschaft ist die Carl-Zeiss-Stiftung.

Der sechskopfige Vorstand der nicht bérsennotierten Aktien-
gesellschaft wird von einem Aufsichtsrat kontrolliert. Dieser
besteht aus 16 Mitgliedern und setzt sich gemafs dem deutschen
Mitbestimmungsgesetz jeweils zur Halfte aus Vertretern der
alleinigen Aktionarin — der Carl-Zeiss-Stiftung — sowie Vertretern
der Arbeitnehmer zusammen.

Das Statut der Carl-Zeiss-Stiftung regelt die Tatigkeit und Rech-
nungslegung der Stiftungsunternehmen ebenso wie die Aufgaben
des Vorstands sowie die Zusammenarbeit von Vorstand und
Aufsichtsrat. So hat der Aufsichtsrat bei der Festsetzung der
Gesamtbezlige der einzelnen Vorstandsmitglieder, auch etwaiger
Abfindungen und Versorgungsbezige, daflr zu sorgen, dass die
Bezlige in einem angemessenen Verhaltnis zu den Aufgaben und
Leistungen des Vorstandsmitglieds und zur Lage der Gesellschaft
stehen.

Weitere Regelungen fir eine verantwortungsvolle und regel-
gerechte Unternehmensfiihrung im Unternehmen sind unter
anderem die ZEISS Identitat, der Verhaltenskodex, Governance-
und Compliance-Richtlinien, die Fihrungsprinzipien und
Konzernrichtlinien.

Unternehmensportrat

Die Carl-Zeiss-Stiftung

Alleinige Aktiondrin der Carl Zeiss AG ist die Carl-Zeiss-Stiftung.
Die besondere Eigentimerstruktur sorgt fir Stabilitat und die
Maglichkeit, langfristige Perspektiven zu schaffen: Das Stiftungs-
statut schlielSt einen Verkauf von Anteilen, etwa durch einen
Borsengang, aus. Im Jahr 1889 grlindete der Physiker und Unter-
nehmer Ernst Abbe die Carl-Zeiss-Stiftung, zu der die Carl Zeiss
AG und die SCHOTT AG gehdren. Die Stiftungszwecke, die Abbe
festlegte, gelten noch heute:

» Zukunftssicherung und verantwortungsvolle Fihrung der bei-
den Stiftungsunternehmen

» Wahrnehmung besonderer Verantwortung fur die Mitarbeiter

» Wahrnehmung gesellschaftlicher Verantwortung durch ge-
meinnUtziges Engagement der Stiftungsunternehmen in ihrem
Umfeld

» Forderung der Wissenschaft

Mit diesem besonderen Unternehmensmodell schrieben die
Carl-Zeiss-Stiftung und die beiden Stiftungsunternehmen
deutsche Industrie- und Sozialgeschichte. Mit den Dividenden
der Carl Zeiss AG und der SCHOTT AG fordert die Stiftung die
Wissenschaft — vor allem Natur- und Ingenieurwissenschaften,
Mathematik und Informatik an Hochschulen in den Bundeslan-
dern Baden-Wdrttemberg, Rheinland-Pfalz und Thiringen. Die
Carl-Zeiss-Stiftung ist heute eine der groRten deutschen wissen-
schaftsférdernden Stiftungen.

Weitere Informationen unter:
www.carl-zeiss-stiftung.de

Carl-Zeiss-Stiftung

Heidenheim an der Brenz und Jena, Beteiligungstragerstiftung

100 % 100 %
A4 N
Gruppe Konzern
Stiftungsunternehmen Stiftungsunternehmen
Carl Zeiss AG SCHOTT AG
Oberkochen Mainz
A4 A4
Tochter- Tochter-
unternehmen unternehmen

ZEISS als Partner der Forscher

Uber 30 Nobelpreistrager haben in den vergangenen mehr
als 100 Jahren mit Geraten von ZEISS wissenschaftlichen
Fortschritt bewirkt. So hat Robert Koch die Ausléser von
Tuberkulose und Cholera entdeckt und damit die moderne
Bakteriologie begriindet. Christiane Nusslein-Volhard wurde
fur ihre Studien zur genetischen Steuerung der embryonalen
Entwicklung geehrt. Eric Betzig, Stefan W. Hell und William E.
Moerner wiederum leisteten bahnbrechende Arbeit in der Ent-
wicklung hochauflésender Mikroskopieverfahren als Grund-
lage fUr weiteren Fortschritt in Wissenschaft und Forschung.
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INHALTSANGABE und Geschaftsmodell

Geschaftsmodell

ZEISS verflgt Uber ein breites und ausgewogenes Geschaftsport-
folio, das auf attraktive Zukunftsmarkte der Optik, Feinmechanik
und Optoelektronik ausgerichtet ist. Als ein globales Technolo-
gieunternehmen gestaltet ZEISS den technologischen Fortschritt
mit und bringt mit seinen Losungen die Welt der Optik und
angrenzende Bereiche weiter voran. Die Sicherung des nach-
haltigen wirtschaftlichen Erfolgs der ZEISS Gruppe sowie die
Notwendigkeit, Uber die Innenfinanzierung Eigenkapital zu gene-
rieren, erfordern eine konsequent auf kontinuierliche Wertsteige-
rung ausgerichtete Strategie. Die Mission von ZEISS lautet: ,Als
Pioniere der wissenschaftlichen Optik fordern wir seit jeher die
Grenzen der Vorstellungskraft heraus. Mit unserer Leidenschaft
fur Spitzenleistung schaffen wir Kundennutzen und inspirieren
die Welt, Dinge neu zu sehen.”

Dieses Statement fasst die grundsatzlichen Bestrebungen des
Unternehmens zusammen: ZEISS will mit einer starken Kun-
denfokussierung seine Position als globaler Technologiefiihrer
festigen und weiter ausbauen. Mit dem Engagement und dem
Know-how der Mitarbeiter, seiner Innovationskraft und Inno-
vationskultur gestaltet ZEISS die Markte, in denen es tatig ist.
Zudem arbeitet das Unternehmen kontinuierlich an der weiteren
Internationalisierung des Geschafts.

Das strategische Programm ,ZEISS Agenda 2020 zielt darauf
ab, das Unternehmen widerstandsfahig und auch in der Zukunft
erfolgreich zu machen. Hierbei spielt die kontinuierliche Verbes-
serung des Angebots fur Kunden, der Wettbewerbsfahigkeit

in allen Bereichen, der digitalen Ldsungen und Prozesse und
der Zusammenarbeit als ein globales und vielfaltiges Team eine
wesentliche Rolle.

Unternehmensportrat

Produkte und Wertschopfungskette

Optische und optoelektronische Technologien zahlen zu den
Schllsseltechnologien der Zukunft. Die technologischen und
wissenschaftlichen Anwendungen werden alle Lebensbereiche
immer starker durchdringen und verbessern das Leben der Men-
schen. Bei der Entwicklung neuer Technologien und Lésungen
arbeitet ZEISS in globalen Netzwerken mit namhaften Hochschu-
len, Forschungsinstituten, Kunden und Experten zusammen. Lie-
feranten und Geschaftspartner leisten weltweit einen wichtigen
Beitrag zu den ZEISS Produkten und Services und haben dadurch
auch einen wichtigen Einfluss auf die Nachhaltigkeitsleistung des
Unternehmens.

Die Produkte und Lésungen werden von ZEISS selbst entwickelt.
Bei der Herstellung kooperiert das Unternehmen mit Partnern,
die auch vollstandige Produkte oder wesentliche Komponenten
liefern. Die weltweit vertretenen lokalen Einkaufsorganisatio-
nen beziehen sowohl Produktions- als auch Nichtproduktions-
materialien von lokalen und internationalen Lieferanten. Die
Lieferantenbasis umfasst mehr als 6.000 Lieferanten, die sich in
verschiedenen Landern befinden. Zu den wichtigsten Lieferan-
ten zahlen jene fir Glas, elektronische Elemente und Kompo-
nenten, Metalle und mechanische Komponenten, Kunststoffe,
Software- und IT-Losungen. Mehr als 50 Prozent des gesamten
Einkaufsvolumens generieren ZEISS Geschaftseinheiten bei rund
650 Hauptlieferanten, die sich auf EMEA, APAC und Americas
verteilen.

Je nach Geschaft, Markt- und Kundensegment setzt ZEISS
verschiedene Vertriebskanale wie Vertriebs- und Servicegesell-
schaften (SSCs), Direktvertrieb oder Distributoren ein, um allen
Regionen den Zugang zu ZEISS Ldsungen zu ermdglichen.

Geschaftsentwicklung

Die kontinuierliche Geschaftsentwicklung ermdglicht Investitio-
nen in Infrastruktur und Innovationen, eine verlassliche Dividen-
de fur die Carl-Zeiss-Stiftung und eine angemessene Entlohnung
der Mitarbeiter weltweit. Indem ZEISS Steuern dort abfihrt,

wo die Wertschopfung entsteht, hat das Unternehmen einen
unmittelbaren Einfluss auf die zukunftsorientierte Entwicklung
der Regionen und der Menschen dort.

ZEISS investiert in Innovationen und Ldsungen und sichert seinen
Innovationsvorsprung durch Patente. Zum Bilanzstichtag hielt
ZEISS weltweit rund 8.600 Patente (Vorjahr: rund 8.400). Im
Berichtsjahr reichte das Unternehmen circa 450 Erfindungen fur
Patent-Erstanmeldungen ein (Vorjahr: circa 500).
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Strategie und
Nachhaltigkeit

FUr ZEISS als Stiftungsunternehmen sind Nachhaltigkeit

und Geschaftserfolg untrennbar miteinander verbunden. Eine
nachhaltige Wertschopfung ist fester Bestandteil der Unter-
nehmensstrategie, die auf innovative Losungen abzielt,

zu einer positiven Entwicklung in der Gesellschaft beitragt
und langfristiges wie profitables Wachstum ermaglicht.




ZURUCK ZUR

INHALTSANGABE und Geschaftsmodell

Das Nachhaltigkeitsengagement zielt deshalb darauf ab, rele-
vante Stakeholder fir das Unternehmen und seine Losungen zu
begeistern. Verantwortungsbewusstes Handeln tragt in hohem
Mafse zu dem grofden Vertrauen bei, das Kunden der Marke
ZEISS entgegenbringen. Auch aus diesem Grund fordert ZEISS For-
schung und Lehre und hilft, soziale und gesundheitliche Probleme
zu mindern. Dies gehort untrennbar zur Unternehmenskultur.

Ziele und Werte

Fir die ZEISS Gruppe als Stiftungsunternehmen zahlt gesell-
schaftliche Verantwortung zu den wichtigen Zielen ihres
unternehmerischen Handelns. Vom Griinder der Carl-Zeiss-
Stiftung wurden als Verpflichtungen unter anderem profitables
Wachstum, Verantwortung gegenlber den Mitarbeitern, gesell-
schaftliches und soziales Engagement sowie die Forderung von
Wissenschaft und Bildung festgeschrieben.

Mehr denn je bestimmen diese Ambitionen das Unternehmen,
das mit seinen Produkten einen grofsen Beitrag zur Forschung
und Entwicklung weltweit leistet und das Leben vieler Menschen
verbessert. Denn auch das macht ZEISS als Pionier der wissen-
schaftlichen Optik aus: die tiefe Uberzeugung, dass die grund-
legende Aufgabe des Unternehmens weit Gber das Erwirtschaften
von Gewinnen hinausgeht.

Strategische Leitplanken fir die kiinftige Unternehmensentwick-
lung setzt die ,ZEISS Agenda 2020". Dabei werden die Kunden

in den Mittelpunkt aller Aktivitaten gestellt, denn fur sie will

ZEISS immer , der bevorzugte Partner” sein. Um diesem Anspruch
gerecht zu werden, muss ZEISS nicht nur hochste Anforderungen
an Qualitat und Service erflllen, sondern auch verantwortungsbe-
wusstes Handeln Uber die Wertschopfungskette hinaus beweisen.

Unternehmensportrat

1 2
Strategie und Produkte und

Nachhaltigkeit

Integritat und
Compliance

Leitlinien fiir das tagliche Handeln

Der 2007 in Kraft getretene Verhaltenskodex der ZEISS Gruppe
fasst fur alle Standorte weltweit verbindliche Grundsatze zusam-
men, die den Mitarbeitern und dem Management eine Orientie-
rung fur das tagliche verantwortungsbewusste Handeln geben.
Er umfasst Themen wie den fairen Umgang mit Kollegen und
Geschaftspartnern, Produktsicherheit, Umweltschutz und Korrup-
tionsbekampfung. Fur die im Verhaltenskodex angesprochenen
Themengebiete existieren zudem weiterfihrende Unternehmens-
richtlinien.

Das Nachhaltigkeitskonzept

ZEISS ist sich bewusst, dass Wachstum nur in einem intakten und
fur Innovationen aufgeschlossenen Umfeld moglich ist. Nur, wer
die Bedurfnisse und Motivationen anderer — vor allem Kunden,
Geschaftspartner, Mitarbeiter und Standortgemeinden — res-
pektiert und mit ihnen dauerhaft kooperiert, kann langfristig
wirtschaftlich erfolgreich sein. Akzeptanz fur das eigene Handeln
zu schaffen und Verantwortung fir Umwelt, Mitarbeiter und
Gesellschaft zu Ubernehmen ist flr ZEISS deshalb integraler Be-
standteil der Geschaftsphilosophie. Das Fundament ist integres
und gesetzeskonformes Handeln weltweit. Doch darlber geht
ZEISS in vielen Bereichen hinaus und leistet mehr.

Der Ansatz, mit dem ZEISS die Anforderungen an ein verant-
wortungsbewusstes und nachhaltiges Wirtschaften aufgreift,
umsetzt und in sein alltagliches Handeln integriert, gliedert sich
in funf Handlungsfelder: Integritat und Compliance, Produkte
und Wertschopfungskette, Mitarbeiter, Umwelt sowie gesell-
schaftliches und soziales Engagement.

Wertschopfungskette

3 4 5
Gesellschaftliches und
soziales Engagement

Mitarbeiter Umwelt

Mitarbeite,

Verantwortung

bei ZEISS
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INHALTSANGABE

Treiber fiir Innovationen

Mit Innovationen foérdert ZEISS Fortschritt, Effizienz und Erfolg
seiner Kunden, was wiederum Grundvoraussetzung fir den
eigenen wirtschaftlichen Erfolg ist. Deshalb strebt ZEISS bei
der Fort- und Neuentwicklung von Produkten dauerhaft einen

globalen Spitzenplatz an. Innovation steht bei ZEISS dabei immer
in einem gesamtgesellschaftlichen Kontext. Zentrales Ziel aller In-

novationen ist es, aktuelle und kinftige Bedurfnisse der Kunden
zu erflllen. Die optischen und optoelektronischen Technologien
von ZEISS bereiten den Weg fir neue wissenschaftliche Erkennt-
nisse und viele Innovationen in anderen Industrien. Lebenswis-
senschaften wie die Bionik und Medizintechnik werden kinftig
immer wichtiger fir eine moderne Gesellschaft. Die Halbleiter-
technologie ermdglicht mit ihren Entwicklungen Digitalisierung
in Wirtschaft und Gesellschaft. Intelligente Sensorik bis zu
unterschiedlichen Arten der Robotik und damit auch der kinst-
lichen Intelligenz werden immer mehr Arbeits- und Lebensbe-
reiche pragen. Da aller Fortschritt und alle Weiterentwicklungen
in Forschungs-, Produktions- und Qualitatsprozessen genauer
Erkenntnisse bedUrfen, leistet ZEISS mit seinen Kompetenzen
wertvolle Beitrdge zur Entwicklung neuer Losungen.

Strategie und
Nachhaltigkeit

Beitrag zu den globalen Nachhaltigkeitszielen

ZEISS bekennt sich zu den globalen Nachhaltigkeitszielen, die
von den Vereinten Nationen im Herbst 2015 beschlossen wur-
den. Die insgesamt 17 Ziele zeigen den Weg bis 2030 auf und
fordern von Unternehmen, Politik und Gesellschaft entsprechen-
de Beitrage ein. ZEISS will solche leisten und hat sich mit den
globalen Nachhaltigkeitszielen eingehend beschaftigt

(siehe Seite 23).

Wachsende externe Anforderungen

Als international tatiges Unternehmen erfullt ZEISS eine
Vielzahl von Anforderungen an integres, rechtskonformes
und nachhaltiges Wirtschaften. Dazu gehéren nationale und
internationale Anforderungen an die Beachtung der Men-
schenrechte und die Umsetzung von Klimaschutzzielen oder
Vorgaben wie jene der europaischen WEEE-Richtlinie, die
Rucknahme, Verwertung und Recycling von Elektro-

und Elektronikaltgeraten regelt. Mit der europaischen
Verordnung uber Medizinprodukte wurde 2017 ein Rechts-
rahmen geschaffen, der die Patientensicherheit in Europa
verbessern soll. Die Verordnung ersetzt die bisherige Me-
dizinprodukterichtlinie und sieht hohe Standards fur die
Qualitat und Sicherheit von Medizinprodukten vor. Die 2017
ebenfalls in Kraft getretene CSR-Berichtspflicht, die Transpa-
renz bezuglich Umwelt-, Sozial- und Arbeitnehmerbelangen,
Menschenrechten sowie Korruption und Bestechung fordert,
betrifft nur kapitalmarktorientierte Unternehmen, damit
aber auch die Carl Zeiss Meditec AG. Die Berichtspflicht
wird von der Carl Zeiss AG wahrgenommen, die mit einem
gesonderten nichtfinanziellen Konzernbericht Gber wesent-
liche nichtfinanzielle Aspekte der ZEISS Gruppe informiert.
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Nachhaltigkeitsorganisation

Die oberste Verantwortung fir Nachhaltigkeit tragt bei ZEISS der
Gesamtvorstand der Carl Zeiss AG. Die operative Umsetzung liegt
bei dem Leiter der Konzernfunktion Auditing, Risk and Quality
Management, der an den Chief Financial Officer berichtet. 2014
wurde die Arbeitsgruppe ,Verantwortung bei ZEISS” eingerichtet.
Geleitet wird sie von einem zentralen Nachhaltigkeitskoordinator,
der damit auch das Thema Nachhaltigkeit im Unternehmen steuert.

Die Arbeitsgruppe setzt sich zusammen aus Vertretern der
Bereiche Umweltschutz, Kommunikation, Personalmanagement,
Supply-Chain-Management, Unternehmensstrategie, Arbeits-
sicherheit, Compliance sowie Nachhaltigkeitsmanagement. Sie
trifft sich zweimal monatlich und stellt sicher, dass die spezi-
fischen Nachhaltigkeitsthemen systematisch weiterentwickelt
werden. Sie arbeitet mit den internen Prozessverantwortlichen
zusammen, um die Nachhaltigkeitsthemen in der Organisation zu
verankern und ein Netzwerk dazu im Unternehmen aufzubauen
und zu pflegen. Aufserdem bestimmt sie den Inhalt des zentralen
Nachhaltigkeitsprogramms der ZEISS Gruppe. Im Berichtszeit-
raum haben die Mitglieder der Arbeitsgruppe aus den Bereichen
Umweltschutz und Arbeitssicherheit Vorschlage fir spezifische
Ziele mit dem Vorstand besprochen, der diese genehmigte.

Als Erganzung zur Arbeitsgruppe wurde 2018 ein Ubergreifen-
des Panel fir Nachhaltigkeitsmanagement ins Leben gerufen,
das sich aus Vertretern der einzelnen Sparten zusammensetzt
und vom zentralen Nachhaltigkeitskoordinator organisiert wird.
Die Vertreter wurden von den jeweiligen Geschaftsfihrungen
benannt. Das Panel soll als agile Plattform gemeinsam mit dem
zentralen Team sicherstellen, dass die spezifischen Anforderun-
gen der Sparten im zentralen Ansatz bertcksichtigt werden, und
den Austausch unter den Sparten erleichtern.

Strategie und
Nachhaltigkeit

Ziele der Arbeitsgruppe
,Verantwortung bei ZEISS”

Basierend auf den etablierten Markenwerten und der

langjahrigen vorausgegangenen Arbeit hat sich die Arbeits-

gruppe ,Verantwortung bei ZEISS” im Geschaftsjahr 2017/18

folgende Ziele gesetzt, auf deren Erfullung kontinuierlich

hingearbeitet wird:

» Weiterentwicklung des Nachhaltigkeitsprogramms und
von dessen Messbarkeit

» Steigerung der Nachhaltigkeitsleistung

» Erhéhung von Transparenz und Nachvollziehbarkeit fur
interne und externe Stakeholder

Dialog mit den Stakeholdern

Fir den dauerhaften Unternehmenserfolg ist es zwingend
notwendig, die Interessen der Stakeholder in die strategischen
Uberlegungen einzubeziehen und die Stakeholder fir eine
partnerschaftliche Zusammenarbeit mit ZEISS zu gewinnen.

Die ZEISS Gruppe hat ihre wesentlichen Stakeholder in einem
systematischen Prozess ermittelt und konzentriert sich im Dialog
mit ihnen auf die flr sie relevanten Themen. Diese wurden im
Rahmen einer Wesentlichkeitsanalyse erfasst.

Fragen zu Nachhaltigkeit erhalt ZEISS auf unterschiedlichen
Wegen. Stakeholder wie Kunden, Lieferanten, die interessierte
Offentlichkeit, aber auch Mitarbeiter haben die Méglichkeit,
Uber die ZEISS Website Fragen zu stellen und ihre Anliegen zu
aufern. Hierflr steht auch die themenbezogene E-Mail-Adresse

responsibility@zeiss.com zur Verfligung. Fragen werden entwe-
der vom zustandigen zentralen Projektteam ,Verantwortung bei
ZEISS” beantwortet oder an einen Fachexperten weitergeleitet.
Auf diese Weise wird sichergestellt, dass die Anliegen maoglichst
schnell und prazise bearbeitet werden.

Insgesamt verlangen die Stakeholder von ZEISS mehr Transparenz
in Bezug auf Nachhaltigkeitsthemen. Ein wichtiger Schritt zur
Intensivierung der Kommunikation mit ihnen war die Veroffent-
lichung des ersten Nachhaltigkeitsberichts der ZEISS Gruppe fir
das Geschaftsjahr 2017/18. Er ermdglichte vielen eine rasche
Information zu den fUr sie relevanten Themen.

Im Geschaftsjahr 2017/18 haben verschiedene Stakeholder zu
einer Vielzahl von Nachhaltigkeitsthemen Anfragen gestellt, die
vom zentralen Team erfasst, bearbeitet und ausgewertet wur-
den. Grol3es Interesse bestand zu Themen der Lieferkette, zum
Umweltmanagement, zur Qualitat sowie zu einer nachhaltigen
Unternehmensfihrung und integrem Handeln. Insbesondere
die Kunden interessierten sich fir das betriebliche Umweltma-
nagement der ZEISS Gruppe, vor allem das Vorhandensein eines
zertifizierten Umweltmanagementsystems, aber auch fur An-
strengungen zur Reduzierung von Materialien mit Gefahrdungs-
potenzial. Auch Verantwortung in der Lieferkette spielte eine
wichtige Rolle mit Anfragen zum Umgang mit Konfliktmineralien
und zu Prozessen zur Wahrung der Menschenrechte. Des
Weiteren erreichten das zentrale Team Fragen zu Spenden-
moglichkeiten, zu Ausbildungswegen und zur Nutzung betrieb-
licher Informationen fir Abschlussarbeiten und andere Projekte.
Zudem gab es Anfragen diverser Forschungsinstitute und
Universitaten hinsichtlich moglicher Impulsvortrage zum Thema
Nachhaltigkeit durch Vertreter von ZEISS.
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Mitgliedschaften und Initiativen

Als global tatiges Unternehmen ist die ZEISS Gruppe in
vielen nationalen Branchenverbanden aktiv, bringt sich in
regionale Initiativen ein und ist in zahlreichen Férdervereinen
far Universitaten, Hochschulen und wissenschaftlichen wie
kulturellen Einrichtungen engagiert. Der Vorstandsvorsitzen-
de, Prof. Dr. Michael Kaschke, ist Mitglied im Wissenschafts-
rat der deutschen Bundesregierung. Das Unternehmen ist in
Deutschland an der Unternehmenskooperation Wissensfabrik
beteiligt und langjahriges Mitglied der Max-Planck-Gesell-
schaft zur Férderung der Wissenschaften eV. Es gehort zum
Regionalen BUindnis fir Familie Ostwirttemberg e.V. und
zahlt zu den Unterzeichnern der Charta der Vielfalt, einer
Initiative fir mehr Vielfalt in deutschen Unternehmen. Auf
internationaler Ebene ist ZEISS Mitglied bei der Unterneh-
menspartnerschaft ,The Vision Council” und engagiert sich
im Kampf gegen Tuberkulose mit der Initiative , Stop TB".

Strategie und
Nachhaltigkeit

Stakeholder der ZEISS Gruppe und Kommunikationsformate (GRI 102-40, 102-43)

Stakeholdergruppen (alphabetisch)

Wichtigste Dialogformate

Banken

Laufender Kontakt zwischen ZEISS und Banken

Betriebliche Gremien/Gewerkschaften

Arbeitnehmerversammlung, Ausschisse der Betriebsrate

Carl-Zeiss-Stiftung

Teilnahme der Vorstande der Carl Zeiss AG im Vorstandsbeirat der Stiftung, Teilnahme des Aufsichtsrats-
vorsitzenden im Stiftungsrat

Forschungsinstitute und Universitaten

Kooperationen mit Universitaten, Forderung von Professuren, Promotions-, Bachelor- und Masterarbeiten,
Vortrdge von Fiihrungskréften an Universitaten

Investoren

Personalisierte Kommunikation mit Investor-Relations-Abteilung, Geschaftsbericht, ZEISS Website,
Nachhaltigkeitsbericht, Nichtfinanzieller Bericht

Kunden (Geschaftskunden und private
Verbraucher)

Beratungsgesprache, Schulungen, weltweite Abfrage der Kundenzufriedenheit per Net Promoter Score,
externe Kommunikationskandle wie Newsletter und Social Media

Lieferanten Lieferantengesprache und -besuche, Audits, themenfokussierter Dialog, bedarfsorientierte Lieferanten-
entwicklung, Seminare und Trainings im Rahmen von Entwicklungspartnerschaften
Medien Pressemitteilungen und -konferenzen, Messen und Ausstellungen, Geschaftsbericht

Mitarbeiter und Fihrungskrafte

Interne Kommunikationskanale, jahrliche Mitarbeitergesprache, Mitarbeiterzufriedenheitsbefragungen,
Betriebsversammlungen, Dialogtouren

Regierungen inklusive Gemeinden/
Landesbehorden
(Baden-Wirttemberg, Thiringen)

Finanz- und Rechnungslegung, Compliance-Berichte, Dialog mit den Vertretern der Stiftung
(das heifst den zustandigen Ministern fir die wissenschaftlichen Hochschulen in den Bundeslandern)
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Definition und Priorisierung wesentlicher
Nachhaltigkeitsthemen (GRI 102-42, 102-43, 102-44, 102-46)
Jene Themen, bei denen die Erwartungen der Stakeholder

hoch sind und die zugleich eine relevante Auswirkung auf die
Mitarbeiter, die Umwelt und die Gesellschaft haben, sind hochst
relevant und Bestandteil dieses Nachhaltigkeitsberichts. Im Ka-
lenderjahr 2016 wurden aus verschiedenen Quellen potenzielle
Themen identifiziert. Diese Themen wurden aus Sicht verschie-
dener Stakeholder bewertet und zusatzlich wurde eingeschatzt,
welche Bedeutung die Themen fur den dauerhaften Geschafts-
erfolg von ZEISS haben. Die in diesem Prozess definierten 15
Themen gelten der ZEISS Gruppe seither als wesentlich.

Im Geschaftsjahr 2017/18 wurde der Prozess zur Wesentlich-
keitsanalyse durch die Analyse der Auswirkungen der eigenen
Geschaftstatigkeit und die systematische Erfassung der verschie-
denen Stakeholdererwartungen weiter ausgebaut. Beide
Prozesse will ZEISS im Geschaftsjahr 2018/19 weiterentwickeln.

Strategie und
Nachhaltigkeit

Bestimmung der Auswirkungen

Um das Verstandnis der Auswirkungen der eigenen Geschafts-
tatigkeit zu verbessern, wurden zunachst die Themen heran-
gezogen, die im bisherigen Wesentlichkeitsprozess identifiziert
wurden. Fur die Einschatzung der Auswirkungen wurde ein
Fragebogen erarbeitet, anhand dessen Angaben zur Verortung
der Auswirkungen entlang der Wertschopfungskette sowie zur
Grol3e und zur Wahrscheinlichkeit der Auswirkung zu machen
waren. Die Bewertung wurde anschlieSend von den jeweiligen
Fachexperten aus der Arbeitsgruppe ,Verantwortung bei ZEISS”
durchgefuhrt und anschliefend mit dem Panel fir Nachhaltig-
keitsmanagement diskutiert. AulSerdem gab es die Moglichkeit,
noch nicht beachtete Themen zu nennen und in die Bewertung
mit aufzunehmen. Ergebnis ist ein besseres Verstandnis, wo
relevante Auswirkungen entstehen und wo ein besonderes
Augenmerk auf die Nachhaltigkeitsaktivitaten gerichtet werden
sollte. Die wesentlichen Themen fir die Berichterstattung
wurden durch diesen Prozess bestatigt und bleiben in diesem
Nachhaltigkeitsbericht unverandert.

Erfassung der Stakeholdererwartungen

Die Methode zur besseren Erfassung der Stakeholdererwartun-
gen und Einbeziehung derselben in den Wesentlichkeitsprozess
wurde im Rahmen einer wissenschaftlichen Arbeit methodisch
ausgearbeitet und erprobt. Dafur wurden Fragebogen erarbeitet
und an zahlreiche Stakeholder verschickt, die dann je Nachhal-
tigkeitsthema eingeschatzt haben, wie wichtig dessen Manage-
ment fur ihre Bereitschaft ist, mit ZEISS zusammenzuarbeiten,
und wie dringend es ist, dass ZEISS sich des Themas annimmt.
AufSerdem konnten die Stakeholder Themen benennen, die

ihrer Meinung nach noch nicht von ZEISS adressiert werden. Der
Fokus der Befragung lag auf Mitarbeitern, Lieferanten und Inves-
toren. Die Auswertung ergab, dass die von ZEISS als wesentlich
ermittelten Themen auch fur die Stakeholder hohe Relevanz
besitzen, wobei sich fir die einzelnen Stakeholdergruppen unter-
schiedliche Bewertungen ergaben.
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Integritdat und Compliance (GRI 102-47)

Wesentliche Themen GRI-Themen Ziele

Ausgewahlte Mafsnahmen im GJ 2017/18

Verortung der Auswirkungen

» Geschaftsethik
» Legal Compliance

» Korruptionsbekamp-
fung, wettbewerbswid-
riges Verhalten, politi-
sche Einflussnahme,
Schutz der Kundenda-
ten, soziodkonomische
Compliance

» Starkung der Werte-
orientierung und des integren
Handelns nach dem Verhal-
tenskodex der ZEISS Gruppe

» Konformitat mit geltendem
Recht, um Vertrauen von
Kunden und Partnern sicher-
zustellen

» Schutz der Marke ZEISS

Produkte und Wertschopfungskette (GRI 102-47)

Wesentliche Themen GRI-Themen Ziele

» Neuaufsetzung der gruppenweiten Online-Trainings zum Thema Basisschulung
Compliance und Spezialtrainings zu Antikorruption und Fairem Wettbewerb
Uber das Learning-Managementsystem

» Ermdglichung einer zentralen Zuweisung sowie eines zentralen Trackings der
Teilnehmerzahlen im Learning-Managementsystem

» Uberarbeitung des Compliance-Management-Systems sowie der Zuwendungs-
richtlinie

» Erstellung und Einfuhrung einer Anweisung zum Verhalten bei Interessenkonflikten

» Effiziente Organisation des Datenschutzes bei ZEISS in einer weltweit einheitli-
chen Struktur

Ausgewahlte MaBnahmen im GJ 2017/18

» Vorgelagerte
Wertschopfungskette

» Nachgelagerte
Wertschopfungskette

Verortung der Auswirkungen

» Beschaffungsstandards

» Produktsicherheit

» Materialbeschrankun-
gen

» Umweltbewertung der
Lieferanten, Verei-
nigungsfreiheit und
Tarifverhandlungen,
Kinderarbeit, Zwangs-
oder Pflichtarbeit,
soziale Bewertung der
Lieferanten, Kunden-
gesundheit und
Kundensicherheit

» Verbesserung der Nachhal-
tigkeitsleistung von ZEISS
Produkten und Services sowie
in der Lieferkette

» Weiterfuhrung der 2017 pilotierten Nachhaltigkeitsaudits und Entwicklung von
Malnahmenplanen bei Nichterfullung der ZEISS Nachhaltigkeitsanforderungen
durch Lieferanten

» Nachhaltigkeitsanforderungen entsprechend dem Verhaltenskodex der
Responsible Business Alliance (RBA) werden seit dem GJ 2017/18 in vertragliche
Vereinbarungen mit Lieferanten aufgenommen

» Konzipierung eines E-Learnings fur Supply-Chain-Funktionen sowie Lieferanten
zu den wesentlichen Inhalten des RBA-Lieferantenverhaltenskodex

» Erstellung des jahrlichen Berichts zur Evaluierung der Lieferkette in Bezug
auf die Herkunft von sogenannten Konfliktmineralien, basierend auf der
anerkannten Berichtsvorlage der Responsible Minerals Initiative und OECD
(Organisation for Economic Cooperation and Development) Guidelines

» Vorgelagerte
Wertschopfungskette

» Nachgelagerte
Wertschopfungskette
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Gesellschaftliches und soziales Engagement (GRI 102-47)

Wesentliche Themen

GRI-Themen

Ziele

Ausgewahlte Malsnahmen im GJ 2017/18

Verortung der Auswirkungen

» Forderung von wissen-
schaftlicher Forschung
und Bildung

» Regionale Gesellschaft

» Engagement im
Bereich Gesundheit

» Wirtschaftliche
Leistung, indirekte
Okonomische Aus-
wirkungen, lokale
Gemeinschaften

» Forderung des naturwissen-
schaftlichen Wissens vom
Kindergartenkind bis zum
Promotionsstudierenden

» Verbesserung der Lebens-
qualitat von Patienten durch
Lésungen und neue Mal3stabe
in Augenoptik und Medizin-
technik

» Gesellschaftspolitisches Engagement an mehreren Schulen deutschlandweit
fur den Bereich 16+ MINT-Forderung (MINT = Mathematik, Informatik, Natur-
wissenschaft und Technik)

» Jahresauftakt — Bildung Neu Denken, erste ZEISS MINT-Awards fur Schuler,
Studenten und Auszubildende fir besonderes Engagement

» Hauptsponsor des MINT-Festivals Jena, eines Wissenschaftsfestivals fir
Schulklassen von der Grundschule bis zur Abiturstufe

» Hauptsponsor des Bundeswettbewerbs Physik und Engagement beim Bundes-
wettbewerb Mathematik

» Forderung von rund 25 Projekten im Bereich der Natur- und Ingenieurwissen-
schaften mit mehr als 500.000 Euro uber den Bildungs- und Wissenschafts-
fonds

» Pflege bestehender Programme zur Wiederaufarbeitung und Spende von
ZEISS Produkten an benachteiligte Regionen ohne ausreichenden Zugang zu
medizinischer Versorgung und die finf Trainingszentren fir Augenheilkunde
in Indonesien, Nigeria, Paraguay, Sudan und Tansania (fortlaufend)

» Vorgelagerte
Wertschopfungskette

» Nachgelagerte
Wertschopfungskette
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Mitarbeiter (GRI 102-47)

Wesentliche Themen GRI-Themen Ziele Ausgewahlte Malinahmen im GJ 2017/18 Verortung der Auswirkungen
» Arbeits- und Gesund-  » Beschaftigung, » Globales Team ZEISS: » Definition konkreter Zielvorgaben fir Kennzahlen zur Reduktion der » Im Unternehmen
heitsschutz Arbeitnehmer-Arbeit- Starkung der Zusammenarbeit  Haufigkeit von Arbeitsunfallen
» Work-Life-Balance geber-Verhaltnis, und Weiterentwicklung aller ~ » Benennung eines globalen Koordinators zum Thema Occupational Health
» Vielfalt (inklusive Arbeitssicherheit und Mitarbeiter and Safety (OHS)
demografischer Gesundheitsschutz, » Kennzahl zur Anzahl von » 158 junge Menschen begannen eine Ausbildung oder ein Duales Studium
Veranderungen) Aus- und Weiterbil- Arbeitsunfallen (LTIFR) bis bei ZEISS Deutschland
» Arbeitgeberbezie- dung, Vielfalt und zum Geschaftsjahr 2022/23 » Erdffnung des ersten Eltern-Kind-Arbeitsplatzes in Oberkochen als
hungen und Talent- Chancengleichheit, unternehmensweit auf unter Modellprojekt
management Diskriminierungsfreiheit, 2,25 senken » Moglichkeit zum Einsatz in anderen Landern fur einen befristeten Zeitraum

Vereinigungsfreiheit und
Tarifverhandlungen

(101 Entsendungen in 37 Lander)

» Etablierung eines Diversity-Arbeitskreises mit Vertretern aus jedem Bereich
und jeder Region

» Durchfihrung von Diversity Days mit 35 Aktivitaten in 14 Landern

» Weltweiter Rollout der ZEISS Lernplattform

» Internationalisierung des E-Book-Angebots auf Deutsch, Englisch,
Spanisch und Chinesisch

» Investitionen in die Erweiterung des E-Learning-Angebots
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Umwelt (GRI 102-47)

Wesentliche Themen GRI-Themen Ziele Ausgewahlte Maflnahmen im GJ 2017/18 Verortung der Auswirkungen
» Umwelt-Compliance » Energie, Wasser, » Sparsamer Umgang mit allen  » Unabhangige EH&S-Audits an grofRen Produktionsstandorten zur » Vorgelagerte Wert-
» Klimawandel Emissionen, Abwasser natlrlichen Ressourcen zur Uberprifung des Legal-Compliance-Status schépfungskette
» Effiziente Nutzung und Abfall, Umwelt- Schonung der Umwelt » Teilnahme an der Klimaberichterstattung des CDP » Im Unternehmen
naturlicher Ressourcen Compliance » Reduzierung der CO,- (ehemals Carbon Disclosure Project) als ZEISS Gruppe » Nachgelagerte Wert-
Emissionen (Scope 1 und 2) » Etablierung von verbindlichen Umweltzielen flr die ZEISS Gruppe schopfungskette
um 50 %* » Fortfihrung von mehreren Projekten zur Einsparung von Energie und
» Reduzierung des Energie- Ressourcen an ZEISS Standorten

verbrauchs um 50 %*

» Reduzierung des Wasser-
verbrauchs um 40 %*

» Reduzierung des Abfallauf-
kommens um 30 %*

* Reduktionsziele bis zum
Geschaftsjahr 2019/20
relativ zur eigenen Wert-
schopfung
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Wie ZEISS die Erreichung der globalen Nachhaltigkeitsziele fordert
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NACHHALTIGE/R
KONSUM UND
PRODUKTION

Die Vereinten Nationen haben im Herbst
2015 globale Nachhaltigkeitsziele (Sustainable
Development Goals, SDGs) verabschiedet,

die bis ins Jahr 2030 reichen. Auch die Privat-
wirtschaft ist gefordert, ihren Beitrag fur eine
weltweit gerechte und Wohlstand schaffende
Entwicklung im Rahmen der Belastbarkeits-
grenzen der Erde zu leisten.

ZEISS bekennt sich zu dieser Agenda und will zur Umsetzung
beitragen. Das Unternehmen ist sich bewusst, dass alle 17 Ziele
wichtig sind und der Unterstltzung bedirfen. Um sich aber auf
Bereiche zu konzentrieren, in denen das Unternehmen aufgrund
seiner Geschaftsprozesse, des Produktportfolios und seiner
Services besondere Einflussmdglichkeiten besitzt, hat ZEISS vier
Ziele ausgewahlt.
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GESUNDHEITUND
WOHLERGEHEN

e

3 Gesundheit und Wohlergehen: ein gesundes Leben fur

alle Menschen jeden Alters gewahrleisten und ihr Wohlergehen
fordern.

Im Fokus: Weltweit sind 37 Millionen Menschen blind
und 124 Millionen sehbehindert

ZEISS setzt mit Losungen in der Augenoptik und Medizintechnik
neue MalSstabe im Gesundheitswesen und fordert mit mikroskopi-
schen Produkten den medizinischen Fortschritt. Ziel ist es, zu einer
verbesserten Lebensqualitat von Patienten beizutragen. Im Zuge
der Initiative ,VISION 2020: The Right to Sight” fordert ZEISS seit
2005 funf Diagnose-, Therapie- und Trainingszentren fur Augen-
heilkunde. Nach dem Motto , Hilfe zur Selbsthilfe” wird mit den
Trainingszentren zeitgemale Medizintechnik in Entwicklungs-

und Schwellenlandern zuganglich gemacht und werden Orte
geschaffen, an denen der Umgang mit moderner Medizintechnik
gelehrt und an denen sie angewendet wird. Die Zentren befinden
sich in Indonesien, Nigeria, Paraguay, Sudan und Tansania.

Im Fokus: Uber 50 Prozent der Menschen weltweit
haben keinen hinreichenden Zugang zu grundlegenden
Gesundheitsdienstleistungen

Darlber hinaus leistet das Unternehmen durch verschiedene
Projekte finanzielle Zuwendungen sowie Sachspenden in Form von
ZEISS Produkten und Losungen, um Menschen in der ganzen Welt
Zugang zu hochwertiger arztlicher Versorgung zu erméglichen.

4 HOCHWERTIGE
BILDUNG

4 Hochwertige Bildung: inklusive, gleichberechtigte und
hochwertige Bildung gewahrleisten und Maéglichkeiten lebens-
langen Lernens fur alle fordern.

Im Fokus: Weltweit erhalten 264 Millionen Kinder und
Jugendliche keine Schulbildung

Durch zahlreiche Bildungsprogramme férdert ZEISS den wissen-
schaftlichen Nachwuchs — vom Kleinkind bis zum Promotionsstu-
dierenden. ZEISS nimmt so seine Stiftungsverantwortung wahr,
vermittelt Bildungsinhalte verstandlich und macht Wissenschaft
nahbar. Beispiele dafur sind das Engagement an Schulen sowie
Mikroskopspenden an verschiedene Bildungsinitiativen.

Im Fokus: In Deutschland glauben lediglich 20 Prozent
der in einer Studie befragten Bundesbiirger, dass die
Schiiler durch die Schulen ausreichend auf das Leben
nach der Schule vorbereitet werden.

Um den Nachwuchs an Wissenschaft und Forschung heran-
zuflihren, ist ZEISS seit 20 Jahren Pate bei Jugend forscht,
Deutschlands altestem und bekanntestem Wettbewerb fiir Nach-
wuchsforscher. Zum Auftakt der , Initiative 2018 — Bildung Neu
Denken” hat das Unternehmen aufSerdem erstmals MINT-Awards
an funf Projekte von Schilern, Auszubildenden und Studierenden
vergeben.
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MENSCHENWORDIGE
ARBEITUND
WIRTSCHAFTS-
WACHSTUM

o

8 Menschenwiirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum:
dauerhaftes, breitenwirksames und nachhaltiges Wirtschafts-
wachstum, produktive Vollbeschaftigung und menschenwdrdige
Arbeit fur alle fordern.

Im Fokus: Weltweit sind 197 Millionen Menschen

ohne Arbeit.

ZEISS bietet als globales Technologieunternehmen Arbeitsplatze
fur rund 30.000 Mitarbeiter. Innen wird ein sicheres und motivie-
rendes Arbeitsumfeld geboten, in dem Engagement anerkannt
wird und individuelle Weiterentwicklung méglich ist. Uber eine
regelmafsige weltweite Mitarbeiterbefragung wird der Stand
hinsichtlich der Unternehmenskultur ermittelt.

Im Fokus: In mehr als 50 Landern weltweit sind die
Menschenrechte bedroht oder werden extrem missachtet.
Auch im Umgang mit Lieferanten gibt es bei ZEISS seit 2016
einen zentralen Ansatz zur Integration von Nachhaltigkeitsaspek-
ten in der Lieferkette. Im Fokus des Ansatzes steht die Einhaltung
von Umwelt- und Sozialstandards bei Lieferanten, die risiko-
basiert durch bedarfsorientierte Bewertungen und Audits Uber-
pruft wird.

12 Nachhaltige/r Konsum und Produktion:
nachhaltige Konsum- und Produktionsmuster sicherstellen.

Im Fokus: Um den aktuellen weltweiten Ressourcen-
verbrauch dauerhaft aufrechtzuerhalten, brauchte die
Menschheit 1,7 Erden.

ZEISS arbeitet kontinuierlich daran, die Nutzung naturlicher
Ressourcen so effizient wie moglich zu gestalten und Umwelt-
belastungen zu vermeiden. Ermoglicht wird dies beispielsweise
durch Investitionen in Energieeffizienzmallnahmen, konsequente
Abfallvermeidung oder die Integration von Umweltaspekten in
die Produktentwicklung.

Ein Beispiel fur produktintegrierten Umweltschutz ist der ZEISS
AirSaver, ein Leistungspaket bestehend aus Software und
Steuerungsmodul, mit dem der Druckluftverbrauch bei Mess-
maschinen reduziert wird. Die Einsparung von Energie reduziert
CO,-Emissionen, spart Kosten ein und rentiert sich daher auch
wirtschaftlich bereits nach wenigen Monaten.

Daruber hinaus werden flr einige Produktgruppen, wie bei-
spielsweise die Elektronenmikroskope, Wiederaufbereitungs-
programme durchgeflhrt. Hierbei werden altere, bereits genutz-
te Produkte nach ZEISS Standards vollstandig Uberarbeitet und
Kunden erneut zur Verfligung gestellt (siehe Seite 32).
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Integritat una
Compliance

Geschaftliches Handeln im Einklang mit
gesetzlichen Vorschriften und internen Regeln
ist fester Bestandteil der Unternehmenskultur bei
ZEISS. Der Anspruch des Unternehmens, integer
zu handeln, beruht auf den historisch gepragten
Werten des Stiftungsunternehmens ZEISS.

Das Unternehmen steht fur Integritat, der Kunden, Lieferanten
und Geschaftspartner vertrauen. Legalitat, fairer Wettbewerb
und der faire Umgang mit Geschaftspartnern und Mitarbeitern
sind fur das Unternehmen deshalb unverzichtbare Elemente
einer erfolgreichen Geschaftstatigkeit. Hierflr ist eine offene und
wertschatzende Unternehmenskultur entscheidend, die bei ZEISS
neben einem wirksamen Compliance-Management-System daflr
sorgt, dass Fehler benannt, aufgedeckt und korrigiert werden.

e
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Compliance

Legalitat, sprich die Einhaltung aller Gesetze und Vorschriften, ist
das Fundament einer nachhaltigen Unternehmensfihrung. Doch
Integritat kann nicht einfach verordnet, sondern muss von der
Unternehmensfiihrung vorgelebt werden und in der Unterneh-
menskultur verankert sein.

Leitlinien und Strukturen

Grundlage des Compliance-Managements bei ZEISS ist der im
Jahre 2007 erstmals veroffentlichte und 2016 letztmals aktuali-
sierte Verhaltenskodex. Dieser beschreibt Risiken im geschaftli-
chen Handeln und gibt konkrete Verhaltensempfehlungen. Als
Grundlage fr das geschéftliche Verhalten ist der Verhaltensko-
dex fir alle Mitarbeiter und Fihrungskrafte der ZEISS Gruppe
weltweit verbindlich. Er enthalt Regelungen unter anderem zum
Datenschutz, zur Produktsicherheit, zum Umweltschutz sowie
zur Bekampfung von Korruption. Fir alle im Verhaltenskodex
angesprochenen Themengebiete existieren weiterfihrende
Unternehmensrichtlinien.

Compliance ist bei ZEISS dreistufig organisiert: Auf Konzernebene
sind der Chief Compliance Officer, der an den Konzernvorstand
berichtet, und der Director Corporate Compliance fir das Compli-
ance-Management-System verantwortlich. Dieser Verantwortungs-
bereich beinhaltet die Konzeption des Compliance-Management-
Systems sowie die Mitwirkung bei der Aufdeckung und Abstellung
aller die Reputation der gesamten ZEISS Gruppe gefédhrdenden
Compliance-Verstofse. Jeder strategische Geschaftsbereich hat
zudem einen eigenen Group Compliance Officer berufen, der die
Compliance-Aktivitaten des jeweiligen Bereichs und der dazuge-
horenden Gesellschaften koordiniert. Dartber hinaus verfigt jede
Einzelgesellschaft Uber einen lokalen Compliance-Officer, der vor
Ort die Durchfihrung der Schulungsmafnahmen verantwortet,

1
Integritat und
Compliance

IT-technische
MafRnahmen und
Schulungen

Friherkennung
von Fehlverhalten

Angemessene
Reaktion auf
individuelles
Fehlverhalten

Organisatorische
und prozessuale
Verbesserungen

etwaige lokale Compliance-Verstd3e aufklart und Ansprechpartner
flr Mitarbeiter und Management ist.

Der Vorstand und die Geschaftsfihrer der ZEISS Gesellschaften
tragen die Gesamtverantwortung fur regelkonformes Handeln bei
allen geschaftlichen Aktivitadten von ZEISS. Dazu zahlt unter ande-
rem die Einhaltung von Datenschutz-, Zoll- und Exportkontrollbe-
stimmungen, von umweltrelevanten Gesetzen sowie von Vorschrif-
ten zur Arbeits- und Produktsicherheit. Zudem ist die periodische
Abfrage von Compliance-Risiken bei allen ZEISS Gesellschaften

Bestandteil des unternehmensweiten Risikomanagements. Ob alle
rechtlichen Anforderungen eingehalten werden, wird regelmafig
durch interne und externe Audits sowie Assessments gepruft.

Prozesse fiir Integritat

Das Compliance-Management-System ist in allen Unternehmen
der ZEISS Gruppe etabliert und beinhaltet die Module Leadership,
Risk Assessment, Standards, Organization, Training and Commu-
nication sowie Oversight and Controls. Seine Kernprozesse sind:

» Prevent
Ein klar gegliederter Richtlinienkatalog und verbindliche Schu-
lungen dienen der bestandigen Bewusstseinsbildung und der
Vorbeugung.

» Detect
Trotz aller PraventionsmafSnahmen kénnen Gesetzesversto(de
und Pflichtverletzungen im Unternehmen vorkommen. Um
diese aufzudecken, sind die Mitarbeiter zur aktiven Mithilfe
aufgefordert und sollen vermutete VerstofSe melden. Bei der
Aufklarung unterstltzen Fachabteilungen oder -experten, wie
zum Beispiel die Konzernsicherheit oder die interne Revision. Je
nach Fall wird auch auf externe Unterstitzung zurlickgegriffen.

» Respond
Um rechtswidriges Verhalten unverzlglich abzustellen, ergreift
das Unternehmen entsprechende Mafsnahmen.

» Correct
Abhdngig von der Art des Fehlverhaltens kénnen auch syste-
mische oder prozessuale Mafsnahmen erforderlich sein, um
Wiederholungen auszuschliefsen.
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MaBnahmen

Alle Mitarbeiter mussen ein Compliance-Basistraining inklusive
Abschlusstest durchlaufen und regelmafSig wiederholen. Dort
werden die Themen des ZEISS Verhaltenskodex behandelt. Mit-
arbeiter, die besonderen Compliance-Risiken ausgesetzt sind, wie
zum Beispiel in Einkauf, Vertrieb und Marketing, sowie Fihrungs-
krafte missen zusatzliche Trainingsmodule zu den Themen Anti-
korruption und fairer Wettbewerb absolvieren. Die E-Trainings
wurden im Geschaftsjahr 2016/17 neu aufgesetzt und stehen in
14 Sprachen zur Verfigung. Das neue Learning-Management-
system ermoglicht eine konkrete Zuordnung der Lerninhalte und
das zentrale Tracking der Teilnehmerzahlen.

1
Integritat und
Compliance

Antikorruption

ZEISS ist im Wettbewerb erfolgreich, weil das Zusammenspiel
von Preis und Qualitat der Produkte und Dienstleistungen Uber-
zeugt. Im Wissen, dass Korruption Fortschritt und Innovation
verhindert, hat das Unternehmen sich klare Regeln zu ihrer Ver-
hinderung und Bekdmpfung gegeben. Die Regeln sind zentraler
Bestandteil des beschriebenen Compliance-Managements.

Bestandteil der Antikorruptionsschulungen sind unternehmens-
interne Richtlinien zur Gewahrung und Entgegennahme von
Zuwendungen wie Geschenken und Einladungen. Eine Checkliste
fur Mitarbeiter hilft mittels konkreter Beispiele bei der Beurtei-
lung der Zulassigkeit einzelner Zuwendungen. Weiterhin gibt es
verpflichtende Richtlinien zur Vertriebspartnerprifung, die durch
das Prufungstool eines externen Anbieters unterstitzt wird. Ziel
ist, festzustellen, ob Vertriebspartner in der Vergangenheit in den
Bereichen Korruption, Kartell, Exportkontrolle, Geldwasche oder
wegen vergleichbarer Straftaten auffallig waren oder andere
reputationsgefahrdende Risiken aufweisen.

Politische Einflussnahme

Die Politik setzt den Rahmen fir das unternehmerische Handeln.
Verbande und Interessengemeinschaften tragen zur Aushand-
lung von Standards und gemeinsamen Entwicklungszielen bei.
Daher ist ZEISS Mitglied in Wissenschafts-, Branchen- und Arbeit-
geberverbanden.

ZEISS bekennt sich ausdriicklich zur Unabhangigkeit und Inte-
gritat von Parlamenten, Parteien und Regierungen als Eckpfeilern
der demokratischen Grundordnung und macht in seiner Kom-
munikationsarbeit immer wieder deutlich, dass ein freiheitlich-
demokratischer Ordnungsrahmen fur erfolgreiches Wirtschaften
in einer globalisierten Welt notwendig ist.

Die Unternehmen der ZEISS Gruppe leisten keine Spenden oder
andere Zuwendungen an Parteien oder politische Institutionen.
Denn das Statut der Carl-Zeiss-Stiftung fordert, dass jegliche
Forderung unter Wahrung politischer und religidser Neutralitat
zu erfolgen hat.
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Datenschutz

ZEISS st sich bewusst, welche Bedeutung der Schutz personenbe-
zogener Daten fUr ein integres Geschaftsmodell der Zukunft hat.
Das Unternehmen will mit internationalen Richtlinien und natio-
nalem Recht konform sein, um ein vertrauenswurdiger Partner flr
seine Kunden, Lieferanten, Partner und Konsumenten zu bleiben.

Da immer mehr Unternehmen sowie einzelne strategische Ge-
schaftsbereiche mit hochsensiblen personenbezogenen Daten wie
Gesundheitsdaten umgehen, wird der Nachweis eines verlassli-
chen und angemessenen Datenschutzes zur Voraussetzung flr
vertrauensvolle Geschaftsbeziehungen. Verletzungen kénnen
neben dem Reputationsschaden auch hohe Bufsgelder nach sich
ziehen.

1
Integritat und
Compliance

Leitlinien, Strukturen und Prozesse

Den Rahmen setzen die internationalen und nationalen Vor-
schriften zum Datenschutz. Eine interne Richtlinie zum Umgang
mit personenbezogenen Daten erganzt diese und ist weltweit
verbindlich. Alle Mitarbeiter und Partner werden auf das Daten-
geheimnis verpflichtet und mussen eine entsprechende Erkla-
rung unterschreiben. Organisatorisch ist der Datenschutz in die
Konzernfunktion Legal & Patents integriert. Im vorbeugenden
Krisenmanagement werden mogliche Krisenfalle durchgespielt.
Der Konzerndatenschutzbeauftragte, der mit einem zweikdpfigen
Team Grundsatze und Regeln zum Schutz personenbezogener
Daten festlegt und deren Einhaltung kontrolliert, berichtet an
den Chief Financial Officer.

Verantwortlich fir Umsetzung und Einhaltung sind die Vorstande
beziehungsweise Geschaftsfihrer der strategischen Geschaftsbe-
reiche. Zur Unterstiitzung betreibt die unternehmensibergreifen-
de Datenschutzabteilung ein Datenschutzmanagementsystem.
Jede Gesellschaft verfligt Uber einen Datenschutzkoordinator,
der die Schulungsmal3nahmen verantwortet, lokaler Ansprech-
partner fur alle Fragen von Mitarbeitern und Management ist
und den Kontakt zum Konzerndatenschutzbeauftragten halt.

MafBinahmen und Ergebnisse

Angesichts neuer gesetzlicher Rahmenbedingungen, darunter
insbesondere die Datenschutzgrundverordnung der Europdischen
Union und das chinesische Gesetz zu Cyber Security, galt es, den
Datenschutz bei ZEISS in einer weltweit einheitlichen Struktur zu
organisieren. Dieser Prozess wurde im Mai 2018 abgeschlossen.
Seit dem Geschaftsjahr 2016/17 ist ein E-Learning-Modul zum
Datenschutz in 14 Sprachen verfugbar. Mit der Aktualisierung
des Learning-Managementsystems im November 2017 ist auch
ein zentrales Tracking der Teilnehmerzahlen moglich.

Weltweit einheitliches Datenschutzniveau

Flr ein weltweit einheitliches Niveau in den Geschafts-
ablaufen berucksichtigt ZEISS die Datenschutzstandards
der Europaischen Union in allen Markten, in denen das
Unternehmen aktiv ist, sowie lokale Anforderungen.

Das gemeinsame Datenschutzniveau ist GUtesiegel und
Qualitatsversprechen fur die gesamte Gruppe, an externe
Partner und Kunden, Mitarbeiter, ebenso wie fir Lieferan-
ten und andere Stakeholder.
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Produkte und
Wertschoptungskette

Mit seinen Losungen bringt ZEISS die Welt der Optik
eiter voran und gestaltet den technologischen Fortschritt
~ mit. Mit seiner Leidenschaft fir Spitzenleistung

schafft das Unternehmen Kundennutzen u

inspiriert die Welt, Dinge neu zu se

R

So vielfaltig und hochspezialisiert wie di :I
verschieden mit jeweils ganz untersch
die Kundengruppen — von Klinike
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2
Produkte und

Wertschopfungskette

Produktsicherheit und Produktentwicklung

Produkte und Lésungen in der Augenheilkunde sowie in der
Neuro-/HNO-Chirurgie tragen zum medizinischen Fortschritt bei
und unterstiitzen Arzte auf allen Kontinenten, die Lebensqualitat
ihrer Patienten zu verbessern. Die Brillenglaser von ZEISS bieten
Menschen auf der ganzen Welt Sehkomfort. Und intelligente
Messsysteme von ZEISS ermdglichen Effizienzsteigerungen in
verschiedenen Branchen wie der Automobilindustrie oder der
Luft- und Raumfahrt. So werden beispielsweise Komponenten
des Antriebsstrangs in Fahrzeugen mit moderner Koordinaten-
messtechnik auf Passgenauigkeit geprift, um einen geringen
Kraftstoffverbrauch zu gewahrleisten. Produktverantwortung
heifst fir ZEISS aber nicht nur, dass die Produkte innovativ,
wirksam und sicher sind. Dazu gehort auch die verantwortungs-
bewusste Gestaltung der Wertschopfungskette vom Rohstoff-
lieferanten bis hin zur Verwertung.

Leitlinien und Strukturen

Sichere Produkte sind fur ZEISS eine Selbstverstandlichkeit. ZEISS
hat den Anspruch, alle geltenden Gesetze zur Sicherheit von Pro-
dukten in Anwendung und Entsorgung konsequent umzusetzen.
Bei der Produktentwicklung und der Produktion wird im Rahmen
einer umfassenden Risikobewertung sichergestellt, dass alle
notwendigen Mafsnahmen vor Einfihrung eines neuen Produkts
eingeleitet werden, um die Produkte fur die Anwendung und
Entsorgung sicher fir Kunden und Dritte zu machen. Gebrauchs-
anweisungen und Schulungen helfen Anwendern dabei, die
ZEISS Gerate sicher und erfolgreich zu nutzen. AufSerdem findet
Uber eine kontinuierliche Marktbeobachtung eine Uberpriifung
moglicher Schwachstellen statt. ZEISS ist somit jederzeit in der
Lage, auf Verbesserungspotenziale zu reagieren und gegebenen-
falls bei Bedarf rasch Korrekturmafsnahmen durchzufthren. Das
Thema Produktsicherheit und seine Bedeutung flr den Unter-

nehmenserfolg sind im Verhaltenskodex der ZEISS Gruppe ver-
ankert. Grundlage von Produktentwicklung, -gestaltung und
-vertrieb sind alle anwendbaren landerspezifischen Gesetze und
Richtlinien der jeweiligen Hauptmarkte von ZEISS unter Anwen-
dung der zutreffenden Normen. Einzelne Fachexperten von ZEISS
sind in deren Weiterentwicklung durch europaische und inter-
nationale Gremien oder Standardisierungsorganisationen aktiv
involviert und bringen so auch neue Impulse in die Produktent-
wicklung bei ZEISS ein.

Innerhalb der ZEISS Gruppe wird Uber Vorgaben und deren
Uberwachung sichergestellt, dass Normen und Regeln eingehal-
ten werden. Die Verantwortung fir die Sicherheit der Produkte
liegt bei den Vorstanden beziehungsweise Geschaftsflhrern der
einzelnen Gesellschaften und bei den von ihnen eingesetzten
Sicherheitsbeauftragten mit Produktverantwortung. Sie mussen
Strukturen, Ressourcen und Kompetenzen zur ordnungsgema-
Ben Umsetzung aller gesetzlichen Anforderungen bereitstellen.
Weltweit gelten folgende Grundséatze.

» Die Anforderungen an die Produktsicherheit sind in allen
Phasen des Produktlebenszyklus zu berlcksichtigen.

» Das Kundenfeedback ist als Basis flr die Produktverbesserung
ZU nutzen.

» Durch eine kontinuierliche Marktiberwachung wird sicher-
gestellt, dass die Produkte auch weiterhin den hochsten
Sicherheitsanforderungen entsprechen.

» Die Produktsicherheit ist fir ausgewahlte Produkte durch
unabhdngige Organisationen zu verifizieren.

Prozesse

Von zentraler Bedeutung ist der Prozess ,Product and Solution
Generation”. Zweck dieser Richtlinie ist es, die Mindestanforde-
rungen an einen modernen Entwicklungsprozess fir die ZEISS
Gruppe zu definieren sowie bindende Mindestinhalte vorzuge-
ben. Diese Mindestinhalte sind in Form einer Checkliste abge-
bildet. Ziel der konsequenten Ausrichtung des Entwicklungspro-
zesses ist es, die richtigen Produkte und Losungen mit Blick auf
Kundenerwartung, Kundennutzen, Qualitat, Zeit und Kosten an
die Kunden zu Ubergeben, um dadurch einen deutlichen Wettbe-
werbsvorteil zu erreichen.

ZEISS Produkte werden nur nach der erfolgreichen Bearbeitung
der oben genannten Felder und der dazugehdrigen Anforde-
rungen auf den Markt gebracht. ZEISS bemuht sich darlber
hinaus kontinuierlich, die Umweltauswirkungen im Produktle-
benszyklus zu reduzieren. In den verpflichtenden Checklisten gibt
es dazu zwei Kategorien, die in der Entwicklung zu beachten
sind: die Umweltleistung der Produkte sowie die Nachhaltigkeit
Uber den gesamten Produktlebensweg. Der Ansatz flr diesen
produktintegrierten Umweltschutz, basierend auf den Umwelt-
prinzipien des Unternehmens, ist eine Verpflichtung fir ein
striktes Prozessmanagement. Somit wird sichergestellt, dass alle
ZEISS Produkte die geltenden Umweltvorschriften und Richtlinien
erfullen. Insbesondere wird darauf geachtet, dass

» Rohstoffe und Materialien verwendet werden, die flr die
menschliche Gesundheit und die Umwelt unbedenklich sind,

» bei der Herstellung und bei der Verwendung der Produkte

so wenig Abwasser, Abfall und Emissionen wie mdglich
entstehen.
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Ziele und Ergebnisse

ZEISS Produkte durfen die Sicherheit und Gesundheit von
Verwendern nicht gefdhrden. Um dies sicherzustellen, werden
die dazu anzuwendenden Anforderungen umgesetzt und wo
erforderlich notwendige Genehmigungen fur das Inverkehrbrin-
gen der Produkte eingeholt. Durch die Zertifizierung relevanter
Produkte durch unabhangige Prifstellen wird ein hoher Sicher-
heitsstandard erreicht.

Uberarbeitete Mindestregeln zur weiteren Integration von
Nachhaltigkeitsaspekten in den Produktentstehungsprozess sind
seit 1. Oktober 2018 fur die Entwicklung aller ZEISS Produkte
verbindlich.

Viele der strategischen Geschaftsbereiche von ZEISS haben in
den vergangenen Jahren von Einweg- auf Mehrwegverpackun-
gen fUr ihre Produkte umgestellt. Am haufigsten wird die Mehr-
wegverpackung fur Produkte aus den Sparten Industrial Quality
& Research und Semiconductor Manufacturing Technology fir
Lieferungen an Kunden innerhalb Europas genutzt.

2
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Wiederaufarbeitung von Produkten

Der strategische Geschaftsbereich Research Microscopy
Solutions startete im Geschaftsjahr 2015/16 ein Programm

zur Wiederaufarbeitung von Elektronenmikroskopen: Ge-
brauchte Gerate werden auf den neuesten Stand gebracht und
anschliefsend zu einem vergunstigten Preis angeboten. Kunden
erhalten eine Garantie von einem Jahr, Ersatzteile werden fur
eine Dauer von funf Jahren zugesichert. Seit dem Start des
Programms wurden rund 70 Elektronenmikroskope wieder-
aufbereitet, im Geschaftsjahr 2018/19 soll das Programm

auf Lichtmikroskope ausgeweitet werden. Neben wirtschaft-
lichen Vorteilen fur die Kunden schafft es auch Nutzen fur die
Umwelt: Die Wiederaufarbeitung reduziert den ¢kologischen
FulBabdruck eines Gerats, da sich die zur Herstellung auf-
gebrachten Materialien und Rohstoffe sowie die bendtigte
Energie auf eine langere Leistungsdauer verteilen. Bei seinem
Wiederaufbereitungsprogramm konnte der Bereich auf die
Erfahrungen der Abteilungen ,Retrofit” und ,Used Machines”
des strategischen Geschaftsbereichs Industrial Quality Solutions
zurlckgreifen. Dieser rustet bestehende Systeme bei seinen
Kunden schon seit 2002 auf aktuelle Technologien um. Im
Geschaftsjahr 2017/18 wurden mit RetrofitmafSnahmen vor
Ort und modernisierten Gebrauchtgeraten insgesamt uber 400
wiederaufbereitete Systeme verkauft. Der erzielte Umsatz lag
bei Uber zehn Millionen Euro.
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Beschaffung und Lieferantenmanagement

Aufgrund des hohen Wertschopfungsbeitrags in der Lieferkette
ist die Beschaffung ein Schlisselprozess flr den langfristigen
Erfolg der ZEISS Gruppe. Die weltweit vertretenen lokalen
Einkaufsorganisationen beziehen sowohl Produktions- als auch
Nichtproduktionsmaterialien von lokalen und internationalen
Lieferanten. Die sich konstant entwickelnde Lieferantenbasis
umfasst mehr als 6.000 Lieferanten aus verschiedenen Landern.
Mehr als 50 Prozent des gesamten Einkaufsvolumens generier-
ten ZEISS Geschaftseinheiten bei rund 650 Hauptlieferanten, die
geografisch wie folgt verteilt sind: EMEA 73 Prozent, APAC 14
Prozent, Americas 12 Prozent.

Leitlinien und Strukturen

Das Unternehmen arbeitet mit seinem weltweiten Lieferanten-
netzwerk zusammen, um negative Auswirkungen seiner
Geschaftstatigkeit zu verringern. Hierzu nutzt ZEISS einen
risikobasierten Ansatz, um Lieferanten systematisch bezlglich
Nachhaltigkeitsaspekten zu steuern. So spielen bei der Auswahl
von und der Zusammenarbeit mit den Lieferanten 6kologische
und soziale Aspekte eine wichtige Rolle. Denn in komplexen
Lieferketten stellen Umweltverschmutzung, unzureichende
Arbeitssicherheitsstandards, Menschenrechtsverletzungen,
Kinder- oder Zwangsarbeit potenzielle Risiken dar, denen ZEISS
begegnen will. Um dem eigenen Anspruch zu genligen und
die Erwartungen von Kunden, Mitarbeitern und Gesellschaft zu
erfullen, wirkt ZEISS aktiv auf die Einhaltung von Umwelt- und
Sozialstandards bei Lieferanten hin.

Als Mindeststandards fur Menschenrechte, Gesundheit und
Sicherheit, Umweltschutz sowie Unternehmensethik gelten fur
ZEISS Lieferanten die Bestimmungen des international anerkann-
ten Verhaltenskodex der Responsible Business Alliance (RBA).

Der RBA-Verhaltenskodex orientiert sich an den Leitprinzipien
fUr Wirtschaft und Menschenrechte der Vereinten Nationen (UN)
und an internationalen Menschenrechtsstandards wie jenen der
International Labour Organization (ILO). ZEISS erwartet von allen
Lieferanten, die in einer direkten geschaftlichen Beziehung zum
Unternehmen stehen, dass sie die Mindeststandards des Kodex
erfullen. Die strategisch wichtigen Lieferanten aufSerhalb von
ZEISS, die zusammen flr rund 50 Prozent des externen Einkaufs-
volumens von ZEISS stehen, mussen den RBA-Verhaltenskodex
oder einen vergleichbaren Kodex anerkennen, befolgen und die
Standards an ihre Sublieferanten und Kontraktoren weitergeben.
Die Einhaltung des Kodex wird durch bedarfsorientierte Bewer-
tungen und Audits Uberprift. Grundsatzlich geht ZEISS keine
Geschaftsbeziehungen ein, wenn Mangel beziiglich der Einhal-
tung von Menschenrechten festgestellt werden.

Um das Thema Menschenrechte weiter im Unternehmen zu
verankern, hat ZEISS eine Arbeitsgruppe mit Vertretern aus dem
Supplier-Sustainability-Team, der Konzernfunktion Human Resour-
ces und Nachhaltigkeitskoordinatoren ins Leben gerufen. Sie be-
schaftigt sich mit der Entwicklung von Konzepten zur Umsetzung
des Nationalen Aktionsplans (NAP) Wirtschaft und Menschen-
rechte und achtet darauf, dass diese mit gesetzlichen Anforderun-
gen wie dem britischen Modern Slavery Act im Einklang stehen.
Die Integration von Nachhaltigkeitsaspekten in die Lieferkette
wird durch das Supply-Chain-Expert-Panel begleitet, das sich aus
Vertretern des Lieferantenmanagements der strategischen Ge-
schaftsbereiche zusammensetzt. Das ebenfalls auf Konzernebene
angesiedelte Supplier-Sustainability-Team bundelt verschiedene

Aktivitaten zur Integration von Nachhaltigkeitsaspekten im Supply-

Chain-Management, treibt ihre Weiterentwicklung voran und un-

terstutzt die Umsetzung in allen strategischen Geschaftsbereichen.

Prozesse
Im Rahmen eines risikobasierten Ansatzes sind nachhaltigkeitsrele-
vante Themen Bestandteil des Lieferantenmanagementprozesses.

» Die Auswahl neuer Lieferanten erfolgt auf Basis einer Selbst-
auskunft, die Arbeitssicherheit, Umweltschutz und Energie-
effizienz sowie die Anerkennung des RBA-Verhaltenskodex
berlcksichtigt. Zusatzlich ist die Einhaltung von RBA-Anforde-
rungen auch Bestandteil von vertraglichen Vereinbarungen.

» Bei Lieferanten mit signifikantem Anteil an der Wertschopfung
von ZEISS findet unter Berlcksichtigung einer ergdnzenden
Risikoeinschatzung ein sogenanntes Lieferantenaudit vor Ort
statt. Das Ziel: bestehende und zukiinftige Partner besser ken-
nenlernen sowie maégliche Schwachstellen in der Lieferkette
entdecken und beheben.

» Hauptlieferanten werden einer jahrlichen Bewertung unter-
zogen, die Kriterien zu Arbeitssicherheit, Umweltschutz und
Energiemanagement beinhaltet. Die Ergebnisse werden mit
den Lieferanten besprochen, um MafSnahmen zur Weiterent-
wicklung zu definieren. Seit 2012 sind Aspekte wie Arbeits-
sicherheit, Brandschutz sowie Umweltmanagement Teil von
bereichstbergreifenden Lieferantenqualitatsaudits.

» Unter Berlicksichtigung von etablierten Risikoindizes sowie
dem jahrlichen Einkaufsvolumen werden Hauptlieferanten
dahin gehend bewertet, ob mogliche Nachhaltigkeitsrisiken
bestehen. Jene mit erhdhtem Risiko werden vor weiteren
Aktivitaten umfassend durch ein Medienscreening und eine
erganzende Risikoeinschatzung bewertet. So kdnnen weitere
Schritte definiert werden, wie beispielsweise die Durchfihrung
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einer Nachhaltigkeitsselbstbewertung oder eines Audits vor
Ort. Bei unzureichender Ubereinstimmung mit den Nachhal-
tigkeitsanforderungen von ZEISS werden MafSnahmenplane
vereinbart, deren Umsetzung vom Unternehmen gepriift und
begleitet wird.

Im Rahmen seiner Sorgfaltspflicht hat ZEISS auch fir den Umgang
mit Konfliktmineralien einen angemessenen Prozess zur Identifi-
zierung und Bewertung von Risiken in der Lieferkette etabliert und
stltzt sich in der Kommunikation mit relevanten Lieferanten auf
die weltweit anerkannte Vorlage der Responsible Minerals Initiative
(ehemals Conflict-Free Sourcing Initiative).

Ergebnisse

Im Geschaftsjahr 2017/18 wurde eine standardisierte Bewertung
durchgeftihrt, um das Nachhaltigkeitsrisiko der Hauptlieferanten
zu bestimmen. Als Vorbereitung fir mogliche Vor-Ort-Audits
werden Lieferanten, die bei der Ersteinstufung als besonders
kritisch gelten, zuklnftig aufgefordert, einen Nachhaltigkeits-
fragebogen auszufullen, den Sustainability Supplier Self-Assessment
Questionnaire. Um Risiken hinsichtlich moderner Sklaverei in

der Lieferkette systematischer zu identifizieren, wurde aufSerdem
die Verwendung des standardisierten Fragebogens STRT

(Slavery & Trafficking Risk Template) pilotiert.

Anhand der durchgeflhrten Risikobewertung und -klassifizierung
hat ZEISS im Berichtsjahr sechs Lieferanten identifiziert und

vor Ort Nachhaltigkeitsaudits durch ein interdisziplinares Team
aus verschiedenen Landern durchgefihrt. Es handelte sich um
ein Nachfolgeaudit in Deutschland und um finf Initialaudits

in Asien. Abweichungen wurden insbesondere im Bereich der
Arbeitssicherheit und bei der Transparenz bezliglich Arbeits-
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bedingungen festgestellt. Diese wurden Uber einen Korrektur-
mafSnahmenplan bearbeitet.

Um Lieferanten und Schllsselfunktionen im Supply-Chain-
Management fir Nachhaltigkeitsthemen zu sensibilisieren und
zu Anforderungen zu schulen, hat ZEISS ein E-Learning zum
RBA-Verhaltenskodex entwickelt. Dieses wurde im Oktober 2018
auf der auch fur Lieferanten zuganglichen ZEISS Lernplattform
verfligbar gemacht.

Im Geschaftsjahr 2017/18 wurden ZEISS keine Verstof3e oder
Beschwerden in Bezug auf Menschenrechte in der Lieferkette
bekannt. Alle Stakeholder sind aufgefordert, Verdachtsfalle zu
melden.

Kennzahlen

97 Prozent der Lieferanten, die bezuglich der Einhaltung des
RBA-Verhaltenskodex riickgemeldet haben (Antwortquote:

77 Prozent der im Geschéaftsjahr 2017/18 kontaktierten Haupt-
lieferanten), bestatigen, diesen oder einen vergleichbaren
Verhaltenskodex einzuhalten.

Seit 2012 wurden rund 270 Lieferantenqualitatsaudits durch-
gefuhrt, die auch Aspekte aus dem Bereich Arbeitssicherheit und
Umweltmanagement abgedeckt haben.

Alternative Logistik

Strategische Geschaftsbereiche wie Research Microscopy
Solutions oder Vision Care testen verstarkt alternative
Transportmittel, im Speziellen zur Luftfracht. So werden seit
Sommer 2018 Produkte aus China mit der Transsibirischen
Eisenbahn nach Europa transportiert. Dieses Pilotprojekt soll
zeigen, unter welchen Bedingungen diese umweltschonen-
dere Alternative auch flr andere Produktgruppen geeignet
ist. Gleichzeitig werden auch die Moglichkeiten gepruft, fur
bestimmte Verkehrswege und Produkte verstarkt auf die
Seefracht zu setzen. Dies ermdéglicht neben der Reduzierung
der Auswirkungen auf die Umwelt und einer Kosteneinsparung
auch eine breitere Verteilung der Transportrisiken. Zentrale
Kriterien fur die Wahl des Transportmittels sind insbesondere
die Sicherung des Ladeguts, zeitliche Flexibilitat sowie mog-
liche Auswirkungen auf die Umwelt.
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ZEISS positioniert sich im Wettbewerb um
Talente als attraktiver Arbeitgeber und
profitiert dabei von seiner Reputation

als global tatiges und innovatives
Stiftungsunternehmen sowie seiner
ausgepragten Werteorientierung. Sie ist
seit der Unternehmensgrindung fest in
der Unternehmenskultur verankert.

Prazision, Innovation und hochste Qualitat lassen sich nur mit

motivierten und qualifizierten Mitarbeitern verwirklichen. Im

Hinblick auf den demografischen Wandel und den zunehmenden
Fachkraftemangel sind eine vielfaltige Belegschaft und gelebte
Chancengleichheit entscheidende Wettbewerbsvorteile.

ZEISS begegnet den Herausforderungen mit einer globalen
Rekrutierungsstrategie, die — ganz im Sinne der ZEISS

Agenda 2020 — das Unternehmen noch kundenorientierter,

\ wettbewerbsfahiger und digitaler machen soll, und starkt die
weltweite Zusammenarbeit als Team.
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Einbindung der Mitarbeiter

Je besser sich die Mitarbeiter in das Unternehmen eingebunden
fuhlen, desto motivierter gehen sie an die Arbeit. In Deutschland
sorgt daflir auch das Instrument der Mitbestimmung. Doch als
global tatigem Unternehmen ist es ZEISS wichtig, zentrale Werte
und Konzepte weltweit an allen Standorten zu leben.

Leitlinien, Strukturen und Prozesse (GRI 102-41, 102-43)
Die Konzernfunktion Human Resources (CHR) definiert in Zusam-
menarbeit mit den Personalverantwortlichen und Fachbereichs-
vertretern Standards und Vorgehensweisen zu strategischen
sowie Ubergreifenden Handlungsfeldern und implementiert diese
im Rahmen ihrer funktionalen Fihrung weltweit. Sie ist zentraler
Dialog- und Verhandlungspartner fir den Konzernbetriebsrat
und Ansprechpartner fir die Personalabteilungen der Gesell-
schaften.

Die betriebliche Mitbestimmung ist bei ZEISS etabliert und
darUber hinaus sind die Prinzipien des Stiftungsstatuts an den
deutschen Standorten verankert. Gesetzlich oder tarifvertraglich
verankerte Themen werden mit den jeweiligen Arbeitnehmerver-
tretungen verhandelt. Daneben pflegt ZEISS den regelmafigen
Austausch mit den Gremien der Arbeitnehmervertretungen, um
geplante Veranderungen und Initiativen zu erdrtern.

Der Aufsichtsrat der Carl Zeiss AG setzt sich nach dem deutschen
Mitbestimmungsgesetz je zur Halfte aus Vertretern der alleinigen
Aktionarin Carl-Zeiss-Stiftung sowie Vertretern der Arbeitnehmer
zusammen. Der Vorstand berichtet dem Aufsichtsrat regelmafig
Uber aktuelle Themen und geplante betriebliche Veranderungen.
Bei der Carl Zeiss Vision International GmbH besteht ein Europa-
ischer Betriebsrat (EBR).

Eine regelmallige Mitarbeiterbefragung, der ,Pulse Check”,

gibt den Beschaftigten weltweit die Moglichkeit, Feedback zu
unternehmenskulturrelevanten Themen zu geben. Mit diesem
Instrument misst das Unternehmen den aktuellen Status der
Unternehmenskultur und ermittelt, welcher Fortschritt bereits
erzielt wurde und welche Prioritaten kiinftig zu setzen sind. Da-
rUber hinaus werden konkrete Handlungsempfehlungen fir die
Kulturentwicklung im Unternehmen definiert. Der Pulse Check
wurde zuletzt von Ende Januar bis Mitte Februar 2018 durchge-
fuhrt. Die Ergebnisse wurden dem Vorstand berichtet und mit
der Belegschaft besprochen. So hat der Pulse Check beispielswei-
se ergeben, dass mehr als 80 Prozent aller Mitarbeiter gerne bei
ZEISS arbeiten und 75 Prozent ZEISS als Arbeitgeber empfehlen
wdirden. Beide Werte sind im Vergleich zur letzten Befragung
gestiegen. Dennoch hat sich ZEISS das Ziel gesetzt, durch ent-
sprechende Mafinahmen sowohl auf Konzernebene als auch auf
Bereichsebene die positive Tendenz weiter auszubauen.

MafBnahmen und Ergebnisse

Mit der ZEISS Agenda 2020 hat sich das Unternehmen eine klare
Strategie gegeben. Um diese erfolgreich umzusetzen, muss sie
Hand in Hand mit der Entwicklung der Unternehmenskultur
gehen. Ein bewahrtes Instrument ist die im Jahr 2008 gestartete
Cultural Journey, die Mitarbeiter in die Gestaltung von Verande-
rungsprozessen einbindet.

Im Geschaftsjahr 2017/18 haben die Vorstande in zahlreichen Di-
alogtouren an den Standorten weltweit die ZEISS Agenda 2020
als aktualisierte Strategie vorgestellt und mit den Mitarbeitern
diskutiert. Auch in mehreren Team Summits, die ebenfalls Teil
der Cultural Journey sind, haben sich Mitarbeiter mit notwendi-
gen Aktivitaten auseinandergesetzt und beispielsweise dartber
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diskutiert, wie die globale Zusammenarbeit verbessert und das
Unternehmen auf die digitale Zukunft vorbereitet werden kann.

ZEISS beteiligte die Mitarbeiter am Erfolg des Geschaftsjahrs
2017/18. Mitarbeiter in Deutschland erhielten eine Pramie von
2.400 Euro brutto, die nach Abschluss des Berichtsjahrs im
Oktober 2018 ausgezahlt wurde. In den meisten Auslandsgesell-
schaften wurden die Mitarbeiter gemafs den landerspezifischen
Regelungen ebenfalls am Erfolg des Geschaftsjahrs 2017/18
beteiligt.

Mitarbeiterstruktur weltweit

2017/18 2016/17
Gesamt 29.309 26.944
» Davon Auszubildende und Duale Studenten 464 419
» Davon Leiharbeitnehmer 967 1.052
» Davon Teilzeitmitarbeiter 1.483 1.398
» Davon befristet angestellt 1.354 997
Frauenanteil im Unternehmen 34% 34%
Mitarbeiter nach Regionen
2017/18 2016/17
Deutschland 12.067 11.339
EMEA ohne Deutschland 4.522 4.025
Americas 6.683 6.266
APAC 6.037 5.314
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Aus- und Weiterbildung

Insgesamt haben 158 junge Menschen im Jahr 2018 an den deut-
schen Standorten Géttingen, Jena, Oberkochen und Wetzlar eine
Ausbildung oder ein Duales Studium begonnen. Sie werden zu
Industriemechanikern, Feinoptikern, Mechatronikern oder Indus-
triekaufleuten ausgebildet oder absolvieren ein Duales Studium,
das Theorie und Praxis verknipft, woflr ZEISS mit verschiedenen
Hochschulen kooperiert. Mit dem ausgefeilten dualen Ausbil-
dungssystem leistet ZEISS vor allem an seinen deutschen Stand-
orten auch einen Beitrag zur gesellschaftlichen Entwicklung.

Ein Schwerpunkt der Weiterbildung ist die Entwicklung von
FUhrungskraften. Neben einem Pflichtprogramm, das auf die erste
Flhrungserfahrung vorbereitet, setzt ZEISS auf Arbeitsplatzrota-
tionen der Mitarbeiter. Auslandsentsendungen im Unternehmen
werden bei Bedarf Uiber unterschiedliche Programme ermaglicht.
Zahlreiche Angebote zur Identifikation und Weiterentwicklung von
Talenten unterstUtzen die Mitarbeiter in ihrem beruflichen Werde-
gang. Dabei wird auf die individuellen Fahigkeiten grof3e Ricksicht
genommen. So ermdglicht ZEISS nicht nur FUhrungskrafte-
karrieren, sondern auch attraktive Laufbahnen flr Fachexperten.

Nachwuchskrafte und Senior Professionals kénnen ihre Fihrungs-
fahigkeiten in speziellen Entwicklungsprogrammen vertiefen und
bei internationalen Netzwerkveranstaltungen Kontakte knupfen.
Das bereitet sie auf neue Herausforderungen vor und steigert
nicht zuletzt auch die Arbeitgeberattraktivitat von ZEISS — ein
wichtiger Beitrag, um dem Fachkraftemangel entgegenzuwirken.
Mit einem vielfaltigen Weiterbildungsangebot, zum Beispiel in
Form webbasierter Schulungen, schafft ZEISS auch in anderen
Landern Angebote flr Mitarbeiter.

Leitlinien, Strukturen und Prozesse

Verantwortlich fir Aus- und Weiterbildung, Talentmanagement
und Fihrungskrafteentwicklung ist die Konzernfunktion CHR.
Sie arbeitet in funktionalen Teams, Servicebereichen und Projek-
ten eng mit den lokalen Personaleinheiten zusammen. Fir die
Weiterbildung aller Mitarbeiter wurde die Lernplattform eCade-
my etabliert, die den Zugriff auf unterschiedlichste Lernformate
bietet — von Prasenzveranstaltungen bis zu reinen E-Learning-
Kursen. Das sogenannte Group Learning Program mit Uber 150
Trainings steht seit dem Geschaftsjahr 2016/17 fur den deutsch-
sprachigen Raum zur Verfigung. Weltweit wird das Programm
durch zahlreiche E-Books erganzt, die auf der Lernplattform zum
Download zur Verfligung stehen.

MaBnahmen und Ergebnisse

Zum Bilanzstichtag beschaftigte ZEISS 464 Auszubildende und
Studenten eines Dualen Studiums (Vorjahr: 419). Um talentierten
Nachwuchs langfristig fir ZEISS zu begeistern, steht das Unter-
nehmen mit etwa zehn Prozent der besten Praktikanten Uber

ein Bindungsprogramm in Kontakt. Schlief3lich absolvierten rund
560 junge Menschen an den deutschen Standorten ein techni-
sches oder betriebswirtschaftliches Praktikum oder schrieben ihre
Abschlussarbeit. Zudem erhielten rund 150 Schilerpraktikanten
die Moglichkeit, sich einen ersten Einblick in das Berufsleben zu
verschaffen.

Interne Qualifizierungsangebote und -mafdnahmen werden Uber
das Group Learning Program, eine digitale Plattform, zentral
zusammengefihrt und weltweit ausgerollt.
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Neues Lernen fur die Industrie 4.0

Fur die digitale Zukunft bedarf es neuer Kenntnisse und
Fahigkeiten. Mit einem Pilotprojekt am Standort Oberko-
chen tragt ZEISS den Anforderungen der Industrie 4.0 in der
Ausbildung Rechnung und vermittelt Inhalte mit modernen
Methoden und innovativen Lernkonzepten. Der neue Kurs
Vernetzte Produktion”, den zukUnftig alle ZEISS Auszubil-
denden der deutschen Ausbildungsstandorte durchlaufen
sollen, macht fit fir die Industrie von morgen. Denn die
Auszubildenden lernen dabei, wie eine moderne, vernetzte
Produktion funktioniert und welcher Fahigkeiten es kinftig
bedarf. In Projekten mussen sie sich hierzu berufsibergrei-
fend im Team organisieren und die Ablaufe selbststandig
steuern. Die Grundlagen des Projektmanagements und der
Lean Production erarbeiten sich die Auszubildenden im
Vorfeld anhand eines eigenentwickelten Blended-Learning-
Kurses. Hinter allem liegt ein professionell strukturierter,
padagogischer Prozess, der neben technischen Fahigkeiten
auch Sozialkompetenzen vermittelt und die Teamarbeit zwi-
schen technischen und kaufmannischen Berufen fordert.

Derzeit befinden sich 101 entsendete Mitarbeiter in 37 Landern
dieser Welt. Sie nutzen die von ZEISS bewusst gebotene Még-
lichkeit, fUr einen befristeten Zeitraum in anderen Landern tatig
zu sein.
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Kennzahlen

Zahlen zur Nutzung der ZEISS Lernplattform im
Geschaftsjahr 2017/18

» Anzahl aktiver Nutzer in Deutschland, die mindestens einen
Online-Kurs abgeschlossen haben: 27.394

» 83.307 online abgeschlossene Kurse weltweit

» Anzahl von E-Book-Downloads: 18.100

Zahlen zum Lernen in Deutschland*

Geschéftsjahr (GJ) 2017/18 2016/17 2015/16
Summe
abgeschlossener Kurse 27.394 21.134 11.868
Summe
Teilnehmertage** 27.233 18.767 18.328

* Diese Statistik beinhaltet fur das GJ 2015/16 Prasenztrainings und fur das
GJ 2016/17 auch E-Learnings, die Uber die Lernplattform in Deutschland
gebucht wurden. Im GJ 2017/18 wurde die ZEISS Lernplattform weltweit
ausgerollt und die Statistik erweitert. Die Zahlen beinhalten keine Trainings
im Rahmen der Berufsausbildung und der Hochschulkooperationen

** Basierend auf der geschatzten Dauer des Trainings (ein Teilnehmertag
entspricht 7,5 Trainingsstunden) und ohne Reise- oder Vorbereitungszeit

3
Mitarbeiter

Vielfalt und Chancengleichheit

Mit rund 30.000 Mitarbeitern in fast 50 Landern wird Vielfalt
bei ZEISS taglich gelebt. Das Unternehmen ist gepragt von ver-
schiedenen Kompetenzen, Denkweisen, Erfahrungen, Fiihrungs-
und Arbeitsstilen, kulturellen Hintergrinden, Nationalitaten

und Lebensentwdlrfen. Das ist ein grofRer Vorteil. Denn vielfaltig
zusammengesetzte Teams sind kreativer und I6sungsorientier-
ter. So starkt Vielfalt die Innovationskraft des Unternehmens
und leistet einen wesentlichen Beitrag zur Umsetzung der ZEISS
Agenda 2020.

Zugleich ist Vielfalt in ihren unterschiedlichen Auspragungen bei
einem internationalen Unternehmen wie ZEISS auch SchlUssel
zum weltweiten Erfolg — weil Mitarbeiter die Mdrkte kennen,
die unterschiedlichen Kundenbedurfnisse verstehen und mit den
kulturellen Gepflogenheiten ihrer Geschaftspartner umgehen
kdnnen. Dies trdgt in hohem MafSe zur Akzeptanz vor Ort und
zum Vertrauen in das Unternehmen bei.

Leitlinien, Strukturen und Prozesse

Sowohl das Stiftungsstatut als auch der ZEISS Verhaltenskodex
verbieten jegliche Form der Diskriminierung, sei es aufgrund der
~ethnischen oder sozialen Herkunft, Hautfarbe, Geschlecht, Al-
ter, Familienstand, Behinderung, Religion, Nationalitat, sexueller
Identitat oder sonstiger Merkmale” (ZEISS Verhaltenskodex).
Dieses Bekenntnis hat ZEISS mit der Unterzeichnung der Charta
der Vielfalt im Juli 2017 unterstrichen. Die Unternehmensinitia-
tive unter Schirmherrschaft von Bundeskanzlerin Angela Merkel
will Anerkennung, Wertschatzung und Einbeziehung von Vielfalt
in der Arbeitswelt Deutschlands voranbringen.

Bei der Strategie zur Férderung von Vielfalt hat ZEISS funf
Dimensionen besonders im Blick.

1. Beruflicher Hintergrund: offen sein fir unterschiedliche
berufliche Werdegange sowie Ausbildungshintergrinde.

2. Internationalitat: Mitarbeiter unterschiedlichster Kulturen und
Nationalitaten sollen in einem Klima gegenseitigen Respekts
und gegenseitiger Wertschatzung zusammenarbeiten.

3. Generationen: Das Arbeitsumfeld muss so gestaltet sein,
dass verschiedene Generationen erfolgreich zusammen-
arbeiten konnen.

4. Geschlecht: Alle sollen dieselben Chancen bekommen,
unabhangig vom Geschlecht.

5. Arbeitskultur: Eine offene und flexible Arbeitskultur soll allen
Arbeitnehmern die Vereinbarung von Beruf und Familie
ermdglichen.

Verantwortlich flr die Umsetzung der Strategie ist die Konzern-
funktion CHR, die an den Vorstand berichtet. Sie wird unter-
stutzt von der Arbeitsgruppe Diversity, die aus unterschiedlichen
Bereichsvertretern, Arbeitnehmervertretern und internationalen
Kollegen besteht. Management und FUhrungskrafte sind gehal-
ten, Integritat vorzuleben, die Mitarbeiter Uber Regeln aufzukla-
ren, die Einhaltung der Regeln zu Uberwachen und Verletzungen
abzustellen. Die lokalen Personalbereiche unterstitzen CHR

bei Aufkldrung und Losungsfindung. Seit dem Geschaftsjahr
2017/18 ist ein neues Berichtswesen zur Erfassung von Diskrimi-
nierung etabliert.
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Ziele und Ergebnisse

Zentrale Ziele sind die Integration internationaler Mitarbeiter an
den deutschen Standorten und die Férderung von Frauen. Im
Geschaftsjahr 2017/18 lag ein Schwerpunkt auf dem Onboar-
ding und der besseren Integration internationaler Mitarbeiter.
Die Arbeitsgruppe zur Begleitung der Umsetzung setzt sich aus
Vertretern unterschiedlicher strategischer Geschaftsbereiche und
Regionen zusammen und trifft sich alle sechs Wochen. Um Pro-
bleme und Verbesserungsvorschlage offen zu besprechen, fand
zudem ein Austausch zwischen dem Vorstandsvorsitzenden und
25 internationalen Mitarbeitern statt.

Um eine Unternehmenskultur zu schaffen, die Vielfalt férdert,
anerkennt und wertschatzt, wurden im Berichtsjahr in Deutsch-
land folgende Initiativen gestartet, weitergefihrt oder ausgebaut:

» Ausbau des Kooperationsnetzwerks flr internationale
Mitarbeiter und deren Angehorige

» Women Business Lunch als erste Networking-Maglichkeit fir
Frauen in Flhrungspositionen aufSer in Oberkochen auch in
Jena und Berlin

» Mentoring-Programm fUr Frauen in Oberkochen und Jena zur
Forderung der Chancengleichheit

» Kooperationsnetzwerk im Bereich Kinderbetreuung und Pflege
von Angehdrigen zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und
Familie

Im Geschaftsjahr 2017/18 wurde ZEISS vom Unternehmens-
netzwerk , Erfolgsfaktor Familie” wie schon im Vorjahr als
familienfreundliches Unternehmen ausgezeichnet.

Weltweite Altersstruktur der ZEISS Gruppe im
Geschaftsjahr 2017/18
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Altersstruktur Mannlich Weiblich Gesamt
Unter 30 3.666 2.295 5.961
30 bis 49 10.875 5.545 16.420
50 und alter 4.696 2.232 6.928

29.309

Durch Vielfalt zum Erfolg

Vielfalt steht bei ZEISS fur Offenheit gegentber Unter-
schieden und die Forderung derselben. Anlasslich der
Diversity-Tage vom 21. Mai bis 5. Juni 2018 wurde die
interne Diversity-Website gelauncht und 35 Aktivitaten in

14 Landern organisiert. Es fanden Workshops statt zu
Diversity als Faktor fUr Innovationsfahigkeit, aufSerdem
Netzwerkveranstaltungen flr Frauen in FUhrungspositionen
oder neue Mitarbeiter, Language Lunches zur Pflege der
Muttersprache und vieles mehr. Mitarbeiter aus aller Welt
schickten ihre Eindrlicke und Sichtweisen zu Diversity mittels
Videostatements. Im Rahmen der Dimensionen Arbeitskultur
und Arbeitsbedingungen wurde ein Pilotprojekt Eltern-Kind-
Arbeitsplatz am Standort Oberkochen gestartet. Zur ver-
besserten Vereinbarkeit von Familie und Beruf soll dieser
Arbeitsplatz Eltern bei Betreuungsnotfallen die Moglichkeit
bieten, ihre Kinder mit zur Arbeit zu bringen, um so beruf-
liche und private Anforderungen zu vereinen.
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Arbeits- und Gesundheitsschutz

Ein gesundes Arbeitsumfeld und sichere Arbeitsplatze zu ge-
wahrleisten, gilt ZEISS als grundlegende Verpflichtung gegentber
seinen Mitarbeitern. Das gilt auch fur Mitarbeiter von Fremdfir-
men, die im Auftrag des Unternehmens handeln. ZEISS fordert
die Gesundheit und Leistungsfahigkeit seiner Beschaftigten

durch umfassende Arbeitsschutzmafnahmen und arbeitsmedi-
zinische Vorsorgen. Das Unternehmen vermeidet damit Compli-
ance-Risiken und stellt die Produktivitat sicher.

Leitlinien, Strukturen und Prozesse

Die Sicherheit am Arbeitsplatz und der Schutz der Gesundheit
aller Beschaftigten sind sowohl im Stiftungsstatut als auch im
ZEISS Verhaltenskodex als Grundsatz verankert. Verantwortlich
flr den Arbeits- und Gesundheitsschutz ist der Chief Financial
Officer im Konzernvorstand. In allen ZEISS Einheiten tragen die
jeweiligen Leiter die Verantwortung flr die Arbeitssicherheit und
damit fir Entwicklung, Umsetzung, Auditierung und kontinuier-
liche Verbesserung der Arbeitsschutzleistung. Die Verantwort-
lichkeiten aller Mitarbeiter und Fihrungskrafte von ZEISS sind

in einer Konzernrichtlinie, der sogenannten Corporate Standard
Operating Procedure, beschrieben.

Alle Unternehmen der ZEISS Gruppe sind dazu verpflichtet, einen
Officer flr OHS (Occupational Health and Safety) schriftlich zu
bestellen. Die Aufgaben des OHS-Officers kédnnen entsprechend
der lokalen Gesetzgebung unterschiedlich sein, umfassen aber
immer die Beratung der Geschaftsfihrung und die Bewertung
der Gefahrdungen im Arbeits- und Gesundheitsschutz. Daruber
hinaus sind alle ZEISS Mitarbeiter aufgerufen, sich aktiv fur Ar-
beitssicherheit einzusetzen und Gefahren an Vorgesetzte oder an
die zustandigen OHS-Officer zu melden. Schulungen zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz werden dezentral

von den Unternehmenseinheiten organisiert und liegen in der
Verantwortung der jeweiligen Fuhrungskrafte.

In Deutschland Ubernimmt der Leiter der Arbeitssicherheit
gemafs dem Arbeitssicherheitsgesetz fur alle Standorte eine
beratende Funktion. Hierzu steht ein bundesweit verbindlich
umzusetzendes Handbuch flr Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz zur Verfugung, das grundsatzliche Prozesse und
Vorgehensweisen regelt. Grundsatzlich umfasst das Arbeits-
schutzmanagement von ZEISS in Deutschland alle Standorte
einschliefSlich der von diesen beauftragten Fremdfirmenmitar-
beiter. Deren Auftraggeber muss daher vor Auftragsannahme
die Fremdfirmenrichtlinie von ZEISS bestatigen. EIf Standorte,
darunter zwei in Ungarn und zwei in China, sind zudem nach
OHSAS 18001, dem internationalen Managementstandard flr
Arbeitsschutz, zertifiziert. Bei allen weiteren ZEISS Standorten

in Deutschland ist ebenfalls ein Arbeitsschutzmanagementsystem
implementiert, das den Anforderungen der OHSAS 18001 ent-
spricht. Das betriebliche Gesundheitsmanagement fordert ZEISS
vor allem in Deutschland, doch bestehen auch an internationalen
Standorten einzelne Initiativen. Indem das Gesundheitsmanage-
ment zu einem zeitgemafRen Arbeitsumfeld und guten Arbeits-
bedingungen beitragt, ist es auch ein wichtiges Argument bei
der Rekrutierung von Nachwuchskraften.

DarUber hinaus bestehen an den deutschen Standorten gesetz-
lich reglementierte Arbeitsschutzausschisse (ASA), die viertel-
jahrlich zu Anliegen des Arbeitsschutzes und der Unfallverhltung
zusammenkommen. Veranstalter ist die Unternehmensleitung

in Person des sicherheitsverantwortlichen Vorstands oder
Geschaftsflhrers beziehungsweise des benannten Standort-
verantwortlichen fur Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz.
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Die AusschUsse setzen sich weiterhin zusammen aus Betriebs-
ratsmitgliedern, Betriebsarzt, Fachkraft fur Arbeitssicherheit,
Sicherheitsbeauftragten sowie gegebenenfalls einem Vertreter
der Schwerbehindertenvertretung. Da mindestens ein Vertreter
der Unternehmensleitung anwesend ist, kénnen die Ausschisse
auch Entscheidungen treffen.

Ziele und Ergebnisse

Zentrales Ziel ist die Reduzierung der Haufigkeit und Schwere
von Arbeitsunfallen. Um diese Daten weltweit zu erfassen und
Praventionsmafnahmen kiinftig besser steuern zu kénnen, wur-
den im Geschaftsjahr 2016/17 neue Kennzahlen eingeflhrt, die
erstmals fir Juni 2017 erhoben wurden.

Der Konzernvorstand hat fur alle Produktionseinheiten der

ZEISS Gruppe als Ziel bis zum Ende des Geschaftsjahrs 2022/23
eine Lost Time Injury Frequency Rate (LTIFR) von kleiner als

2,25 vorgegeben. Im Geschaftsjahr 2017/18 lag diese bei 3,96
und es kam zu keinem Arbeitsunfall mit Todesfolge. Zum Oktober
2017 wurde zudem ein globaler OHS-Koordinator benannt. Diese
Funktion hat der Leiter der Abteilung Arbeitssicherheit zusatzlich
zum funktionalen Management flr Deutschland Gbernommen.

Kennzahlen

Zur Ermittlung der Kennzahlen melden monatlich 45 Geschafts-
einheiten mit insgesamt mehr als 23.000 Beschéftigten die
Statistiken zu Haufigkeit und Schwere von Arbeitsunfallen.
Weitere Mitarbeiter, die aufSerhalb von Deutschland Uberwie-
gend in Verwaltung und Vertrieb beschaftigt sind, werden
derzeit aufgrund des als geringer eingeschatzten Gefahrdungs-
potenzials nicht erfasst. Folgende Kennzahlen werden fir alle
Regionen dargestellt.
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» Lost Time Injury (LTI): akute Verletzung am Arbeitsplatz,
die eine Behandlung durch einen Arzt erfordert, der von
ZEISS weder beschaftigt noch unter Vertrag genommen ist,
und dazu fuhrt, dass die betroffene Person am folgenden
Tag nicht arbeiten kann (Abwesenheitszeit aufgrund einer
Verletzung > 1 Kalendertag).

» Lost Time Injury Frequency Rate (LTIFR): Arbeitsausfalle
pro eine Million Arbeitsstunden (dies entspricht etwa 500
Vollzeitmitarbeitern) wahrend eines bestimmten Zeitraums
(Haufigkeit).

» Severity Rate (SVR): beschreibt die durchschnittliche
Schwere aller Unfalle, die in einem bestimmten Zeitraum
passieren.

» Lost Calendar Day Rate (LCDR): beschreibt die Anzahl der
Fehlkalendertage (LCD) bei einer Million Arbeitsstunden (dies
entspricht etwa 500 Vollzeitmitarbeitern) in einem bestimmten

Zeitraum.

» Arbeitsstunden: Zahl der gesamten Soll-Arbeitsstunden.

Kennzahlen Geschaftsjahr 2017/18
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LTI LTIFR SVR LCDR Arbeitsstunden
Deutschland 96 4,04 20 80 23.777.556
EMEA ohne 22 4,93 14 70 4.463.492
Deutschland
Americas 53 4,32 15 66 12.273.269
APAC 9 1,82 7 12 4.956.545
Gesamt 180 3,96 17 68 45.470.862
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04

Umwelt

Ein wirksamer Umweltschutz und der
verantwortungsvolle Umgang mit Ressourcen
sind fur die ZEISS Gruppe zentrale Anliegen.
ZEISS sieht darin Potenziale sowohl fur

eine hohere Wettbewerbsfahigkeit durch
Einhaltung hochster Standards als auch fur
Innovationen und neue Geschaftsideen, aber
auch fur Kostenoptimierung.

Als Unternehmen der Optik und Optoelektronik hat die
ZEISS Gruppe kaum mit umweltkritischen Materialien

und Fertigungsverfahren zu tun. Umso wichtiger ist ZEISS
als verantwortungsbewusst handelndem Unternehmen

das Vorsorgeprinzip: Wo immer dies moglich ist, sind
Umweltbelastungen zu vermeiden. Ein Schwerpunkt ist der
effiziente Einsatz von Materialien und Energie — von der
Produktentwicklung Uber Fertigung und Vertrieb bis hin
zur Anwendung beim Kunden. Damit tragt ZEISS auch zum
Klimaschutz bei. Denn jede Reduktion des Energieverbrauchs
schlagt sich in sinkenden CO,-Emissionen nieder.
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Effiziente Nutzung natiirlicher Ressourcen

Im Rahmen der Herstellung der verschiedenen Produkte werden
Rohstoffe, Halbfabrikate und Vorprodukte sowie Energie und
Wasser eingesetzt. Dabei entstehen Emissionen, Abwasser sowie
Stoffe, die fiir den weiteren Produktionsprozess nicht mehr
verwendet werden konnen. ZEISS verringert seine Verbrauche
und Emissionen kontinuierlich und hat dafir konkrete Ziele
formuliert. Mit der Nutzung naturlicher Ressourcen sind auch
gewisse Risiken verbunden, wie zum Beispiel eine Verknappung
bendtigter Rohstoffe oder negative Umweltauswirkungen bei
Abbau, Verarbeitung und Entsorgung von Materialien. Zudem
konnen steigende Preise fur Energie, Materialien oder die Ab-
fallentsorgung die Wettbewerbsfahigkeit beeintrachtigen. ZEISS
optimiert seine Geschaftsprozesse deshalb unter 6kologischen
und 6konomischen Aspekten kontinuierlich und gestaltet sie so,
dass im Verhaltnis zur Wertschopfung immer weniger Rohstoffe
und Energie bendtigt werden. Die Integration von Umweltaspek-
ten in die Produktentwicklung (siehe Seite 31) soll nachsorgende
Aktivitaten weitgehend Uberflissig machen. Bei eingesetzten
Ressourcen versucht ZEISS, wo es moglich ist, Kreislaufe zu
schlieffen und somit dem Gedanken der Ressourceneffizienz
Rechnung zu tragen. Um neue Ansatze dafur voranzubringen,
unterstUtzt ZEISS seit Juli 2017 den Think Tank ,Industrielle Res-
sourceneffizienz” am Karlsruher Institut fir Technologie (KIT) fur
eine Dauer von vier Jahren.

Bei der Auswahl und dem Einsatz von Rohstoffen, Technologien
und Produktionsverfahren berlcksichtigt ZEISS deren Umweltver-
traglichkeit beziehungsweise damit verbundene Umweltrisiken.
Materialien mit Gefahrdungspotenzial werden, wo maglich,
durch weniger problematische Stoffe ersetzt. Bei der Material-
auswahl ist die Wiederverwertbarkeit ein wichtiges Kriterium.
Abfalle, die sich weder vermeiden noch verwerten lassen,

werden sachgerecht entsorgt. Dabei wahlt ZEISS den umwelt-
schonendsten Weg, der unter wirtschaftlichen Gesichtspunkten
vertretbar ist.

Leitlinien, Strukturen und Prozesse

ZEISS sieht in der Einhaltung hoher Umweltstandards eine
wesentliche Unternehmensaufgabe. Um auf eine kontinuierliche
Verbesserung der Umweltleistung hinzuwirken, hat ZEISS bereits
1998 weltweit geltende Umweltleitsatze erarbeitet. Zu deren
Umsetzung wird ein Umweltmanagementsystem gemafs dem
internationalen Standard ISO 14001:2015 betrieben. Die Anfor-
derungen an die Umweltleistung sind in einer internen Richtlinie
zum Umweltschutz festgelegt, die von allen ZEISS Einheiten welt-
weit verbindlich einzuhalten ist. Im Geschaftsjahr 2016/17 wurde
die Richtlinie aktualisiert.

Die Gesamtverantwortung fUr die Umsetzung des Umwelt-
managementsystems der ZEISS Gruppe tragt der Chief Financial
Officer der Carl Zeiss AG. Ein Umweltbeauftragter, der auf
Konzernebene berufen ist, unterstitzt die Einheiten bei der Um-
setzung und hilft bei der Identifizierung geeigneter Malnahmen.
An jedem Standort sind weitere Verantwortliche dafir benannt.
Zum Stichtag 30. September 2018 waren 32 Geschaftseinheiten
an 16 Produktionsstandorten der ZEISS Gruppe (2016/17: 16)
von externen Prifern nach ISO 14001 zertifiziert.

An acht ZEISS Standorten in Landern wie China, den USA und
Deutschland ist ein betriebliches Vorschlagswesen etabliert.

Die von Mitarbeitern eingereichten Ideen werden nach Mach-
barkeit, Effektivitat und Effizienz bewertet. Als relevante Ideen
wertet ZEISS beispielsweise Vorschlage zu Energieeinsparung, zur
Einsparung von Materialien, zur Substitution schadlicher Chemi-
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kalien und zur Effizienzsteigerung. Mitarbeiterideen, welche die
von ZEISS festgelegten Kriterien erfullen, werden durch eine
kleine finanzielle Anerkennung sowie oft auch eine Auszeichnung
auf lokaler Ebene honoriert.

Arbeitskreis Umweltschutz

FUr den Austausch von Informationen und Best Practices
unter den deutschen Standorten wurde im Jahr 2002 der
JArbeitskreis Umweltschutz” der ZEISS Gruppe etabliert.

An den Sitzungen nehmen Beauftragte flr das integrierte
Managementsystem, Umweltbeauftragte, Umweltkoordina-
toren, Vertreter der Fachabteilungen fir Abfallwirtschaft,
Abwassertechnik und Haustechnik, Gefahrgutbeauftragte
sowie Fachkrafte fur Umwelt, Gesundheit und Arbeitssicher-
heit (EHS) teil. Der Arbeitskreis trifft sich mindestens einmal
jahrlich, seit seiner Grindung fanden 26 Sitzungen statt.
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Green, Safe & Responsible Initiative

Im Geschaftsjahr 2017/18 startete der strategische Ge-
schaftsbereich Vision Care die Green, Safe & Responsible
Initiative mit dem Ziel, die eigene Leistung in den Berei-
chen Umwelt, Arbeitssicherheit und soziales Engagement
weiter zu verbessern. Die Initiative etablierte unter ande-
rem Arbeitsgruppen der Umwelt-, Arbeitssicherheits- und
Energiemanager aus den jeweiligen Produktionsstandorten
weltweit, die dem wochentlichen Erfahrungs- und Wissens-
austausch dienen. Im Geschaftsjahr 2017/18 wurden im
Rahmen der Initiative Uber 120 Einzelaktivitaten gestartet,
wobei rund die Halfte auf Verbesserungen im Umweltbe-
reich abzielt. Um die Aktivitaten greifbar zu machen, wurde
am Standort Guangzhou in China ein , Experience Center”
fr Mitarbeiter eingerichtet, wo diese sich unter anderem
Uber neueste Entwicklungen im Bereich Arbeitssicherheit
informieren kénnen.

Energie

Die energiebezogenen Leistungskennzahlen auch bei steigen-
den Produktionsmengen stabil zu halten oder zu verbessern,

ist Aufgabe des ZEISS Energiemanagements. Im Fokus stehen
alle betrieblichen Prozesse, Maschinen, Anlagen, Betriebsmittel
sowie Gebaude und Infrastruktur. So gelingt es, trotz steigender
Mitarbeiterzahlen und wachsender Umsatze, den Energiever-
brauch im Wesentlichen konstant zu halten, in einzelnen Werken
aber auch deutlich zu senken. An einigen Standorten erzeugt
ZEISS Solarstrom fur die Eigennutzung, die Umstellung des
Strombezugs auf erneuerbare Energien wird geprift.

Alle Standorte der ZEISS Gruppe in der Europaischen Union sind
nach der international glltigen Norm zum Energiemanagement
ISO 50001 zertifiziert. Jede dieser Einheiten hat einen Energie-
manager benannt, der flr die Aufrechterhaltung des Systems
mit dem Ziel der standigen Verbesserung der energiebezogenen
Leistung verantwortlich ist. Indem ZEISS MaRnahmen zur Ener-
gieeinsparung systematisch auslotet und umsetzt, wird auch den
Zielen des Pariser Klimaschutzabkommens Rechnung getragen
(siehe Seite 45).
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Wasser und Abwasser

Wasser wird zum Uberwiegenden Teil aus der 6ffentlichen Trink-
wasserversorgung entnommen und fur Fertigungs- und Reini-
gungsprozesse, als Kuhlwasser oder als Sanitarwasser eingesetzt.
Dank konsequenter Mehrfachnutzung bei Spulprozessen und
anlageninterner Kreislauffihrung in Fertigungs-, Reinigungs- und
Kalteanlagen sank der Verbrauch in den vergangenen Jahren
deutlich.

Die prozessbedingt anfallenden Abwdsser werden in eigenen
Abwasserbehandlungsanlagen gereinigt und anschlie3end in die
kommunalen Systeme eingeleitet. Die Qualitatsstandards legen
die lokalen Wasser- und Abwassergesetze fest. RegelmafSige in-
terne Kontrollen garantieren die Einhaltung dieser Standards, bei
Abweichungen werden entsprechende Mallinahmen umgesetzt.

Abfall

Da konsequente Abfallvermeidung bei ZEISS — nicht zuletzt aus
wirtschaftlichen Griinden — hohe Prioritat hat, liefs sich das
wertschopfungsbezogene Abfallaufkommen seit dem Basisjahr
2009/10 erfolgreich reduzieren. Im Geschaftsjahr 2017/18 sind
das relative und das absolute Abfallaufkommen angestiegen,
was unter anderem auf laufende Baumafnahmen zurtickzufiih-
ren ist. Grundsatzlich wird zwischen Abfallen zur Verwertung
und Abfallen zur Beseitigung sowie zwischen gefahrlichen und
nicht gefdhrlichen Abfallen unterschieden.
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Ziele und Ergebnisse

Im Marz 2018 wurden mit dem Vorstand der ZEISS Gruppe
spezifische Reduktionsziele bis zum Geschaftsjahr 2019/20
vereinbart: Relativ zur eigenen Wertschépfung sollen CO,-
Emissionen und Energieverbrauch um 50 Prozent sinken, der
Wasserverbrauch um 40 Prozent und das Abfallaufkommen um
30 Prozent. Basisjahr ist jeweils das Geschaftsjahr 2009/10.

Ziel bis Erreichte Reduktion

Zielsetzung GJ 2019/20* im GJ 2017/18*

Reduzierung (relative) 50% 47 %
CO,-Emissionen
(Scope 1 und 2)

Standardisierte Verpackung fur Linsen

Um Material zu sparen, hat ZEISS die Verpackungen von
Linsen fur Brillenglaser standardisiert und zugleich die Zahl
der Verpackungsvarianten von 163 auf sechs gesenkt. Fur
die Boxen kommt umweltvertragliches Material zum Einsatz.
Dank der Standardisierung vereinfachen sich auch die
Verpackungs- und Lieferablaufe. Mit dieser Malnahme
konnte ZEISS im Geschaftsjahr 2017/18 das Aquivalent von
zwei Millionen Plastiktliten oder 70 Tonnen Verpackungs-
material einsparen.

Reduzierung (relativer) 50% 46 %
Energieverbrauch
Reduzierung (relativer) 40% 38%
Wasserverbrauch
Reduzierung (relatives) 30% 30%

Abfallaufkommen

* Relative Veranderung zum Basisjahr 2009/10

Alle nach ISO 14001 zertifizierten Unternehmenseinheiten

haben sich daruber hinaus im Rahmen ihrer bereichsspezifischen
Umweltprogramme weitere Ziele zur Verbesserung ihrer Um-
weltleistung gesetzt. Diese Ziele leiten sich aus den spezifischen
Gegebenheiten (zum Beispiel Produkte und Prozesse) der jeweili-
gen Unternehmenseinheit ab. Die Zielerreichung in den Einheiten
unterliegt einem regelmaf3igen Review, das in der Regel jahrlich
stattfindet.

Smarte Erfassung des Energieverbrauchs

China Mass Manufacturing in Guangzhou (China) hat ein
sogenanntes Smart Energy Metering System eingefuhrt, um
den Umgang mit Energie besser analysieren und optimieren
zu kdnnen. Das gilt fur den gesamten Standort sowie einzel-
ne Prozesse und Maschinen. Die Energiezahler ermoglichen
eine genaue Beobachtung des Energieverbrauchs und zeigen
damit auch an, ob eine Maschine zuverldssig funktioniert
oder an Effizienz verliert. FUr die Installation des Systems war
eine Investition in Hohe von 20.000 Euro notig.

4
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Klimaschutz bei ZEISS

Die ZEISS Gruppe will zur Begrenzung der Erderwdrmung beitra-
gen und unterstitzt die Ziele des Pariser Klimaschutzabkommens
sowie die daraus abgeleiteten nationalen Zielsetzungen. Die mit
dem Klimawandel verbundenen Risiken und Chancen werden

im Rahmen des Risikomanagements regelmafig bewertet. Dazu
gehoren insbesondere potenzielle Auswirkungen des Emissions-
handels wie Vorhaben zur Einfihrung einer CO,-Steuer oder
weitere regulatorische Entwicklungen. Aber auch potenzielle phy-
sische Auswirkungen wie beispielsweise extreme Wetterereignisse
als Folge des Klimawandels, die sowohl eigene Standorte als auch
die von Lieferanten betreffen konnten, werden betrachtet. Derzeit
werden solche jedoch als nicht sehr wahrscheinlich eingestuft.

Chancen kann das Unternehmen vor allem Uber seine Produk-
te realisieren, wie beispielsweise den ZEISS AirSaver, der den
Druckluftverbrauch von Messmaschinen senkt (siehe Seite 25).
Zugleich wird fur die eigenen Geschéaftsprozesse ermittelt, wo
und wie sich CO,-Emissionen am effektivsten reduzieren lassen.
Die Potenziale werden durch das Energiemanagement oder

die Effizienzsteigerung in der Produktion erschlossen, beispiels-
weise durch die Reduzierung vermeidbarer Materialeinsatze
und eine Just-in-time-Logistik.

Daruber hinaus beteiligte sich ZEISS im Geschaftsjahr 2017/18
erstmals an der Klimaberichterstattung des CDP (ehemals Carbon
Disclosure Project). Daflr wurde der Prozess zur Erhebung der
Energie- und Emissionsdaten verbessert. Fur seine Angaben,

die auch eine finanzielle Bewertung der Risiken und Chancen
enthalten, wurde ZEISS von CDP auf einer Skala von A bis D mit
.B" bewertet. Die Ergebnisse sind unter www.cdp.net 6ffentlich
zuganglich.
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Kennzahlen

Die Kennzahlen fir Energie, Wasser,
Abfall und CO,-Emissionen werden

bei ZEISS weltweit erfasst und konsoli-
diert. Sie umfassen alle wesentlichen
Produktionsstandorte der ZEISS Gruppe
(61 Standorte unterschiedlicher Grofse
und mit unterschiedlichen Tatigkeiten).
Die CO,-Emissionen werden nach
Standard ISO 14064-1 erfasst, der das
Greenhouse Gas Protocol berlcksichtigt.

Die folgenden Darstellungen zeigen die
Werte der vergangenen Geschaftsjahre
in Relation zur Wertschdpfung* sowie
die prozentuale Veranderung seit dem

Geschaftsjahr 2009/10.

* Die Wertschopfung von ZEISS wird definiert als
Summe von Ergebnis vor Zinsen, Ertragsteuern,
Abschreibungen und Amortisationen (EBITDA) und

Personalaufwand

2009/10

2015/16

2016/17

2017/18

Energieverbrauch

318

191 (-40 %)
I

178

171

(-44 %)

(-46 %)

1
0 50 100

150

1 1 1 |
200 250 300 350

Energieverbrauch [in MWh] / Mio. € Wertschépfung
M Relative Veranderung zu Basisjahr 2009/10 in %

Geschéftsjahr (GJ) 2017/18 2016/17 2015/16 2009/10
Energieverbrauch 514 504 483 500
[in GWh]

» Strom 332

» Gas 150

» Heizol 1

» Fernwarme 32

Wertschépfung 2.998 2.822 2.532 1.572
ZEISS gesamt [Mio. €]

Energieverbrauch [in 171 178 191 318
MWh] / Mio. €

Wertschépfung

Relative Veranderung -46 -44 -40 0

zu Basisjahr 2009/10
in %

Prozent geringerer (relativer)
Energieverbrauch im Geschaftsjahr
2017/18 im Vergleich zu 2009/10

2009/10

2015/16

2016/17

2017/18
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Wasserverbrauch
956
641 (-33 %)
|
612 (-36 %)
]
595 (-38 %)
]
L L L L J
0 200 400 600 800 1.000

Wasserverbrauch [in m?] / Mio. € Wertschépfung
M Relative Veranderung zu Basisjahr 2009/10 in %

Geschaftsjahr (GJ) 2017/18 2016/17 2015/16 2009/10
Wasserverbrauch 1.783 1.727 1.622 1.503
[in 1.000 m3]

Wertschopfung 2.998 2.822 2.532 1.572
ZEISS gesamt [Mio. €]

Wasserverbrauch 595 612 641 956
[in m? / Mio. €

Wertschépfung

Relative Veranderung -38 -36 -33 0
zu Basisjahr 2009/10

in %

Prozent geringerer (relativer)
Wasserverbrauch im Geschaftsjahr
2017/18 im Vergleich zu 2009/10
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Vom Geschaftsjahr 2017/18 an erfolgt die

Darstellung der Scope1- und Scope2-

Emissionen getrennt. Die Emissionen wurden
mit aktuellen Emissionsfaktoren gemafs der
VDA-Liste (Stand Januar 2018) berechnet.

* Die hier dargestellten Zahlen weichen von denen
im Nachhaltigkeitsbericht 2016/17 ab, da vom

Geschéftsjahr 2017/18 an die aktuellen Emissions-
faktoren des Verbands der Automobilindustrie (VDA),
Stand Januar 2018, zur Berechnung der CO,-Emissio-

nen verwendet werden (GRI 102-48).

2009/10

2015/16

2016/17

2017/18

4
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Abfallmenge CO,-Emissionen (Scope 1 und 2)*
| 8,25 134
2009/10
5,68 (-31%) 79 (-41%)
I 2015/16
5,44 (-34%) 73 (-45%)
I 2016/17 |
5,78 (-30 %) 71 (-47 %)
] 2017/18
1 1 1 1 | 1 1 |
0 2 4 6 8 10 0 50 100 150

Abfall [in t] / Mio. € Wertschépfung
M Relative Veranderung zu Basisjahr 2009/10 in %

CO,-Emissionen [in t] / Mio. € Wertschépfung
M Relative Veranderung zu Basisjahr 2009/10 in %

Geschaftsjahr (GJ) 2017/18  2016/17  2015/16  2009/10 Geschaftsjahr (GJ) 2017/18  2016/17  2015/16  2009/10
Abfallmenge 17.327 15.340 14.393 12.975 CO,-Emissionen 213.308  206.466 199.870  210.223
[int [int
» Gefahrlich 3.092 » Scope 1 30.524
» Nicht geféhrlich 14.234 » Scope 2 182.784
Wertschépfung 2.998 2.822 2.532 1.572 Wertschépfung 2.998 2.822 2.532 1.572
ZEISS gesamt [Mio. €] ZEISS gesamt [Mio. €]
Abfallmenge [in t]/ 5,78 5,44 5,68 8,25 CO,-Emissionen 71 73 79 134
Mio. € Wertschdpfung [int] / Mio. €
Relative Veranderung -30 -34 -31 0 Wertschopfung
zu Basisjahr 2009/10 Relative Veranderung -47 -45 -41 0
in % zu Basisjahr 2009/10

in %

Prozent geringere (relative) Abfall-
menge im Geschaftsjahr 2017/18
im Vergleich zu 2009/10

Prozent geringere (relative)
CO,-Emissionen im Geschaftsjahr
2017/18 im Vergleich zu 2009/10
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Umwelt-Compliance

Die strikte Einhaltung aller relevanten Gesetze weltweit sowie
internationaler und nationaler Standards und Richtlinien gilt bei
ZEISS als Voraussetzung zur Erflllung des Qualitatsversprechens
und ist daher eine zentrale Verpflichtung gegentber Kunden,
Stakeholdern und Eigentimern.

Leitlinien, Strukturen und Prozesse

Fir die Einhaltung von umweltrelevanten Gesetzen, behérd-
lichen Genehmigungsvorgaben und sonstigen umweltrelevanten
Anforderungen sind die jeweiligen Standortverantwortlichen
zustandig. Die Umweltbeauftragten an den Standorten hinter-
legen dazu die entsprechenden Vorgaben im Management-
system, beispielsweise durch den Erlass standortspezifischer
Verfahrens- und Arbeitsanweisungen.

Ob alle rechtlichen Anforderungen eingehalten werden, wird
regelmafSig durch externe und interne Audits und bei den
ISO-14001-zertifizierten Einheiten durch einen Compliance-Check
geprift. Die Ergebnisse flieBen in die jahrlichen Management-
reviews ein. Auch von Geschaftspartnern, die als Lieferanten
oder Dienstleister direkt mit ZEISS und seinen Werken in Ver-
bindung stehen, wird die Einhaltung umweltbezogener Gesetze
und Verordnungen sowie der internen Richtlinien erwartet.

Die Umsetzung diesbezlglicher vertraglicher Vereinbarungen
wird sowohl bei geplanten als auch bei anlassbezogenen Audits
vor Ort Uberpruft.

Chemikalienmanagement

Durch ein wirksames Chemikalienmanagement gewahrleistet
ZEISS den sicheren Umgang mit Gefahrstoffen und Gefahrgltern
in der gesamten Prozesskette und wahrt damit den Schutz von
Mitarbeitern und Umwelt. Verantwortlich fir den sicheren

Umgang mit Chemikalien sind die fur den Betrieb der Anlagen
zustandigen Mitarbeiter, die von Fachkraften flr Arbeitssicher-
heit und den Umweltschutzbeauftragten der Standorte unter-
stUtzt werden. Grundlage des unternehmensweiten Informations-
systems zu den eingesetzten Gefahrstoffen bilden eine Stoff-
datenbank und Gefahrstoffverzeichnisse. Damit stellt ZEISS
sicher, dass nur solche Chemikalien eingesetzt werden, die nach
REACH (Registration, Evaluation and Authorisation of Chemicals)
fUr die Europaische Union (EU) registriert sind und eingesetzt
werden durfen. Es wird zudem darauf geachtet, dass mdglichst
keine Stoffe zum Einsatz kommen, die als besonders besorgnis-
erregend deklariert wurden.

Sicherheitsdatenblatter informieren die Anwender Uber den
sicheren Umgang mit chemischen Produkten und helfen so,
eine umweltschutz- und sicherheitsgerechte Arbeitsweise
sicherzustellen. ZEISS verpflichtet seine Lieferanten, die jeweils
aktuellen Sicherheitsdatenblatter zur Verfigung zu stellen. Vor
der Einfihrung neuer Gefahrstoffe achtet ZEISS darauf, dass die
Lieferanten die Verbots- und Deklarationsliste beachten, die in
einer Werksnorm niedergelegt ist, und fordert entsprechende
Konformitatsbescheinigungen an.

Stoffbeschrankungen

Fir die Umsetzung der EU-Richtlinie zur Beschrankung gefahr-
licher Stoffe in Elektro- und Elektronikgeraten (Restriction of
Hazardous Substances, RoHS) hat ZEISS im Jahr 2005 die
gesetzlichen Vorschriften mit einer Software zur Kontrolle der
relevanten Chemikalien implementiert, die seither alle strategi-
schen Geschaftsbereiche nutzen. Lieferanten mussen bestatigen,
dass gelieferte Materialien, Stoffe und Gemische konform mit
den Richtlinien, Gesetzen und Verordnungen sind. Dazu werden

4
Umwelt

die Lieferanten aufgefordert, Konformitatsbescheinigungen zu
Ubermitteln. Sie sind Voraussetzung fur Produktfreigaben im
Rahmen des CE-Konformitatsbewertungsprozesses. Mit der CE-
Kennzeichnung erklart der Hersteller oder Inverkehrbringer, dass
das Produkt den geltenden Anforderungen gentigt. Die Kon-
formitat wird erst bescheinigt, wenn zu allen Positionen einer
Produktstlckliste Konformitatsbescheinigungen vorliegen. Im
Zweifelsfall fihrt ZEISS eine eigene chemische Untersuchung der
zugelieferten Teile durch.

Entsorgung

Moderne Technologien bestehen aus einer komplexen Mischung
von Materialien und Komponenten. Bei unsachgerechter Entsor-
gung koénnen diese aufgrund der mdglicherweise gefahrlichen
Inhalte grofse Umwelt- und Gesundheitsprobleme verursachen.
ZEISS hat entsprechend den Anforderungen der EU-Richtlinie
WEEE, die Ricknahme, Verwertung und Recycling von Elektro-
und Elektronikaltgeraten regelt, EU-weite Vertrage abgeschlos-
sen, um eine rechtskonforme Entsorgung sicherzustellen. Das
Unternehmen ist in allen EU-Landern als Inverkehrbringer von
Elektro- und Elektronikgeraten registriert.

Ziele

Oberstes Ziel ist das rechtssichere Betreiben von Anlagen. Damit
verbunden sind die Ziele eines vorbeugenden Notfallmanage-
ments sowie die vorbeugende Instandhaltung, die Nachris-
tungskosten spart.
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esellschaftliches und
soziales Engagement

Aus seiner Verantwortung als Stiftungsunternehmen heraus
fordert ZEISS den wissenschaftlichen und technologischen
Fortschritt in seinen vier Sparten und setzt sich mit

seinem unternehmerischen Handeln weltweit fur bessere
isbedingungen ein.

t der Carl-Zeiss-Stiftung
das gesellschaftliche und
e des Unternehmens fest.
3ildung und Wissenschaft,
igagement sowie Umwelt.

Seit mehr als 125 Jahren gibt da
eine klare Richtung vor und sch
. soziale Engagement als wichtige Au
P Schwerpunkte sind Gesundhe

Mit diesem Auftrag tbernimmt ZEISS eine aktive Rolle in der Ge-
sellschaft und tragt wesentlich zu einer nachhaltigen Entwicklung
# an seinen Standorten bei. Dafiir arbeitet das Unternehmen mit
Kooperationspartnern zusammen und leistet zusatzlich finanzielle

und nicht-finanzielle 'i rage zu wissenschaftlichen, kulturellen,

sozialen und ¢kologischen Zwecken. Als globaler Technologiefth-

rer steht ZEISS an seinen Standorten flr Innovation und Forscher-

geist — und schafft damit ein Klima, das seine Kunden und Partner

zu Hochstleistungen fiir ein besseres Leben vieler Menschen

befahigt. Dank de mischen wirtschaftlichen Entwicklung des

Unternehmens \ n auch weltweit kontinuierlich Arbeitsplat-

" v* ze aufge organisatorische Anpassungen notwendig,
werden sie r onalen Standards maglichst sozialvertraglich

i et und Uber langerfristige Zeitrdume gestreckt.
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Leitlinien, Strukturen und Prozesse

Bei den Strukturen und Prozessen des gesellschaftlichen Engage-
ments sind drei klar voneinander abgegrenzte organisatorische
Ebenen sowie verschiedene Bereiche der Férderung zu nennen.

Die Carl-Zeiss-Stiftung ist als alleinige Anteilseignerin der
Unternehmen Carl Zeiss AG und SCHOTT AG férdernd tatig.
Dabei wird unter anderem darauf geachtet, dass die Férderungen
nachhaltig und ausgewogen angelegt sind. Ihre Fordertatigkeit
wird durch das Statut der Stiftung bestimmt und Uber die Divi-
dendenausschuttungen der Unternehmen ZEISS und SCHOTT
finanziert.

Spendentatigkeiten der ZEISS Gruppe erfolgen im Rahmen
eines festgelegten Prozesses. Die Grundsatze dafur sind in

einer internen Regelung zusammengefasst, die fir das gesamte
Unternehmen gultig ist. Weitere Vehikel zur Unterstiitzung der
gesellschaftlichen Entwicklung sind der Carl Zeiss Forderfonds
und der Bildungs- und Wissenschaftsfonds. Hierliber wurden

im Geschaftsjahr 2017/18 rund 140 Projekte unterstitzt. Die
strategischen Geschaftsbereiche und Tochtergesellschaften im In-
und Ausland fihren zudem eigene Aktivitaten durch. So kénnen
eigene Interessen an forderwirdigen Projekten am besten wahr-
genommen und regionale Aspekte berlcksichtigt werden.

Hinzu kommen Initiativen, die durch Mitarbeiterengagement
an einzelnen Standorten oder Uber diese hinweg entstehen oder
von einzelnen Mitarbeitern getragen werden. Diese Aktivitaten
werden zwar meist nicht direkt von ZEISS gefordert, erfahren
aber grof3e Anerkennung durch das Unternehmen und Vor-
gesetzte, beispielsweise durch die Gutschrift von Arbeitszeit
oder die Méglichkeit, sich Uber die Unternehmensstrukturen

zu organisieren. Daflr erhielt ZEISS im September 2018 vom
baden-wurttembergischen Innenministerium die Auszeichnung
.Ehrenamtsfreundlicher Arbeitgeber im Bevodlkerungsschutz”.

Bereiche der Forderung
Schwerpunkte der Férderung sind Forschung und Bildung,
Gesundheit, Gesellschaft sowie Naturschutz.

Wissenschaftliche Forschung und Bildung

Mit dem 2013 gestarteten Bildungs- und Wissenschaftsfonds will
ZEISS den naturwissenschaftlichen Nachwuchs vom Kindergarten-
kind bis zum Promotionsstudierenden férdern. Im Zentrum
stehen Initiativen zur Forderung der Bildung von jungen Men-
schen — vorrangig Schilern vor der Studienwahl und Studenten
vor dem Berufseinstieg — und deren naturwissenschaftlicher
Kompetenz sowie Projekte und Initiativen an Hochschulen und
Forschungsinstituten. Der Schwerpunkt liegt im Bereich der
Natur- und Ingenieurwissenschaften, insbesondere der Optik
und Photonik. Im Geschaftsjahr 2017/18 wurden knapp 25
Projekte mit mehr als 500.000 Euro gefordert.

Das Spendenbudget und Forderantrage werden von zwei Fonds-
managern aus den beiden Konzernfunktionen Human Resources
sowie Research and Technology verwaltet. Diese entscheiden
Uber Forderanfragen nach festen Kriterien sowie gemafs Budget
und beziehen gegebenenfalls den Konzernvorstand ein. Die
Fokusfelder der Forderung werden etwa alle zwei Jahre kritisch
Uberprift und wenn nétig angepasst.
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12.000 Quadratmeter fur innovative Ideen

Die mehr als zehnjahrige Zusammenarbeit mit dem Karlsru-
her Institut fur Technologie (KIT) baut ZEISS weiter aus, um
gemeinsam Technologietransfer und Grindergeist zu stimu-
lieren. Im April 2018 wurde der Grundstein zu einem neuen
Innovationsgebdude gelegt, dem ZEISS Innovation Hub @
KIT. Das Gebaude wird Uber insgesamt 12.000 Quadratme-
ter Flache zur flexiblen Nutzung als Buros, Besprechungs-
raume, Labore und flr die Produktion verfligen. Es soll
damit Raum bieten, um aus innovativen Ideen und aktuellen
Forschungsergebnissen marktfahige Produkte zu entwickeln,
von denen Wirtschaft und Gesellschaft profitieren. Dartber
hinaus soll der Hub Absolventen berufliche Perspektiven
erdffnen —am besten direkt im Hause: Als Nutzer sind ne-
ben ZEISS und dem KIT auch Start-ups und Ausgrindungen
vorgesehen. So wird ein grof3er Teil des neuen Gebaudes
vom Unternehmen Nanoscribe belegt, das auf hochprazisen
3-D-Druck spezialisiert ist. Es handelt sich dabei um die erste
Ausgrindung des KIT im Jahr 2007, an der ZEISS seit 2008
beteiligt ist. ZEISS investiert in den Innovation Hub rund

30 Millionen Euro und Ubernimmt die Baufinanzierung und
den Betrieb.
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Mikroskope gegen Tuberkulose

ZEISS setzt sich mit seinem Know-how fur den Kampf gegen
todliche Infektionskrankheiten ein. Da die Tuberkulosemikro-
skopie die Fallerkennung verbessert und so helfen kann,

diese Krankheit zu bekampfen, unterstutzt der strategische
Geschaftsbereich Research Microscopy Solutions die Organis-
ation ,Stop TB". Die 2001 gegrindete Initiative will allen Men-
schen, die von Tuberkulose bedroht sind, eine hochwertige
Diagnose, Behandlung und Versorgung zuganglich machen. In
Kooperation mit der Foundation for Innovative New Diag-
nostics (FIND) hat ZEISS daflr ein besonderes Mikroskop ent-
wickelt: Das ZEISS Primo Star iLED ermdglicht eine zuverlassige
Diagnose von Tuberkulose auch in Gebieten ohne Strom-
versorgung. Offentliche Gesundheitseinrichtungen der laut
Weltgesundheitsorganisation am starksten betroffenen Lander
konnen das Mikroskop zu einem reduzierten Preis kaufen.

Moderne Techniken fur Augenheilkunde

Zusammen mit der Christoffel-Blindenmission unterstutzt
ZEISS seit mehreren Jahren eine von der Fundacion Vision
betriebene Augenklinik in Paraguay. Im Februar 2018 wurde
dort ein neues Spezial-Trainingszentrum eingeweiht, das
moderne Techniken der Augenheilkunde verbreiten soll.
Denn Training und Fortbildung von Augenarzten sind ein
wichtiges Element, um vermeidbarer Blindheit in abgelege-
nen Regionen zielfihrend entgegenzuwirken.

Gesundheit

ZEISS setzt mit Losungen in der Augenoptik und der Medizin-
technik neue Mafsstabe im Gesundheitswesen und fordert mit
mikroskopischen Produkten den medizinischen Fortschritt. Ziel ist
es, zu einer verbesserten Lebensqualitat von Patienten beizutra-
gen. Dartber hinaus leistet das Unternehmen durch verschie-
dene Projekte finanzielle Zuwendungen sowie Sachspenden in
Form von ZEISS Produkten und Losungen, um Menschen in der
ganzen Welt Zugang zu hochwertiger arztlicher Versorgung zu
ermdglichen. Ein Beispiel fir das langfristige Engagement von
ZEISS ist das 2007 gestartete Back-to-Bush-Programm, das in be-
nachteiligten Regionen, besonders im Hinterland Australiens und
Ozeaniens, Zugang zu besserer chirurgischer Ausristung schafft.

Naturschutz

Der Schutz von Pflanzen und Tierarten hat fur ZEISS eine beson-
dere Bedeutung: Die Fernglaser und Spektive von ZEISS vermit-
teln ein personliches Naturerlebnis und haben bei Naturfreunden
auf der ganzen Welt einen ausgezeichneten Ruf. In Zusammen-
arbeit mit Fachverbanden unterstitzt das Unternehmen viele
Naturschutzaktivitaten, Bildungsprogramme fir Kinder und
Erwachsene sowie Forschungsprogramme zum Schutz gefahrde-
ter Tierarten. DarUber hinaus fordert ZEISS die wissenschaftliche
Arbeit zur Roten Liste von BirdLife International als Sponsor. Der
Zusammenschluss von Vogelschutzverbanden mit insgesamt

13 Millionen Mitgliedern erfasst in dieser Liste alle gefdhrdeten
Vogelarten mit dem Grad ihrer Gefahrdung. Die Angaben wer-
den an die International Union for Conservation of Nature and
Natural Resources (IUCN) gemeldet und bilden die Grundlage fur
wirksame Schutzmaf3nahmen.

5
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Regionale Gesellschaft

Die stabile Entwicklung des Unternehmens und die Ausweitung
der internationalen Aktivitaten flhren zu Investitionen in den
Ausbau der Innovations-, Produktions- und Servicestrukturen.
Dies schafft neue Arbeits- und Ausbildungsplatze und sorgt fur
Auftrage an Lieferanten auch jenseits der Hochtechnologie vor
Ort. Mit den Entwicklungs- und Fertigungsleistungen fur die
Kunden in den Regionen wird wiederum ein Zuwachs an wis-
senschaftlichen, technologischen, sozialen, medizinischen und
Okologischen Leistungen ermdglicht.

In Deutschland unterstiitzt der Carl Zeiss Forderfonds, der
2011 anlasslich des 20-jahrigen Jubilaums der Wiedervereini-
gung der deutschen ZEISS Standorte gegriindet wurde, regionale
Projekte. Die Planung und Uberwachung des Spendenbudgets
erfolgt durch das Vorstandsburo, das in der Organisation und
Bearbeitung von Spendenanfragen durch die Konzernfunktion
Brand & Communications unterstitzt wird. Ein Fondsmanager
bewertet Forderanfragen und entscheidet nach festen Kriterien
und gemafs Budget. Er berichtet jahrlich an den Vorstand, der
die finanzielle Aufwendung festlegt. Das Forderprogramm
umfasst die deutschen Firmenstandorte in Aalen, Géttingen,
Jena, Oberkochen und Wetzlar. Uber 800 Projekte wurden in
den vergangenen sieben Jahren mit rund sechs Millionen Euro
gefordert.
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G R I - I n h a It s I n d eX Der Bericht lag der GRI zur Durchfihrung des GRI Materiality Disclosures Service vor, die die
korrekte Platzierung der ,Materiality Disclosures” (102-40 bis 102-49) im Bericht bestdtigt hat.

GRI-Standard

Allgemeine Angaben

Seitenverweis

A\ Materiality

Disclosures
Carl Zeiss AG

Anmerkungen

GRI 101: Grundlagen 2016

GRI 102: Allgemeine Angaben 2016

Organisationsprofil

GRI 102-1: Name der Organisation S. 8 (Unternehmensportrat)
GRI 102-2: Aktivitaten, Marken, Produkte und Dienstleistungen S. 7,9, 10 (Unternehmensportrat, Die vier Sparten und ihre Produkte)
GRI 102-3: Hauptsitz der Organisation S. 8 (Unternehmensportrat)
GRI 102-4: Betriebsstatten S. 8 (Unternehmensportrat)
GRI 102-5: Eigentumsverhdltnisse und Rechtsform S. 8 (Unternehmensportrat)
GRI 102-6: Belieferte Méarkte S. 7-10, 30 (Unternehmensportrat, Die vier Sparten und ihre Produkte,

Produkte und Wertschépfungskette)

GRI 102-7: GroRe der Organisation

S. 7, 36 (Unternehmensportrat, Mitarbeiter nach Regionen), Geschéftsbericht 2017/18: S. 43

GRI 102-8: Informationen zu Angestellten und sonstigen Mitarbeitern

S. 36 (Mitarbeiterstruktur weltweit, Mitarbeiter nach Regionen)

GRI 102-9: Lieferkette

S. 12, 33 (Produkte und Wertschopfungskette, Beschaffung und Lieferantenmanagement)

GRI 102-10: Signifikante Anderungen in der Organisation und ihrer Lieferkette

Keine wesentlichen Anderungen im Berichtsjahr

GRI 102-11: Vorsorgeansatz oder Vorsorgeprinzip

S. 27, 31, 42 (Compliance, Produktsicherheit und Produktentwicklung, Umwelt),
Geschéaftsbericht 2017/18: S. 34

GRI 102-12: Externe Initiativen

S. 17, 23 (Mitgliedschaften und Initiativen, Wie ZEISS die Erreichung der globalen
Nachhaltigkeitsziele fordert)

GRI 102-13: Mitgliedschaft in Verbanden und Interessengruppen

S. 17, 28 (Mitgliedschaften und Initiativen, Politische Einflussnahme)

Strategie

GRI 102-14: Erklarung des hdchsten Entscheidungstragers

S. 5 (Vorwort)

GRI 102-15: Wichtige Auswirkungen, Risiken und Chancen

S. 13-15, 19-22 (Strategie und Nachhaltigkeit, Wesentliche Nachhaltigkeitsthemen)

Ethik und Integritat

GRI 102-16: Werte, Grundsatze, Standards und Verhaltensnormen

S. 14, 27 (Ziele und Werte, Compliance)
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GRI-Standard

Fiihrung

Seitenverweis

Anmerkungen

GRI 102-18: Fuhrungsstruktur

S. 11, 36 (Unternehmensfihrung, Einbindung der Mitarbeiter), Geschaftsbericht 2017/18: S. 16-18

GRI 102-19: Delegation von Befugnissen

S. 16, 27, 29, 43 (Nachhaltigkeitsorganisation, Compliance, Datenschutz, Effiziente Nutzung naturlicher

Ressourcen)

Einbeziehung von Stakeholdern

GRI 102-40: Liste der Stakeholder-Gruppen

S. 6, 17 (Zum Bericht, Stakeholder der ZEISS Gruppe und Kommunikationsformate)

GRI 102-41: Tarifverhandlungsvereinbarungen

S

. 36 (Einbindung der Mitarbeiter)

GRI 102-42: Ermittlung und Auswahl der Stakeholder

S

. 18 (Definition und Priorisierung wesentlicher Nachhaltigkeitsthemen)

GRI 102-43: Ansatz fur die Einbindung von Stakeholdern

S. 17,18, 36 (Stakeholder der ZEISS Gruppe und Kommunikationsformate, Definition und Priorisierung

wesentlicher Nachhaltigkeitsthemen, Einbindung der Mitarbeiter)

GRI 102-44: Wichtige Themen und hervorgebrachte Anliegen

S

. 18 (Definition und Priorisierung wesentlicher Nachhaltigkeitsthemen)

Vorgehensweise bei der Berichterstattung

GRI 102-45: Im Konzernabschluss enthaltene Entitaten

S

. 6 (Zum Bericht), Geschaftsbericht 2017/18: S. 98-102

GRI 102-46: Vorgehen zur Bestimmung des Berichtsinhalts und der Abgrenzung
der Themen

S

. 18 (Definition und Priorisierung wesentlicher Nachhaltigkeitsthemen)

GRI 102-47: Liste der wesentlichen Themen

S

. 19-22 (Definition und Priorisierung wesentlicher Nachhaltigkeitsthemen)

GRI 102-48: Neudarstellung von Informationen

. 47 (CO,-Emissionen (Scope 1 und 2))

GRI 102-49: Anderungen bei der Berichterstattung

Keine Anderungen im Berichtszeitraum

GRI 102-50: Berichtszeitraum

S

. 6 (Zum Bericht)

GRI 102-51: Datum des letzten Berichts

Januar 2018

GRI 102-52: Berichtszyklus

S

. 6 (Zum Bericht)

GRI 102-53: Ansprechpartner bei Fragen zum Bericht

. 60 (Impressum)

GRI 102-54: Erklarung zur Berichterstattung in Ubereinstimmung mit den
GRI-Standards

S

. 6 (Zum Bericht)

GRI 102-55: GRI-Inhaltsindex

S

. 52-59 (GRI-Inhaltsindex)

GRI 102-56: Externe Prifung

Keine
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Wesentliche Themen
GRI-Standard

GRI 201 Wirtschaftliche Leistung 2016

Seitenverweis

Anmerkungen

GRI 103 Angaben zum Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

S. 12, 14, 49 (Geschaftsmodell, Strategie und Nachhaltigkeit, Gesellschaftliches und soziales Engagement)

GRI 201-1: Unmittelbar erzeugter und ausgeschutteter wirtschaftlicher Wert

S. 7,50, 51 (Unternehmensportrat und Geschaftsmodell, Gesellschaftliches und soziales
Engagement), Geschaftsbericht 2017/18: S. 42

GRI 201-2: Finanzielle Folgen des Klimawandels fir die Organisation und andere mit

dem Klimawandel verbundene Risiken und Chancen

S. 45 (Klimaschutz bei ZEISS)

GRI 203 Indirekte 6konomische Auswirkungen 2016

GRI 103 Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

S. 20, 49-51 (Gesellschaftliches und soziales Engagement)

GRI 203-1: Infrastrukturinvestitionen und geférderte Dienstleistungen

S. 50, 51 (Wissenschaftliche Forschung und Bildung, Gesundheit, Regionale Gesellschaft)

GRI 205 Korruptionsbekampfung 2016

GRI 103 Angaben zum Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

S. 19, 26-28 (Integritat und Compliance, Antikorruption)

GRI 205-2: Kommunikation und Schulungen zu Richtlinien und Verfahren zur
Korruptionsbekdampfung

S. 28 (Antikorruption)

GRI 205-3: Bestatigte Korruptionsvorfalle und ergriffene Mafnahmen

ZEISS berichtet nicht zu Korruptionsvorfallen und ergriffenen
Mafsnahmen, da diese Angaben einer Verschwiegenheitspflicht
unterliegen.

GRI 206 Wettbewerbswidriges Verhalten 2016

GRI 103 Angaben zum Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

S. 19, 26-28 (Integritat und Compliance, Antikorruption)

GRI 206-1: Rechtsverfahren aufgrund von wettbewerbswidrigem Verhalten oder
Kartell- und Monopolbildung

ZEISS berichtet nicht zu Rechtsverfahren aufgrund von wett-
bewerbswidrigem Verhalten oder Kartell- und Monopolbildung,
da diese Angaben einer Verschwiegenheitspflicht unterliegen.

GRI 302 Energie 2016

GRI 103 Angaben zum Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

S. 22, 42-46 (Umwelt, Effiziente Nutzung naturlicher Ressourcen, Leitlinien, Strukturen und Prozesse,
Ziele und Ergebnisse)

GRI 302-1: Energieverbrauch innerhalb der Organisation

S. 46 (Kennzahlen)

GRI 302-3: Energieintensitat

S. 46 (Kennzahlen)
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GRI-Inhaltsindex

GRI-Standard

GRI 303 Wasser und Abwasser 2018

Seitenverweis

Anmerkungen

GRI 103 Angaben zum Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

S.

22, 42-46 (Umwelt, Effiziente Nutzung naturlicher Ressourcen, Leitlinien, Strukturen und Prozesse, Ziele

und Ergebnisse)

GRI 303-1: Wasser als gemeinsam genutzte Ressource S. 44 (Wasser und Abwasser)

GRI 303-2: Umgang mit den Auswirkungen der Wasserrickfuhrung S. 44 (Wasser und Abwasser)

GRI 303-5: Wasserverbrauch S. 46 (Kennzahlen)

GRI 305 Emissionen 2016

GRI 103 Angaben zum Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S. 22,42, 43, 45, 46 (Umwelt, Leitlinien, Strukturen und Prozesse, Ziele und Ergebnisse)

GRI 305-1: Direkte THG-Emissionen (Scope 1) S. 46, 47 (Kennzahlen)

GRI 305-2: Indirekte energiebedingte THG-Emissionen (Scope 2) S. 47 (Kennzahlen) Marktbasierte Scope2-Werte kdnnen nicht berichtet werden,
da kein Zugang zu den Emissionsfaktoren der einzelnen
Energielieferanten besteht. Vom Geschaftsjahr 2017/18 an
erfolgt die Darstellung der Scope1- und Scope2-Emissionen
getrennt (Location-based-Ansatz mit aktuellen Emissionsfaktoren
gemaR VDA-Liste, Stand 01/2018, berechnet).

GRI 305-4: Intensitat der THG-Emissionen S. 47 (Kennzahlen)

GRI 306 Abwasser und Abfall 2016

GRI 103 Angaben zum Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S. 22, 42-46 (Umwelt, Effiziente Nutzung naturlicher Ressourcen, Leitlinien, Strukturen und Prozesse,

Ziele und Ergebnisse)

GRI 306-2: Abfall nach Art und Entsorgungsmethode S. 47 (Abfall, Kennzahlen)
GRI 307 Umwelt-Compliance 2016
GRI 103 Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3) S. 22, 48 (Umwelt, Umwelt-Compliance, Leitlinien, Strukturen und Prozesse, Ziele)

GRI 307-1: Nichteinhaltung von Umweltschutzgesetzen und -verordnungen

Das Verfahren wegen einer nicht genehmigten Abwassereinlei-
tung am Standort Oregon (USA) wurde im Berichtsjahr 2017/18
abgeschlossen.
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GRI-Standard

GRI 308 Umweltbewertung der Lieferanten 2016

Seitenverweis Anmerkungen

GRI 103 Angaben zum Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

S. 19, 25, 33, 34, 48 (Produkte und Wertschopfungskette, Menschenwirdige Arbeit und Wirtschafts-
wachstum, Beschaffung und Lieferantenmanagement, Leitlinien und Strukturen, Prozesse, Umwelt-
Compliance, Ergebnisse)

GRI 308-1: Neue Lieferanten, die anhand von Umweltkriterien Uberprift wurden

S. 33 (Prozesse)

GRI 308-2: Negative Umweltauswirkungen in der Lieferkette und ergriffene
Mafnahmen

S. 34 (Ergebnisse)

GRI 401 Beschaftigung 2016

GRI 103 Angaben zum Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

S. 21, 35, 36 (Mitarbeiterverantwortung, Mitarbeiter)

GRI'401-1: Neu eingestellte Angestellte und Angestelltenfluktuation

ZEISS kann derzeit nicht zur Fluktuation berichten, da die Daten
nicht vorliegen. Eine entsprechende Datenerfassung wurde nun
angestofBen. Ab GJ 2019/20 soll die Fluktuationsrate dann
berichtet werden.

GRI 402 Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaltnis 2016

GRI 103 Angaben zum Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

w

. 21, 36 (Mitarbeiterverantwortung, Mitarbeiter, Einbindung der Mitarbeiter)

GRI 402-1: Mindestmitteilungsfrist fur betriebliche Veranderungen

w

. 36 (Einbindung der Mitarbeiter)

GRI 403 Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 2018

GRI 103 Angaben zum Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

w

. 21, 40 (Mitarbeiterverantwortung, Arbeits- und Gesundheitsschutz)

GRI 403-1: Managementsystem fur Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

w

. 40 (Arbeits- und Gesundheitsschutz)

GRI 403-2: Gefahrenidentifizierung, Risikobewertung und Untersuchung von Vorfallen

S. 40 (Arbeits- und Gesundheitsschutz)

GRI 403-3: Arbeitsmedizinische Dienste

w

. 40 (Arbeits- und Gesundheitsschutz)

GRI 403-4: Mitarbeiterbeteiligung, Konsultation und Kommunikation zu Arbeitssicher-
heit und Gesundheitsschutz

S. 40 (Arbeits- und Gesundheitsschutz)

GRI 403-5: Mitarbeiterschulungen zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

S. 40 (Arbeits- und Gesundheitsschutz)

GRI 403-6: Forderung der Gesundheit der Mitarbeiter

w

. 40 (Arbeits- und Gesundheitsschutz)
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GRI-Standard

GRI 403-7: Vermeidung und Minimierung von direkt mit Geschaftsbeziehungen
verbundenen Auswirkungen auf die Arbeitssicherheit und den Gesundheitsschutz

Seitenverweis Anmerkungen

S. 48 (Umwelt-Compliance)

GRI 403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen

S. 40, 41 (Arbeits- und Gesundheitsschutz) ZEISS kann derzeit die Anzahl der arbeitsbedingten Unfalle
nicht fir Fremdfirmenmitarbeiter berichten, da die Daten
nicht vorliegen. Eine entsprechende Datenerfassung soll ab
GJ 2019/20 etabliert werden.

GRI 404 Aus- und Weiterbildung 2016

GRI 103 Angaben zum Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

S. 21, 35, 37 (Mitarbeiterverantwortung, Mitarbeiter, Aus- und Weiterbildung)

GRI 404-1: Durchschnittliche Stundenzahl der Aus- und Weiterbildung pro Jahr und
Angestellten

S. 38 (Kennzahlen) ZEISS kann die Angaben nicht nach Geschlecht und Angestellten-
kategorie berichten, da die Daten nicht vorhanden sind. ZEISS
hat einen Prozess zur Datenerfassung aufgebaut und will ab
GJ 2018/19 zunachst zur Aufteilung nach Geschlecht und auf
Deutschland bezogen berichten.

GRI 405 Diversitat und Chancengleichheit 2016

GRI 103 Angaben zum Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

S. 21, 35, 38, 39 (Mitarbeiterverantwortung, Mitarbeiter, Vielfalt und Chancengleichheit)

GRI 405-1: Diversitdt in Kontrollorganen und unter Angestellten

S. 36, 39 (Mitarbeiterstruktur weltweit, Weltweite Altersstruktur), Geschaftsbericht 2017/18: S. 5, 18

GRI 406 Diskriminierungsfreiheit 2016

GRI 103 Angaben zum Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

S. 21, 38 (Mitarbeiterverantwortung, Vielfalt und Chancengleichheit)

GRI 406-1: Diskriminierungsvorfalle und ergriffene Abhilfemanahmen

ZEISS berichtet nicht zu Diskriminierungsfallen und ergriffenen
Abhilfemafsnahmen, da Angaben dazu der Verschwiegenheits-
pflicht unterliegen.

GRI 407 Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen 2016

GRI 103 Angaben zum Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

S. 19, 21, 33, 34, 36 (Integritat und Compliance, Mitarbeiterverantwortung, Beschaffung und
Lieferantenmanagement, Einbindung der Mitarbeiter)

GRI 407-1: Betriebsstatten und Lieferanten, bei denen das Recht auf
Vereinigungsfreiheit und Tarifverhandlungen bedroht sein kénnte

S. 33, 34, 36 (Beschaffung und Lieferantenmanagement, Kennzahlen, Einbindung der Mitarbeiter)

57



ZURUCK ZUR
INHALTSANGABE

GRI-Inhaltsindex

GRI-Standard

GRI 408 Kinderarbeit 2016

Seitenverweis

Anmerkungen

GRI 103 Angaben zum Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

S. 19, 33, 34 (Integritat und Compliance, Beschaffung und Lieferantenmanagement)

GRI 408-1: Betriebsstatten und Lieferanten mit einem erheblichen Risiko fur Vorfalle
von Kinderarbeit

Im Berichtszeitraum sind ZEISS keine erheblichen Risiken flr
Vorfalle von Kinderarbeit an ZEISS Geschaftsstandorten und bei
Lieferanten bekannt geworden.

GRI 409 Zwangs- oder Pflichtarbeit 2016

GRI 103 Angaben zum Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

S. 19, 33, 34 (Integritat und Compliance, Prozesse, Beschaffung und Lieferantenmanagement)

GRI 409-1: Betriebsstatten und Lieferanten mit einem erheblichen Risiko fur Vorfalle
von Zwangs- oder Pflichtarbeit

Im Berichtszeitraum sind ZEISS keine erheblichen Risiken fur
Vorfalle von Zwangs- oder Pflichtarbeit an ZEISS Geschafts-
standorten und bei Lieferanten bekannt geworden.

GRI 413 Lokale Gemeinschaften 2016

GRI 103 Angaben zum Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

S. 20, 49-51 (Gesellschaftliches und soziales Engagement, Leitlinien, Strukturen und Prozesse,
Regionale Gesellschaft)

GRI 413-2: Geschaftstatigkeiten mit erheblichen tatsachlichen oder potenziellen nega-
tiven Auswirkungen auf lokale Gemeinschaften

S. 42, 48 (Umwelt, Umwelt-Compliance)

GRI 414 Soziale Bewertung der Lieferanten 2016

GRI 103 Angaben zum Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

S. 19, 25, 33, 34 (Produkte und Wertschdpfungskette, Menschenwirdige Arbeit und Wirtschaftswachs-
tum, Beschaffung und Lieferantenmanagement, Leitlinien und Strukturen, Prozesse, Ergebnisse)

GRI 414-1: Neue Lieferanten, die anhand von sozialen Kriterien bewertet wurden

S. 34 (Beschaffung und Lieferantenmanagement)

GRI 415 Politische Einflussnahme 2016

GRI 103 Angaben zum Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

S. 19, 28 (Integritat und Compliance, Politische Einflussnahme)

GRI 415-1: Parteispenden

S. 28 (Politische Einflussnahme)
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GRI-Standard

GRI 416 Kundengesundheit und -sicherheit 2016

Seitenverweis

Anmerkungen

GRI 103 Angaben zum Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

S. 19, 30-32 (Produkte und Wertschdpfungskette)

GRI 416-1: Beurteilung der Auswirkungen verschiedener Produkt- und Dienst-
leistungskategorien auf die Gesundheit und Sicherheit

S. 31, 32 (Produktsicherheit und Produktentwicklung)

GRI 418 Schutz der Kundendaten 2016

GRI 103 Angaben zum Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

S. 19, 27, 29 (Integritat und Compliance, Compliance, Datenschutz)

GRI 418-1: Begrundete Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des Schutzes und
den Verlust von Kundendaten

Im Berichtszeitraum sind ZEISS keine relevanten Vorfalle bekannt

geworden.

GRI 419 Sozio6konomische Compliance 2016

GRI 103 Angaben zum Managementansatz 2016 (inklusive 103-1, 103-2, 103-3)

S. 19, 26, 27 (Integritat und Compliance, Compliance)

GRI 419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften im sozialen und
wirtschaftlichen Bereich

Geschaftsbericht 2017/18: S. 36
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Disclaimer

Dieser Bericht enthalt bestimmte in die
Zukunft gerichtete Aussagen, die die
Entwicklung der ZEISS Gruppe betreffen.
ZEISS geht gegenwartig davon aus, dass
diese vorausschauenden Aussagen realis-
tisch sind. Solche in die Zukunft gerich-
teten Aussagen basieren jedoch sowohl
auf Annahmen als auch auf Schatzungen,
welche Risiken und Ungewissheiten un-
terliegen, die dazu fuhren kénnen, dass
die tatsachlichen Ergebnisse wesentlich
von den erwarteten abweichen. Fur eine
solche Abweichung kann ZEISS daher
nicht einstehen. Eine Aktualisierung

der vorausschauenden Aussagen fir
Ereignisse, die sich nach dem Stichtag
ereignen, ist nicht geplant.

Im gesamten Nachhaltigkeitsbericht
kénnen aufgrund mathematischer Run-
dungen in den Additionen scheinbare
Differenzen auftreten.
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