Az egyedi javitasokra vonatkozé altalanos szerzédési feltételek
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Hataly

Ezek az egyedi (egyedi: nem tartozik szervizszerz6dés
hatalya ald) javitasi szerz6désekre vonatkozé altalanos
szerz6dési feltételek (tovabbiakban: ASZF) kizardlagosan
alkalmazandok minden olyan javitasra, amelyet a ZEISS
Csoport valamely vallalata (a tovabbiakban: ,ZEISS”)
végez olyan eszkdzokon, amelyek gyartéja a ZEISS (a
tovabbiakban: ,Eszkdzok”), kivéve, ha a Felek
kifejezetten masként allapodtak meg.

A ZEISS értékesitési (sales) ASZF-je (elérhetbk a jogi
kdzlemények és altalanos szerzddési feltételek alatt: Legal
Notice (zeiss.com)) alkalmazandé a javitashoz sziikséges
anyagok és alkatrészek, kuldndsen pot- és kopdalkatrészek
szallitasara, kivéve, ha a Felek kifejezetten masként
allapodtak meg. Amennyiben ellentmondas all fenn az
értékesitési ASZF és ezen ASZF kozott, ugy ezen ASZF
élvez els6bbséget.

Az ugyfél altalanos szerzédési feltételei, amelyek
ellentétesek vagy kiegészitik ezt az ASZF-et, csak akkor
alkalmazandok, ha a ZEISS azokat kifejezetten irasban
elfogadta, vagy ha azok kozbeszerzési palyazati
dokumentacio részét képezik.

Azon egyes eszk6zOkre vagy eszkdzcsoportokra
vonatkozé feltételek, valamint keretmegallapodasok vagy
mas egyedi szerzédéses rendelkezések, amelyekrdl az
Ugyfél kilon irdsban allapodott meg a ZEISS-szel,
els6bbséget élveznek ezen ASZF-fel szemben.

Teljesités

A ZEISS a megrendelt javitast szakszerlien végzi el.
Hacsak irdsban mas munkaterjedelemben nem
allapodtak meg, a javitds magaban foglalja az eszkdz
mikodoképessegének  helyreadllitasahoz  sziikséges
javitasi munkalatokat, az adott eszkbéz vizsgalata, az
ugyfél altal megadott informaciok, illetve a ZEISS éltal a
javitas soran szerzett adatok alapjan.

A ZEISS jogosult harmadik feleket bevonni a javitas
elvégzéséhez

A mikodési hibadk megel6zésére iranyuld megel6zé
intézkedések (beleértve, de nem kizarélagosan a
megel6z6 karbantartast és ellenérzést) nem tartoznak
jelen szerz6dés hatalya ala, és a ZEISS csak kilén
megrendelés és kilon dijazas ellenében nyujtia ezeket
(lasd 1.2 pont).

Ha az adott eszkdzt az elmult tizenkét honapban nem a
ZEISS tartotta karban, a javitasi munkalatokat megel6z6
karbantartassal egyltt kell elvégezni, feltéve, hogy a
javitasi munkalatok és a megel6z6 karbantartas -
természetiknél fogva vagy miszaki szempontok alapjan
— nem végezheték el kuldn.

Dijazas
A ZEISS javitasi dijazasa a 3.2-3.3 pontok szerint, az
elvégzett egyedi munkaterjedelem alapjan  kerl

kiszamitadsra. = A  megrendelés  visszaigazolasanak
idépontjaban érvényes ZEISS arakat kell felszamitani.

A munkaidét a kovetkezd teljes orara kell kerekiteni, és
oranként kell felszamitani az adott eszkdzosztalyhoz
tartoz6 ZEISS eszkozjavitdsra vonatkozé aktualis
dijszabas szerint, beleértve a beallitasi id6t és az utazasi
idét. Az Ugyfél telephelyén a ZEISS altal eltoltott
varakozasi id6t szintén munkaidének kell tekinteni.

Minden ar a jogszabalyban meghatarozott altalanos forgalmi
ado (AFA) hatalya ala tartozik.

A szamlak a javitas elvégzését és a szamla kiallitasat
kovetden, levonas nélkil, 30 napon bellil esedékesek.

Az Ugyfél fizetési késedelembe esik, ha a 3.4 pontban
meghatarozott fizetési hatarid6é lejar. Késedelem esetén a
ZEISS jogosult a jogszabalyban meghatarozott késedelmi
kamatot felszamitani, fenntartva a jogot tovabbi karok
érvényesitéseére.

Az Ugyfél csak olyan kovetelésekkel szamolhat el,
amelyek vitathatatlanok, joger6sen birésag altal
megallapitottak és fellebbezesre nincs lehetéség, vagy
amelyek kolcsdndsen kapcsolddnak a f6 kdveteléshez (pl.
az lgyfél teljesitési hibakbol eredd kovetelései).

Az Ugyfél csak akkor tarthatja vissza az
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ellenszolgaltatasat, ha az vitathatatlan, vagy jogerésen
birésag altal megallapitott és fellebbezésre nincs
lehetéség.

A ZEISS fenntartja a jogot, hogy a megjavitott eszkdzoket
utanvéttel kuldje vissza.

Koltségbecslések

A koltségbecslésben megadott varhaté javitasi koltségek
hozzavetbleges értékek, amelyeket az Ugyfél altal
megadott informacidék és az eszkoz vizsgalata alapjan
becsiiltek meg. A ZEISS nem vallal felel6sséget ezek
pontossagaért.

Ha a javitas soran deril ki, hogy kiterjedtebb javitasokra
van szlikség, a ZEISS jogosult a javitast az tGgyféllel vald
egyeztetés nélkil elvégezni, amennyiben a teljes javitasi
koltség nem haladja meg a koltségbecslésben megadott
hozzavetbleges értéket tobb, mint 10%-kal. Ellenkez6
esetben a ZEISS irasban értesiti az (lgyfelet a
koltségbecslés varhato tullépésérdl, és Uj koltsegbecslést
nyujt be.

Ha az ugyfél a koltségbecslés alapjan elall a javitas
elvégzésetol vagy folytatasatol, a ZEISS jogosult dijazast
koévetelni az addig elvégzett munkaért.

Hataridok

A ZEISS az elrendelt javitas elvégzését észszerl id6én
belll megkezdi. Hacsak kifejezetten nem allapodtak meg
kotelezd hataridérél, az lgyféllel kozolt teljesitési
hataridék nem kotelezd érvénylek.

Szallitas, biztositas és a kockazat atszallasa

Ha a ZEISS nem kap mas utasitast, a ZEISS valasztja ki a
szallitasi utvonalat és modot a megjavitott eszkdz
visszakuldéséhez. A szdllitast az ligyfél koltségére végzik,
még akkor is, ha a ZEISS sajat szallitbeszkozeit hasznalja.
A szdllitashoz sziikséges csomagolast ©nkoltségi aron
szamitjak fel.

A ZEISS az ugyfél koltségére haztdl hazig biztositjia a
megjavitott eszkdzt az altalanos szallitasi kockazatok
ellen. Az tgyfél koteles haladéktalanul irasban értesiteni
a szallitmanyozd céget, vagy ha a ZEISS sajat
szallitbeszkozeit haszndlja, akkor a ZEISS-t, barmilyen
szallitasi karrol.

Az  eszkéz véletlen sérilésének és  véletlen
allagromlasanak kockazata az ugyfélre szall at, amint a
megjavitott eszk6z elhagyja a ZEISS telephelyét, vagy
atadjak a szallitmanyozé cegnek.

Egyiittmiikodési kotelezettségek

Az ugyfél koteles az eszkdzt a ZEISS rendelkezésére
bocsatani a javitas elvégzéséhez — helyszini javitas
esetén a megallapodott id6pontban —, és a javitast végzé
személyzetet keérés nélkul tajékoztatni a felmerult
problémakrél és az eszkdz javitasaval kapcsolatos
kulénleges jellemz&krdl. Az ugyfél koteles biztositani,
hogy a javitast végz6 személyzet szabad és akadalytalan
hozzaféréssel rendelkezzen. Az  ugyfél koteles
ingyenesen biztositani a javitast végzd személyzet
szamara az aramot, vizet, sUritett levegbt és egyéb
kdézmiiveket, tavkozlési hozzaférést, valamint szocialis
helyiségeket, étkez6t, 6lt6z6- és mosdohelyiségeket és
hasonlo létesitményeket, tovabba megfeleld segitséget
nyujtani a javitas gyors elvégzése érdekeben.

Az Ugyfél koteles idében tajékoztatni a javitast végzé
szemelyzetet az Ugyfél telephelyén érvényben I[évd
kulénleges biztonsagi vagy munkaszabalyokrol,
amelyeket a javitdas soran be kell tartani, és azokat
részletesen elmagyarazni a javitds megkezdése el6tt. A
ZEISS jogosult tovabbi dijazasra az idéraforditas és
eréfeszités alapjan, amennyiben a kulénleges utasitasok,
képzések vagy szikséges vizsgalatok jelentds idét
igényelnek, figyelembe véve a 4.2 pontot.

Atadas-atvétel

A helyszini javitas befejezése utan, vagy a megjavitott eszkdz
atvételét kovetéen az Ugyfél koteles azonnal elfogadni a
megfeleléen elvégzett javitast. Az ligyfél nem tagadhatja meg
az atvételt olyan jelentéktelen hibak miatt, amelyek nem

befolyasoljak az eszkoz alapveté mikodését.

Az ugyfélnek 30 nap all rendelkezésére a helyszini javitas
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befejezésétdl, vagy a megjavitott eszkdz atvételétdl
szamitva, hogy az atvételt megtagadja, legalabb egy
jelentés hibat megjeldlve. Ezen id6szak lejarta utan a
javitast az tgyfél altal elfogadottnak kell tekinteni.

Jotallas

Hacsak a javitasi szerz6désben vagy az alabbi 9. vagy 10.
szakaszban kifejezetten masként nem allapodtak meg, a
ZEISS a hibas javitasok esetén a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelel6en biztosit jotallast, kiléndsen
a javitds megismétlésével, valamint a hibas anyagok
ingyenes javitasaval vagy cseréjével.

A jogszabalyi kévetelményeknek megfeleléen a jotallasi
jogok csak akkor allnak fenn, ha a javitast hibasan
végezték el, és a hiba a ZEISS-nek felréhatd. Ha a ZEISS
nem teljesiti szerzédéses kotelezettségét, az ugyfél
jogosult kdvetelnia dijazas aranyos csokkentését.

A megjavitott eszkdzoén jelentkezd hibak, amelyek
természetes kopasbdl, nem megfeleld kezelésbdl vagy
harmadik fél hatasaibol erednek, és nem a hibas javitas
kévetkezményei, nem tartoznak a jotéllas hatalya ala.

Ha az ugyfél jotallasi jogokat kivan érvényesiteni, koteles
a hibat azonnal irasban bejelenteni a ZEISS-nek a
felfedezést kovetéen, és mindent megtenni a hiba altal
okozott kdrok minimalizalasa érdekében.

A hibakbdl eredd kovetelések eléviilési ideje egy év.
Azonban a 10.6 szakaszban meghatarozott esetekben,
valamint szandékos vagy sulyosan gondatlan
karokozasbdl eredd felelésség esetén az eléviilési id6
kizarolag a jogszabalyi rendelkezések szerint alakul.

A ZEISS altal az Ugyfél hibabejelentése alapjan végzett
javitasok és csere-szallitasok nem érintik és csak akkor
inditjidk Ujra az elévilési id6t, ha a ZEISS kifejezetten
irasban elismeri a hibat.

A ZEISS viseli vagy megtériti az ellenérzés és a kijavitas
céljabdl szikséges koltségeket — kuléndsen a szallitasi,
utazasi, munka- és anyagkoltségeket, valamint adott
esetben a leszerelési és beszerelési koltségeket — a
jogszabalyi rendelkezések és ezen ASZF szerint, ha a
hiba ténylegesen fenndll. Ellenkez6 esetben a ZEISS
kovetelheti az Ugyféltdl az indokolatlan hibajavitasi
kérelem miatt felmerdlt koltségek megtéritését, ha az
tgyfél tudta, vagy gondatlansagbdl nem tudta, hogy
valdjaban nem all fenn hiba.

Ha a hiba az Ugyfél karbantartasi kotelezettségeinek
elmulasztasara vezethetd vissza, a szavatossagi vagy
jotallasi  kotelezettségek  teljesitésével  kapcsolatos
koltségeket az Ugyfél viseli az 6 felel6sségi aranyanak
megfeleléen, feltéve, hogy elegend6 informaciéval
rendelkezett a karbantartasrél, vagy ha a ZEISS
biztositotta a karbantartasi kotelezettségek megfeleld
teljesitéséhez sziikséges informaciokat.

Felel6sségkorlatozas

Ha az ugyfél a ZEISS hibdjabél nem tudja
szerz6désszerlien hasznalni a megjavitott eszkdzt a
szerz6dés megkotése el6tt vagy utan adott javaslatok és
tanacsok elmulasztasa vagy nem megfelel6 teljesitése,
illetve egyéb jarulékos szerzédéses kotelezettségek
megsértése miatt, akkor a 9. szakasz és a 10.2-10.7
szakasz rendelkezései értelemszeriien alkalmazandok,
az Ugyfél tovabbi igényeinek kizarasaval.

A jogszabalyi felelésségi kdvetelményeknek megfeleléen
a ZEISS kizardlag szandékossag vagy sulyos
gondatlansag esetén vallal korlatlan felelésséget a
karokeért és koltségtéritésért.

Enyhe gondatlansaggal elkdvetett 1ényeges szerz6déses
kotelezettség megszegése esetén — azaz olyan
szerz6déses kotelezettség megszegése esetén, amely
veszélyezteti a szerz6dés medfelel teljesitését és a
szerz6dés céljanak elérését — a ZEISS felel6ssége a
szerz6dés megkdtésekor elbrelathatd és a szerzddésre
jellemzd kar 6sszegére korlatozodik.

A bizonyitasi teher megoszlasa valtozatlan marad.

A 10.1-10.4 szakaszokban foglalt felelésségkizarasok és
-korlatozasok akkor is érvényesek, ha a ZEISS
felelésségi korébe tartozé személy szeg meg egy
kotelezettséget.

Version 2025

10.6

10.7

1".

12
121

12.2

13.
13.1

A 10.1-10.5 szakaszokban foglalt felel6sségkizarasok és -
korlatozasok nem alkalmazandok, ha a ZEISS szandékosan
eltitkolta a hibat, vagy ha az életet, testi épséget vagy
egészséget  érint6  karok keletkeznek, valamint a
termékfelelésségi jogszabalyok alapjan fennalld kotelezd
felel6sség esetén.

A 10.2 és 10.6 szakaszok szerinti korlatlan felel6sség
els6bbséget élvez barmely mas felelésségkorlatozassal vagy
-kizarassal szemben ezen ASZF keretében, még akkor is, ha
a 10.2 és 10.6 szakaszok els6bbségére nem torténik
kifejezett hivatkozas.

Vis maior

A ZEISS nem vallal felelésséget a javitas lehetetlenségéért
vagy a javitas késedelméért, amennyiben ezek vis maior
vagy mas, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathato
események kovetkezményei (pl. barmilyen jellegi
Uzemzavarok, anyag- vagy energiaszerzési nehézségek,
szallitasi késedelmek, sztrajkok, jogszerl
munkabeszlntetések, munkaeré-, energia- vagy
nyersanyaghiany, szukséges hatdsagi engedélyek
megszerzésének nehézségei, pandémiak vagy jarvanyok,
hatésagi intézkedések, vagy a beszallitok hibas, helytelen
vagy késedelmes szdllitasa annak ellenére, hogy a ZEISS
megfelel6 fedezeti Ugyletet kotott), amelyekért a ZEISS nem
felelés. Amennyiben ezek az események jelentsen
megnehezitik vagy lehetetlenné teszik a ZEISS szamara a
javitas elvégzését, és az akadaly nem csupan atmeneti
jellegli, a ZEISS jogosult elallni a szerzddéstdl. Atmeneti
akadalyok esetén a hataridbk az akadaly idétartamaval,
valamint egy észszerl Ujraindulasi idészakkal
meghosszabbodnak. Ha az Ugyféltél nem varhaté el
észszerlien, hogy a késedelem kovetkeztében elfogadja a
javitast, az ugyfél jogosult a szerzédéstél elallni,
amennyiben errél azonnali irasbeli nyilatkozatot tesz a
ZEISS felé.

Titoktartas, adatvédelem

Hacsak irasban a Felek kifejezetten masként nem allapodnak
meg, a ZEISS szamara a javitasokkal kapcsolatban atadott
informaciok nem min&sulnek bizalmasnak, kivéve, ha a
bizalmassag nyilvanvalé vagy az Ugyfél kifejezetten megjeldli
azt.

Az érintett személyek altal benyujtott kérelmeket annak a
ZEISS Csoporthoz tartozé vallalatnak kell cimezni, amely
ezen ASZF-et alkalmazza. A ZEISS Csoport adott véllalata a
kerelmeket a vonatkozé adatvédelmi torvények és egyéb
jogszabalyok szerint kezeli. A ZEISS és az Ugyfél koteles
betartani minden vonatkoz6é adatvédelmi jogszabalyt és
szabalyozast, kulondsen az Eurdpai Altalanos Adatvedelmi
Rendeletet (GDPR), valamint az alkalmazandé esetekben a
GDPR 28. cikk (3) bekezdése szerinti tovabbi szerzédéses
kovetelményeket. Tovabbi részletes informaciok az
adatvédelemmel és az adatvédelmi szabalyzatunkkal
kapcsolatban a ZEISS weboldalan érhetéek el

Zaro6 rendelkezések

Az utdlagos megallapodasok, moédositasok és kiegészitések
fenndllasanak és tartalmanak bizonyitasara az irasos
szerz6dés vagy irasos visszaigazolas az iranyaddé. Az
ellenkez6 bizonyitasanak lehetésége valtozatlanul fennall.

13.2 Az Ugyfél és a ZEISS kozétti valamennyi
jogviszony, valamint az ezen ASZF-ben nem emlitett
valamennyi jogi kérdés a magyar jog és az EU jog hatalya ala
tartozik, a kollizios jogi szabalyok és a Nemzetkozi Arucikkek
Adasvételi Szerzédeseirdl  szolo Egyezmény (CISG)
alkalmazasa nélkil. A 2016. évi CXXX. torvény (a polgari
perrendtartasrol) vonatkozo cikkei szerint a joghatdsag helye
a ZEISS székhelye, azzal a kikétéssel, hogy amennyiben az
Ugy elsé fokon a térvényszék hataskorébe tartozik, ugy a
Tatabanyai Torvényszék jar el. A ZEISS azonban Jogosult az
Ugyféllel szemben annak székhelyén is eljarast inditani.
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