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我们的产品、解决方案和服务必须是安全的，并符合所要
求的质量和性能，以便根据其预期用途提供有效、可靠、
准确和优化的结果。

我们通过创新、可靠性和用户友好性支持客户和业务合作
伙伴取得成功，并促进可持续的业务关系和解决方案。 

产品安全始于最初的开发阶段，伴随着采购和生产过程，
也是产品在客户现场安装和服务过程中的一个重要方
面。 

我们的产品在研发、生产、审批和销售过程中有大量的法
规要求以确保产品安全。蔡司产品在任何情况下都不得
危及消费者或用户的安全和健康，并且必须符合适用的
法规要求和质量规范。 

我们致力于遵守质量管理体系的要求并保持其有效性。
只有这样，我们才能避免生产有缺陷的产品,  因为缺陷产
品不仅损害公司（如声誉），更重要的是损害用户、患者、
消费者或其他人的利益。

 » 遵循与您的工作相关的规则。 

 » 帮助确保我们的产品、解决方案和服务实现优化性能并达到高标准。

蔡司的愿望：

 » 我们遵守适用的标准、法规和客户要求，并确保将其纳入内部规范。

 » 我们实施针对具体业务的质量管理体系，对其进行维护，并在可能的情况
下不断加以改进。 

 » 我们确定了相关的质量目标，并定期进行审查。

 » 当我们发现产品存在危险时（例如，通过市场观察或考虑有关产品安全的
监管报告），我们会通知客户和利益相关方并采取纠正措施。   

我们全心全意致力
于产品的安全、
质量和优化性能

这就是我们对你们的期望：
产品安全和质量

蔡司质量方针
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