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1 Allgemeines

Die Verpackungsvorschrift definiert die Anforderungen, die ZEISS 1QS an die Verpackung der anliefernden
Lieferungen stellt. Sie dient dem Lieferanten als Leitfaden, um eine korrekte Anlieferung der Waren zu
ermaoglichen.

Der Lieferant tragt die alleinige Verantwortung zur Einhaltung der Verpackungs- und Logistikrichtlinien.
Die Nichteinhaltung der Vorgaben dieser allgemeinen Versand- und Verpackungsvorschrift kann eine
Reklamation auslésen und wirkt sich somit negativ auf die Lieferantenbewertung aus. Darlber hinaus
werden entstehende Mehrkosten durch die Nichtbeachtung umgehend an den Lieferanten weiterbelastet.
Abweichungen von dieser Versand- und Verpackungsvorschrift sind ausdricklich  mit
ZEISS 1QS zu vereinbaren. Des Weiteren behalt sich ZEISS 1QS vor, artikelspezifische Versand- und
Verpackungsvorschriften zu vereinbaren.

1.1 Allgemeine Anforderungen an die Verpackung
Fur die Anlieferung verwendete Verpackungen missen grundsatzlich allen lokal geltenden rechtlichen
Verordnungen entsprechen. Zudem mussen folgende Anforderungen eingehalten werden:

e Die Verpackung muss nach qualitativen, 6konomischen und 6kologischen Gesichtspunkten
ausgelegt werden. Unnétiges Verpackungsmaterial ist zum Wohle der Umwelt zu vermeiden.

e Ziel der Verpackung ist es, die Ware vor Umwelteinflissen, Beschadigungen, Verunreinigungen (z.B.
durch Staub) und Mengenverlust zu schiitzen.

e Die Verpackung muss den zugehdrigen aktuellen gesetzlichen Vorgaben (z.B. 88 407 ff. HGB)
entsprechen.

e Die Ware ist so anzuliefern, dass jeweils eine Mengeneinheit (z.B. 1 Stiick) erkenntlich ist und pro
Mengeneinheit entnommen werden kann.

o Jede Mengeneinheit muss klar mit der ZEISS Materialnummer gekennzeichnet sein, ohne dass die
Ware selbst beklebt wird (wegen Sichtflachen, empfindliche Oberflachen etc.). Nur dann kann die
Vollstandigkeit korrekt gepruft und der Verbrauch problemlos erfolgen. Seriennummern sind auf dem
Lieferschein und auf der Ware aufzufiihren, ohne dass die Ware selbst beklebt wird.

1.2 Umgebungsbedingungen

e Die Verpackung ist fur die Umgebungsbedingungen (Temperatur, Luftdruck, Luftfeuchte)
entsprechend auszulegen.

¢ Sind bestimmte Umgebungsbedingungen einzuhalten, ist dies mittels entsprechender
Transportsymbole auf der Verpackung kenntlich zu machen.

1.3 Sicherheitsanforderungen

e Bei ESD gefahrdete Waren mussen die Vorgaben der Norm DIN 61340-5-1 bericksichtigt werden.

e Fir den Transport von Waren, welche empfindlich auf Neigung bzw. Kippen reagieren, miissen im
Einzelfall Kippindikatoren an den &uf3eren Seitenflachen der Verpackung angebracht werden. Die
Verwendung der Kippindikatoren ist mit ZEISS 1QS abzustimmen.

e Zusatzlich sind Schock-empfindlichen Baugruppen/Systemen nach Absprache mit ZEISS IQS
Schock-Indikatoren an den aufReren Seitenflachen der Verpackung anzubringen.

e Waren, die Lithiumbatterien enthalten missen den neusten Versandvorschriften entsprechen

© Carl Zeiss Industrielle Messtechnik GmbH
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1.4 Symbolbeschriftung geman 1ISO 7000

e Die Verpackungen sind mit Symbolen fur Transportverpackungen (siehe Anhang 4.1) zu versehen.
Die Verwendung der jeweiligen Symbole ist dem Anwendungsfall anzupassen.

e Nach Mdglichkeit sind die Symbole direkt auf der Verpackung zu platzieren. Falls das nicht méglich
ist, sollten sie stattdessen auf einem Etikett platziert sein.

e Als Symbolfarbe ist im Normallfall die Farbe schwarz zu verwenden. Sollte diese aufgrund der
Verpackung nicht klar erkennbar sein, ist eine Kontrastfarbe, z.B. weil3, zur eindeutigen
Erkennbarkeit zu verwenden.

¢ Die Verwendung von Farben wie Rot, Orange oder Gelb ist nur zuldssig, wenn es sich um
Gefahrengiiter gemanR der zusténdigen Vorschrift handelt.

¢ Die Platzierung der Symbole muss so gewahlt werden, dass es beim Verpacken nicht zum
Uberkleben der Symbole kommt.

1.5 Lieferanschrift

¢ Bitte beachten Sie beziiglich Liefer- und Rechnungsanschrift unbedingt die Angaben unserer
Bestellungen.

e Speditionen miussen an die Anlieferadresse aus der jeweiligen ZEISS Bestellung anliefern, auch
wenn es bedeutet mehrere Stellen anzufahren

1.6 Lieferschein

o Der Lieferant ist verpflichtet, die Ladungstrager mit einem Lieferschein zu bestlicken. Dieser ist
zwingend auf3en an der Sendung anzubringen.

e Beiinternationalen Lieferungen muss eine zweite Kopie im inneren der Sendungen beigefligt werden

e Bei dem auf der Bestellung angegebenen Liefertermin handelt es sich immer um den Anliefertermin,
nicht um den Versandtermin.

Folgende Daten missen auf dem Lieferschein enthalten sein: (siehe Abbildung)
= ZEISS - Bestellnummer (zusatzlich auch als Barcode)
= ZEISS — Kundennummer
= Korrekte Anlieferadresse
= ZEISS Ansprechpartner
= Materialnummer (optional zuséatzlich als Barcode)
= Materialbezeichnung
= Stlckzahl (optional zusatzlich als Barcode)
= Serialnummer / Chargennummer (zusatzlich auch als Barcode)
= Anzahl der Collis (falls die Lieferung mehrere Packstlicke umfasst)
» Lieferscheinnummer Lieferant (optional zusatzlich als Barcode)
= Datum Erstellung Lieferschein
= Lieferdatum
» Kontaktdaten Lieferant

Zudem muss folgendes beachtet werden:
» Konsignationsware: Vermerk muss auf Lieferschein enthalten sein.
= Erstmusterware: Hinweis auf Erstmuster muss auf Lieferschein angegeben werden. Zudem
missen Erstmuster gesondert gekennzeichnet und verpackt sein. Der Erstmusterprifbericht
muss an der Ware aul3en angebracht werden.
© Carl Zeiss Industrielle Messtechnik GmbH
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= Barcodes auf dem Lieferschein missen mit GS1-Code, Code 128-Standard oder QR Code

ausgefihrt werden.
Musterlieferant
Lieferschein Nr. 346487
346487
h |
Musterempfanger Ihr Ansprechpartner:
Muster GmbH Durchwahl:
Musterstrafie 1 Fax-Nr.:
Email-Adresse:
12345 Musterstadt Datum:
Ihre Kunden-Nr.:
Ihre Ust-1dNr.:
Ihre Fax-Nr.:
lhre Email-Adresse:
Ihr Auftrag:
durch:

lhre Bestellnr.: 4540152062

I RIA RN

4540152062

Wir danken lhnen bestens fir lhren Auftrag und liefern Ihnen gemaél unserer derzeit gliltigen
JAllgemeinen Bedingungen fur Lieferungen und Leistungen®, die ausschlieflich gelten:

[Pos | Menge | ME | Bezeichnung

150 |1 Stk. | 000000-1234-567

Keensert M4-T7

ID 03-X-0822-001

Version 3

Reinigungsdatum 15.09.2012
MHD 23.05.2013

Charge Originar 1050051698

Rickstandsmenge

160 |1 Stk. | 000000-1234-568

Keensert M4-T8

ID 03-X-0822-002

Version 3

Reinigungsdatum 15.09.2012
MHD 23.05.2013

| Charge Originar 1050051698

| Charge Dienstl. 1050056543

Abbildung 1: Lieferschein

1.7 Weitere Anforderungen
e Falls erforderlich mussen Zertifikate und Prifdokumentationen beigelegt werden.
e Falls mehrere Packstlcke, missen diese gekennzeichnet werden (1 von ...)

e Wenn ein Material aus mehreren Teilen besteht, muss dieses konsolidiert und gekennzeichnet
werden.

o Einzelteile missen mit ZEISS Materialnummer versehen werden.
e Ersatzteile einzeln verpackt anliefern, sofern bekannt, dass es sich um Ersatzteile handelt.

© Carl Zeiss Industrielle Messtechnik GmbH
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2

Einwegverpackungen

2.1 Allgemein

Einwegverpackungen werden vom Lieferanten zur Verfiigung gestellt

Insbesondere bei internationalen Lieferungen sind Einwegverpackungen zu bevorzugen, da eine
Ruckfuhrung von leeren Mehrwegverpackungen 6kologisch und wirtschaftlich haufig nicht sinnvoll
ist.

Einwegverpackungen missen den Spezifikationen gemaf Abschnitt 2.2.2 entsprechen

2.2 Verpackungsanforderungen

.2.1 Lagerung

Handelt es sich um Einwegverpackungen ist sicherzustellen, dass die Verpackungen je nach GroRRe
und Gewicht lagerfahig und stapelbar sind.

Es ist hinsichtlich der Stapelfahigkeit die maximal zuléssige Belastung der Verpackung zu
bertcksichtigen und falls notwendig, die Stapeleigenschaften mit entsprechenden Symbolen zu
kennzeichnen.

.2.2 Spezifikationen

Von der Verpackung darf keine Verletzungsgefahr ausgehen (zum Beispiel Vermeidung scharfer
Kanten).

Die Verpackung ist so auszulegen, dass es zu keinen Beschadigungen bei Umstirzen kommit.
Die ausgewahlte Verpackung muss den Anforderungen des zu verpackenden Gutes entsprechen.
Die Verpackung muss fur die Belastungen der vorgesehenen Beftérderungsart ausgelegt sein.
Zum Erhalt der Qualitat der Ware muss die Verpackung einen zuverlassigen Korrosionsschutz
gewahrleisten.

Durch die Verpackung muss sichergestellt sein, dass keine Feuchtigkeit eindringt und die Ware
beschadigt.

Die VerpackungsgréfRe sollte nicht gréRer als notwendig sein, ohne dabei die Schutzfunktion zu
beeintrachtigen.

Das eingesetzte Fullmaterial ist auf ein minimal notwendiges Mal3 zu begrenzen.

Das eingesetzte Fullmaterial muss nach gesetzlichen und umwelttechnischen Aspekten ausgewahlt
werden.

Der Einsatz von Styropor-Chips, sowie hygroskopische Fullmaterialien wie Holzwolle, Heu, Stroh
oder Altpapier ist verboten.

Der Einsatz von Verbundmaterialien ist verboten.

.2.3 Beschriftung von Einwegverpackungen

Kommen Einwegverpackungen zum Einsatz, ist die Ware mit einem Lieferschein wie unter 1.6
beschrieben zu verwenden.
Sollten mehrere Artikel in einer Einwegverpackung geliefert werden, sind die einzelnen Artikel
eindeutig und mit folgenden Daten zu kennzeichnen.

*» Firmenkennzeichnung

» Materialnummer (optional zuséatzlich als Barcode / QR-Code)

= Versionsstand

© Carl Zeiss Industrielle Messtechnik GmbH
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e Jede Materialverpackung muss mit einem Logistik-Warenlabel mit Barcodeauszeichnung (Abbildung

2) versehen sein.

= Das Label muss aul3en auf der Verpackung angebracht werden und uneingeschrankt manuell

bzw. maschinell mit einem Scanner lesbar sein. Labels dirfen durch Teile der Verpackung
bzw. der Umreifungsbander nicht verdeckt werden.

= Paletten sind so zu packen, dass das Label jederzeit erkennbar ist. Gegebenenfalls ist ein
zweites Label auf der Verpackung anzubringen (beidseitige Belabelung)

Example

Barcode of Zeiss
2=, | 000000-0000-000 <= s
number

7 0 ROV
—— Description
e | TR (R ST
pumper of 00020100328 XXX e
. Production date or serial number or

batch number

Abbildung 2: Warenlabel

2.2.4 Transport

¢ Wird die Ware mittels Palette verpackt, ist darauf zu achten, dass die Verpackung die Mal3e der
Palette nicht Uberschreitet.

o Beim Versand von Einwegverpackungen missen die ausgewéhlten Transportmittel den
Anforderungen des Materials entsprechen.

o Es st sicherzustellen, dass die Ware durch die Verpackung gesichert und unbeschéadigt ist. Lose
gepackte Teile sind unzulassig.

o Ein Umpacken wahrend des Transports ist zu vermeiden.

o Die Verpackung ist so auszulegen, dass alle Materialien zuganglich sind.

e Die Verpackung muss fur die Anforderungen und Gesetzmaligkeiten der ausgewahlten Versandart
ausgelegt sein.

o Holzverpackungen und -transportmittel missen nach dem IPPC Standard ausgelegt sein.

2.2.5 Fallbeispiel unzureichende Verpackung

Abbildung 3: unzureichende Verpackung

© Carl Zeiss Industrielle Messtechnik GmbH
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3 Mehrwegverpackungen

3.1 Allgemein

e Mehrwegbehalter werden dem Lieferanten von ZEISS IQS zur Verfugung gestellt.

e Bevorzugt der Lieferant die Ware in eigenen Mehrwegverpackungen zu liefern, ist vorab zu klaren,
ob die Verpackungen den Anspriichen von ZEISS 1QS entsprechen.

o Es st sicherzustellen, dass die Behalter in einem sauberen und ordnungsgeméfen Zustand erhalten
bleiben.

e Durch den Lieferanten anfallende Reinigungskosten, sind vom Lieferanten zu tragen.

e Sollte es zu Beschadigungen eines Mehrwegbehalters kommen, ist dies ZEISS 1QS zu melden und
die weitere Vorgehensweise abzuklaren.

e Fehlende Blue-Boxen missen vom Lieferanten rechtzeitig beim zustandigen ZEISS Lead Planner
angemahnt werden.

3.2 Verpackung

3.2.1 Arten von Mehrwegverpackungen
» Pendelbehalter (siehe Abbildung 4 und 5)
= Die Mehrwegverpackung pendelt zwischen ZEISS IQS und dem Lieferanten.
= Der Pendelbehélter kann fiir mehrere Materialien geeignet sein, er darf jedoch nur gemaf der
auf dem Label genannten Materialnummer beflllt werden.

» Kanban Behélter (siehe Abbildung 6)
= Es gibt verschieden Formen eines Pendelbehalters
= Diese werden meist fUr die bedarfsgesteuerte Lieferung der Materialien eingesetzt

Abbildung 5: Pendelbehalter aus Holz

Abbildung 6: Schafer Kanban Behilter

© Carl Zeiss Industrielle Messtechnik GmbH
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3.2.2 Beschriftung von Mehrwegverpackungen

¢ Kommen Mehrwegverpackungen zum Einsatz, ist die Ware mit einem Lieferschein wie unter 1.6

beschrieben zu versehen.

e Bei Mehrwegverpackungen kommen zudem Label zum Einsatz, fir welche ZEISS IQS zustéandig ist

(siehe Abbildung 7)

Il Bitte dieses Label nicht lberkleben oder beschriften 111
Il Please do not paste or mark something on this label 1!

Pendelbehalter

Materialbezeichnung
Materialnummer 1
Materialnummer 2

Lieferant&< - CZ IMT GmbH

Abbildung 7: Pendelbehalter Label

e Der Lieferant hat folgende Punkte zu beachten
» Ein Uberkleben der Label ist nicht gestattet
= Kontrolle der Richtigkeit der Materialien und der Label

3.2.3 Fallbeispiel Mehrwegverpackung

e TR AN
Abbildung 8: Korrekte Anwendung der Mehrwegverpackung

3.3 Anderungsmanagement
Sollte der Lieferant feststellen, dass die von ZEISS 1QS gestellte

Mehrwegverpackung nicht den

Ansprichen des Materials entspricht, ist dies ZEISS IQS mitzuteilen und die weitere Vorgehensweise zu

besprechen.

© Carl Zeiss Industrielle Messtechnik GmbH
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4 Anhang
4.1 Symbole auf Transportverpackungen
Pos. Symbol Symbol-Nr. | Norm Bedeutung und Erlauterung
1 - . 0623 ISO 7000 ,Oben"
(DIN EN ISO | Position: linke obere Ecke der
780) Seitenflachen
| — Zeigt die korrekte aufrechte Position des

Packstlickes an

2 - . 0621 ISO 7000 »Zerbrechlich”
(DIN EN ISO | Position: linke obere Ecke, neben Symbol
780) ,Oben"
N I | Der Inhalt ist zerbrechlich und muss
deshalb mit Vorsicht gehandhabt werden
3 r , ‘¢‘,‘7 0626 ISO 7000 .vor Nasse schiitzen" oder ,Trocken

aufbewahren”

Das Packstlick muss in trockener
J Umgebung gehalten werden.

7| 2402 ISO 7000 »hicht stapeln“

Das Stapeln der Packstiicke ist nicht

- erlaubt und es sollte keine Last auf das
[n]
|

-
L

Packstiick platziert werden.

_

2403 ISO 7000 ~Stapelbegrenzung”

n: Grofite Anzahl identischer Packstlcke ,
die gestapelt werden dirfen, wobei n fir die
Anzahl der zulassigen Packstiicke steht.
0632 ISO 7000 ,Zulassiger Temperaturbereich”

Werte miissen dem Anwendungsfall
angepasst werden

-
L

2620 ISO 7000 »Zulassiger Luftfeuchtebereich”

Werte miissen dem Anwendungsfall
angepasst werden

2621 ISO 7000 »Zulassiger Luftdruckbereich”

Werte miissen dem Anwendungsfall
angepasst werden

OO

0627 ISO 7000 ~Schwerpunkt"

Zeigt auf der jeweiligen Seitenflache die
Position des Schwerpunktes an.

O
r ‘ 1
L _

© Carl Zeiss Industrielle Messtechnik GmbH
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