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Generelle Informationen

Inhalt dieses Dokuments:
Dies ist eine Schritt-flir-Schritt Anleitung des Dokumentenaustausch-Prozesses zwischen ZEISS und Lieferanten, tber

die fihrende ZEISS SRM-Plattform PIP (Procurement Interaction Portal).

Ubersicht der Prozessschritte fir den Dokumentenaustausch:
Um den Prozess erfolgreich abzuschlief3en sind flinf Prozessschritte notwendig.

1L BETEISIE g Z: (SIS 3. Dokument 4. Lieferantenaktion 5. Uberprufung

SHIES [ii]ollétljlgnentes Cll_li‘é(fzgrzaurf?ehnrgﬂt?oeﬁ aufrufen durchfuhren durch ZEISS

ZEISS ZEISS Lieferant Lieferant ZEISS

Anmerkung:
Je nachdem welche Lieferantenaktion der Initiator des Prozesses auswahlt, kdnnen verschiedene Bearbeitungsschritte

unter Punkt 4. auf Lieferantenseite notwendig werden.
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Durch das DAE-Modul haben Lieferanten viele Vorteile

Welchen Vorteil hat der Dokumentenaustausch-Prozess uber PIP (DAE) fur ZEISS Lieferanten?

 Lieferanten erhalten die neuesten Information zu ZEISS und zum ZEISS Einkauf immer zuerst Uber das PIP-DAE.

* Fur die Bestellung notwendige Dokumente, werden fr alle ZEISS-Bereiche sichtbar und missen daher nur noch einmal
zentral im DAE bereitgestellt werden.

« Es ist sowohl fiir Lieferanten als auch fur ZEISS mdglich Dokumente zu versionieren und den Geschaftspartner Uber die
Versionierung zu informieren.

« Lieferanten erhalten Transparenz Uber alle ausgetauschten Dokumente mit ZEISS.

« Die Verwendung des DAE uber PIP starkt die Kommunikation und Kooperation mit ZEISS, Prozesse werden optimiert
und der Informationsfluss wird verbessert.

 Die Informationen im DAE, werden bei ZEISS teilweise dazu verwendet die Lieferanten zu evaluieren und diese flr
weitere Beschaffungsaktivitaten freizugeben.
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Durch das DAE-Modul haben Lieferanten viele Vorteile

Vorbereitende Schritte

« Um Dokumente mit ZEISS austauschen zu kénnen, bendétigen Sie einen Zugang zum Lieferantenportal PIP. Sollten Sie
noch keinen Zugang haben, dann wenden Sie sich bitte an Ilhren zustdndigen ZEISS Mitarbeiter.

» Die Benachrichtigung zu neuen Dokumenten werden immer an den Ansprechpartner beim Lieferanten gesendet der in

PIP fir den Dokumentenaustausch hinterlegt wurde. Sofern Sie Administrator in Ihrem Unternehmen sind, kbnnen Sie
den Ansprechpartner wie folgt aufrufen und gegebenenfalls auch andern (Log In):

 Modchte ZEISS ein Dokument mit Thnen austauschen, muss dieses aktiv von ZEISS flr Sie bereitgestellt werden.

« Beim Bereitstellen des Dokuments kann der ZEISS-Mitarbeiter auswahlen, welche Aktion von lhnen als Lieferant unter
Schritt 4. durchgefuhrt werden muss.

Carl Zeiss AG, SBI-PS 18.10.2018 4


https://www.pool4tool.com/portal/zeiss/
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3. Aufrufen des bereitgestellten Dokuments

 Sie erhalten eine E-Mail mit Absender und Absenderadresse mail@pool4tool.com mit direktem Link zum Dokument.

» Klicken Sie auf den ersten Link und sie werden direkt zum Log In zu PIP weitergeleitet. Nach erfolgreichem Log In
werden Sie direkt zum neuen Dokument weitergeleitet.

ZEISS Supplier Portal - Neues Dokument

e

o

Sehr geehrter/e

im ZEISS Lieferantenportal PIP steht lhrem Unternehmen Fragebogentest 1 GmbH das neue Dokument "Notificatortest 1. Einfache Datei™ zur Verfugung.

Bitte melden Sie sich am ZEISS Lieferantenportal mit Ihren bestehenden Zugangsdaten an und bearbeiten Sie das neue Dokument.

Uber folgenden Link ge s'ger Sie zum Log In und antheSend direkt zum neuven Dokument

ntips Y pool4tool.com/portal/zeiss/index

“Notificatortest 1. Einfache Datei™:

mpto=certificates action necessarny&s

owActionNecessaryCertificates=tru

Solite von Ihnen sine Aktion erforderiich sein, dann wird thnen im Portal hinter dem Dokument eine "rote Flagge™ angezeigt. Durch das Kiicken auf die “rote Flagge™ sehen Sie, welche Aktion bei diesem Dokument erforderdich ist

ool4tool.com/portal/zeiss/index_php ?jumpto—certif

cates&

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an lhren bekannten ZEISS Mitarbeiter.

Mit freundlichen GruBen

Maochten Sie sich die Ubersicht aller Dokumente an sehen die thnen von ZEISS bereitgestelit wurden, dann verwenden Sie bitte folgenden Link:
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3. Aufrufen des bereitgestellten Dokuments

Es kdnnen vier verschiedene Dokumententypen auftreten, die unterschiedliche Lieferantenaktionen auslosen.

Name Status Datei Kommentar  Ablaufdatum Typ Version Erstellt Author Action
4 [Z] Dokumente
Administration ] Dokument 1 Neu Testi.docx & 2019-04-24 Einfache Datei 1 2019-04-02
Ansprechpartner EJ Dokument 2 Neu Test2.docx !’“ 2019-04-24 Datei zum Freige... 1 2019-04-02 5—’{{
Warengruppen ] Dokument 3 Neu & Anfrage 1 2019-04-02 £
Unternehmensprofil [:j Dokument 4 Neu Test4.docx | & Datei + Hochladen 1 2019-04-03 5}}
Dokumente

Alle Dokumente anzeigen
Zeige wo Aktionen erforderlich
Reklamationen
Anfragen
Logistik
Sonderfreigabe-Antrage
Logout
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3. Aufrufen des bereitgestellten Dokuments

Einfache Datei:
Hier wird Ihnen als Lieferant ein Dokument im Portal bereitgestellt, welches Sie anschlie3end herunterladen kénnen.

Datei zum Freigeben:
Ihnen wird ein Dokument im Portal zum Herunterladen bereitgestellt. AnschlieRend missen Sie entscheiden, ob Sie das
Dokument akzeptieren (freigeben) oder ablehnen.

Anfrage:
Ein Dokument wird bei Ihnen als Lieferant angefragt. Sofern Sie das Dokument bereitstellen kbnnen, haben Sie die

Maoglichkeit, dieses direkt im Portal hochzuladen.

Datei + Hochladen:
Ihnen wird ein Dokument zum Herunterladen bereitgestellt. Je nach Dokument sollten Sie dieses bearbeiten, ausftillen
bzw. unterschreiben und anschliel3end wieder ins Portal hochladen.

Carl Zeiss AG, SBI-PS 18.10.2018 7



PIP — Procurement Interaction Portal — Document Approval Exchange (DAE) W
3. Aufrufen des bereitgestellten Dokuments

Durch Klicken auf die ,Sprechblase” konnen Sie die hinterlegten Kommentare zum Dokument offnen:

Name Status Datei Kommentar = Ablaufdatum Typ Version Erstellt Author Action
4 [Z] Dokumente o
Administration ] Dokument 1 Neu Test1.docx & 2019-04-24 Einfache Datei 1 2019-04-02
Ansprechpartner Z] Dokument 2 Neu Test2.docx f“ 2019-04-24  Datei zum Freige... 1 2019-04-02 o]
Warengruppen B Dokument 3 Neu f' Anfrage 1 2019-04-02 Zy
Unternehmensprofil [:j Dokument 4 Neu Test4.docx r‘ Datei + Hochladen 1 2019-04-03 _Jrfy
Dokumente —

Alle Dokumente anzeigen
Zeige wo Aktionen erforderlich
Reklamationen
Anfragen
Logistik
Sonderfreigabe-Antrage

Logout
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4. Lieferantenaktion durchflhren

Durch Klicken auf die ,rote Flagge® konnen Sie die notwendige Aktion durchfUhren:

Name Status Datei Kommentar  Ablaufdatum Typ Version Erstellt Author Action
4 [Z] Dokumente T
Administration ] Dokument 1 Neu Testi.docx & 2019-04-24 Einfache Datei 1 2019-04-02
Ansprechpartner EJ Dokument 2 Neu Test2.docx f“ 2019-04-24 Datei zum Freige... 1 2019-04-02 5—'3
Warengruppen B Dokument 3 Neu L e Anfrage 1 2019-04-02 d‘fg
Unternehmensprofil [:j Dokument 4 Neu Test4.docx | & Datei + Hochladen 1 2019-04-03 .'7:77
Dokumente —

Alle Dokumente anzeigen
Zeige wo Aktionen erforderlich
Reklamationen
Anfragen
Logistik
Sonderfreigabe-Antrage
Logout
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4. Lieferantenaktion durchflhren

Mit Durchfuhrung der Lieferantenaktion, verschwindet das Dokument aus dem Menu ,Zeige, wo Aktionen erforderlich®.

Einfache Datei:

Hier genlgt es aus, wenn Sie das Dokument durch Klicken auf das Dokument (Testl.docx) herunterladen. Der Status
andert sich anschlieRend auf ,Gesehen"”.

Name Status Datei Kommentar  Ablaufdatum Typ Version Erstellt Author Action
2 f_] Dokumente

=] Dokument 1 Test1.docx & 2019-04-24  Einfache Datei 1 2019-04-02

Das Ablaufdatum gibt an, wie lang das Dokument gultig ist.
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4. Lieferantenaktion durchflhren

Ihnen wurde ein Dokument im Portal zum Herunterladen bereitgestellt. AnschlieBend miissen Sie entscheiden, ob Sie das
Dokument akzeptieren (freigeben) oder ablehnen.

Durch Klicken auf das Dokument (Test2.docx) laden Sie das Dokument herunter und der Status &ndert sich auf
,Gesehen”. Anschlief3end Klicken Sie auf die ,Rote Flagge® um das Dokument freizugeben oder abzulehnen:

u":ﬁr Aktion wird gebraucht ® L'-’ﬂi Aktion wird gebraucht *
Status: @ Akzeptiert Status: Akzeptiert
Abgelehnt @ Abgelzhnt
Kommentar®: Hier muss ein Ablehnungsgrund eingegeben werden.

«” Speichern  $4 Geschlossen

" Speichern  $& Geschlossen

Nach der Freigabe andert sich der Status auf ,,Akzeptiert seitens Lieferant":

Name Status Datei Kommentar  Ablaufdatum Typ Version Erstellt Author Action

E wj Dokumente
=] Dokument 2 ((Akzeptiert seitens Lieferan..) Test2.docx & 2019-04-24  Datei zum Freig.. 1 2019-04-02
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4. Lieferantenaktion durchflhren

Ein Dokument wird bei Ihnen als Lieferant angefragt. Sofern Sie das Dokument bereitstellen kbnnen, haben Sie die
Maoglichkeit, dieses direkt im Portal hochzuladen.

Offnen Sie den Kommentar um weitere Informationen, zum angefragten Dokument zu sehen:

Gesprachsverlauf *
2019-04-02 00:00 El
Kommentar des Kunden

Kommentar:
Bitte laden Sie Ihre Geschaftsbedingungen hoch

Klicken Sie auf die ,Rote Flagge® um das angefragte Dokument hochzuladen oder es abzulehnen:

] Aktion wird gebraucht % £] Aktion wird gebraucht x | Bitte tragen Sie ein Ablaufdatum
- fur Inr Dokument ein. Wenn Sie
Status: @ Sende zu Kunden Validierung Status: Sende zu Kunden Validierung kein Ablaufdatum haben, dann

@ Kann nicht gelisfert werden

Dokument™:

Ablaufdztum™:

Carl Zeiss AG, SBI-PS

Kann nicht geliefert werden
Antwortl.doc

2020-04-20 ki

o Speichern

k=7 Auswahlen

3£ Geschlossan

Kommentar™:

Wir kinnen das Dokument gerade nicht hochladen

w* Speichemn

32 Geschlossen

wahlen Sie das heutige Datum in
einem Jahr aus.

Lehnen Sie das Dokument ab,
dann mussen Sie einen Grund
angeben, warum das Dokument
nicht vorliegt.
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4. Lieferantenaktion durchfuhren

Mit Durchfuhrung der Lieferantenaktion, verschwindet das Dokument aus dem Menu ,Zeige, wo Aktionen erforderlich®.

Nach dem Upload andert sich der Status auf ,Warte auf Abklarung mit Einkaufer®, da der zustandige ZEISS Mitarbeiter
Ihren Upload nochmals pruft:

Name Status Datei Kommentar  Ablaufdatum Typ Versior Erstellt Author Action
4 [Z] Dokumente

o

] Dokument3  warte auf Abklarung mit Einkaufer  Antwortl.docx & 2019-08-13 Anfrage 1 2019-04-02

Wenn der Einkaufer Ihr Dokument gepruft hat, andert sich der Status auf ,,Akzeptiert seitens Einkaufer“, die Flagge wird
schwarz und der Austauschprozess ist abgeschlossen:

C’J Zeige wo Aktionen erforderlich

Name Status Datei Kommentar  Ablaufdatum Typ Versior Erstellt Author Action
4 [Z] Dokumente

| Dokument 3 ((Akzeptiert seitens Einkaufer ) Antwort1.docx ¥ 2019-08-13 Anfrage 1 2019-04-02  Bastian Haerter (ZOBHAER) &

o

]
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4. Lieferantenaktion durchfuhren

Ihnen wird ein Dokument zum Herunterladen bereitgestellt. Je nach Dokument sollten Sie dieses bearbeiten, ausfillen

bzw. unterschreiben und anschlief3end wieder ins Portal hochladen.

Durch Klicken auf das Dokument (Test4.docx) laden Sie das Dokument herunter und der Status &ndert sich auf
,Gesehen®. Anschlieend kdnnen Sie das Dokument bearbeiten (unterschreiben, ausflllen, ...). Sobald Sie das
Dokument fertig bearbeitet haben, klicken Sie auf die ,Rote Flagge® um ihre Antwortdatei im Portal hochzuladen:

5] Aktion wird gebraucht ¥ C’TJ Aktion wird gebraucht
Status: @ Antwortdatei hochladen Status: Antwortdatei hochladen
Ablehnen @ Ablehnen
Dakument: Antwort2.doc le7- Auswahlen Kommentar®: Wir kinnen das Dokument wg. Grund XY nicht ausfillen und
o B ——— hochladen.
Ablaufdatum: 2020-04-03
o Speichern 3@ Geschlossen o Speichern  §§ Geschlossen
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Bitte tragen Sie ein Ablaufdatum
far Ihr Dokument ein. Wenn Sie
kein Ablaufdatum haben, dann
wéhlen Sie das heutige Datum in
einem Jahr aus.

Lehnen Sie das Dokument ab,
dann mussen Sie einen Grund
angeben, warum das Dokument
nicht hochgeladen warden kann.
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4. Lieferantenaktion durchflhren

Mit Durchfuhrung der Lieferantenaktion, verschwindet das Dokument aus dem Menu ,Zeige, wo Aktionen erforderlich®.

Nach dem Upload andert sich der Status auf ,Warte auf Abklarung mit Einkaufer®, da der zustandige ZEISS Mitarbeiter
Ihren Upload nochmals pruft:

Mame Status Datei Kommentar = Ablaufdatum Typ Versior Erstellt Author Action
4 [Z] Dokumente
[£] Dokument4  warte auf Abklarung mit Einka . Antwort2.docx = Datei + Hochla... 1 2019-04-03

Wenn der Einkaufer Ihr Dokument gepruft hat, andert sich der Status auf ,,Akzeptiert seitens Einkaufer“, die Flagge wird
schwarz und der Austauschprozess ist abgeschlossen:

Mame Status Datei Kommentar = Ablaufdatum Typ Versior Erstellt Auithor Action

4 |j=_] Dokumente
E:_] Dokument 4 |: Akzeptiert seitens Einkéiufer:l Antwort2.docx = Datei + Hochla... 1 2019-04-03  Bastian Haerter (ZOBHAER) E%T
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