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1 Willkommen

Wir freuen uns, Sie als unseren Partner begrifSen zu dirfen und schatzen Ihr Engagement, unser

ZEISS Lieferantenportal fir eine optimierte Zusammenarbeit zu nutzen. In diesem Portal schaffen wir die
Grundlage fir eine effiziente, transparente und reibungslose Abwicklung unserer Prozesse. Die konsequente
Nutzung des Portals ist essenziell, um unsere gemeinsamen Standards und die Zusammenarbeit auf hdchstem
Niveau sicherzustellen.

1.1 Ziele

Dieses Dokument dient Lieferanten als Handbuch zur Nutzung des ZEISS Lieferantenportal PIP (Procurement
Interaction Portal — JAGGAER). Es beschreibt alle bestehenden Funktionen und Prozesse, die derzeit Uber das
ZEISS Lieferantenportal abgewickelt werden konnen.

Das Handbuch ist so aufgebaut, dass Sie direkt Uber die Navigation auf den jeweiligen Prozess abspringen
kénnen, den Sie durchfihren mochten. Im jeweiligen Abschnitt erhalten Sie folgende Informationen:

» Funktionsweise der Plattform und des jeweiligen Moduls
> Ubersicht der Prozessschritte
» Detaillierte Klickanleitungen zur Prozessdurchfiihrung
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1.2 Support & Hilfen

Sollten Sie trotz der Unterstitzung dieses Handbuchs Hilfe bei der Durchflihrung der Prozesse bendtigen,
wenden Sie sich bitte an den JAGGAER Support. Bei technischen Problemen mit dem Lieferantenportal ist
ebenfalls der JAGGAER Support lhr erster Ansprechpartner.

Anleitung Ansicht
& - 2
Um den JAGGAER Support
. . Lieferantenportal Dashboard - Willkommen, Zeynep Aygiin vom USUS Ulrich Schaufler | Partnernummer 5518290
zu kontaktieren, klicken s
PIP Allgemein & SRM Bestellungen RFQ - Anfragen Qualitat
Sie auf der Startseite auf T
den Link ,JAGGAER ® m _

SUPPORT TICKET” um ein

Ticket einzustellen.
N @ N N ’é
JAGGAER SUPPORT TICKET [ >3 KONTAKTPERSONEN & VERANTWORTLICHKEITEN ‘
e s
= =[]
oder ® USUS Ulrich Schaufl
Lieferantenportal Dashboard - Willkommen, Zeynep Aygiin vom USUS Ulrich Schéufler | Partnernummer 5518290 rich sehaurier
=l Benutzereinstellungen
PIP Aligemein & SRM Bestellungen RFQ - Anfragen Qualitat
Passwort Andem
L] Datenschutzbestimmungen
. . O
Kllcken Sle auf daS - ZEISS LIEFERANTENHANDBUCH il UNTERNEHMENSPROFIL
Ausioggen “
Benutzer-Symbol in der =
rechten, oberen Ecke und A o
JAGGAER SUPPORT TICKET [l 3 KONTAKTPERSONEN & VERANTWORTLICHKEITEN @

wahlen ,, Support
kontaktieren” aus.

1.3 Unterstutzte Browser

JAGGAER unterstitzt die folgenden Browser fir die Verwendung. Obwohl andere Browser und Versionen, die
nicht in der folgenden Tabelle aufgefihrt sind, moglicherweise funktionieren, wurden sie nicht vollstandig
getestet und werden daher nicht empfohlen.

Browser Unterstiitzte Version(en)

Chrome/Chromium = Nur neueste stabile Version

= Nur neueste stabile Version

= Extended Support Release (ESR)
= Nur neueste stabile Version

= Zwei frihere stabile Versionen

Mozilla Firefox

Microsoft Edge
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2 Ubersicht ZEISS Lieferantenportal PIP & generelle
Funktionen
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2.1 Zugang

Mit lhren Zugangsdaten kénnen Sie sich im ZEISS Lieferantenportal PIP anmelden. Im Nachfolgenden wird
beschrieben, wie Sie sich mit lhren Zugangsdaten einloggen kdnnen. Bitte bewahren Sie Ihre Zugangsdaten
gut und sicher auf.

Anleitung Ansicht

1. Offnen Sie das ZEISS w o Sollten Ihnen keine Zugangsdaten zur
Lieferantenportal PIP. Verfligung stehen, wenden Sie sich bitte an

Usermame s ] Ihren ZEISS Ansprechpartner. Sollte bereits
Password [sessssssssssscens = . .

2 Melden Sie sich mit [Togn | ein User far lhr Untlernehmen.bestehen, kann
Ihrem bestehenden auch lhr/e Kollege/in, Ihnen einen Zugang
Useraccount an Bl il et g einrichten.

’ I forgot my password
. F S
3. Nach erfolgreichem a H =
. . . Lieferantenportal Dashboard - Willkommen, Zeynep Aygiin vom USUS Ulrich Schéaufler | Partnernummer 5518290

Login sehen Sie die s
Startse|te des PIP Allgemein & SRM Bestellungen RFQ - Anfragen Qualitat

L]
ZEISS Lieferantenportal
PIP. - ZEISS LIEFERANTENHANDBUCH i| INTERNEHMENSRRORY. =

=1

JAGGAER SUPPORT TICKET |=o, KONTAKTPERSONEN & VERANTWORTLICHKEITEN 9
2]

JAGGAER HELPCENTER [T LIEFERANTENBEWERTUNG !

2.2 Navigation

Grundsatzlich kénnen Sie im ZEISS Lieferantenportal PIP entweder Uber die Navigationsleiste oder direkt Uber
das Dashboard navigieren. Nachfolgend werden beide Varianten kurz erlautert.

2.2.1 Navigationsleiste

Die Navigationsleiste befindet sich am linken Bildrand des ZEISS Lieferantenportal PIP. Hier kdnnen Sie direkt
zum jeweiligen Modul bzw. zur gewunschten Funktion navigieren.

Symbol  Name Beschreibung

ﬁ Startseite Zurtck zum Dashboard.
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https://app11.jaggaer.com/portals/zeiss
https://app11.jaggaer.com/portals/zeiss

Basisdaten

Dokumente

Anfragen

SCM
Bestellungen

Qualitat

Administration

Generelle Unternehmensdaten, Kontaktpersonen und Verantwortlichkeiten,
Warengruppen und Unternehmensprofil.

Standarddokumente (Downloadbereich), Dokumentenaustausch (DAE) und
Tickets (Workflows — Sonderfreigaben, Abweichungsgenehmigungen).

RFQ Pure (Anfragen), E-Auktionen und Actions (Aufgaben).

Bestellungen (Bestell-, Positions- und Dispositionsliste), Lieferabrufe, Vendor
Managed Inventory (VMI), Forecast und Lieferscheinerstellung (ASN — Advanced
Shipping Notification).

Reklamationen

Benutzerverwaltung
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2.2.2 Dashboard

Das Dashboard dient dazu schnell auf die wichtigsten Informationen zugreifen zu kénnen und die offenen,
aktuellen bzw. kirzlich durchgefiihrten Prozesse schnell einsehen zu kénnen.

a = .2
Lieferantenportal Dashboard - Willkommen, Zeynep Aygiin vom USUS Ulrich Schéufler | Partnernummer 5518290
PIP Allgemein & SRM Bestellungen RFQ - Anfragen Qualitat
@ -
- ZEISS LIEFERANTENHANDBUCH il UNTERNEHMENSPROFIL E
_ 9 o .
JAGGAER SUPPORT TICKET = KONTAKTPERSONEN & VERANTWORTLICHKEITEN ‘
L2 .
JAGGAER HELPCENTER = LIEFERANTENBEWERTUNG

Das Dashboard ist in mehrere Reiter (Tabs) aufgeteilt (Fett hervorgehobene Informationen sind ausschlief3lich

Uber das

Name

PIP Allgemein & SRM

Dashboard erreichbar):

Beschreibung

Support & Hilfe, Handbuch ZEISS Lieferantenportal, Aktuelle News,

Actions, Unternehmensprofil, Kontaktpersonen & Verantwortlichkeiten,

Bestellu

Lieferantenbewertung, Dokumentenaustausch, PIP Downloadbereich

Bestellliste, Noch nicht gedffnete Bestellungen, Noch nicht bestatigte

ngen Bestellungen, Abrufbare Dokumente zu den Bestellungen (Web-FTP),

Bestatigte Bestellungen, Teilweise bestatigte Bestellungen, Dispositionsliste,

RFQ - Anfragen

Lieferschein erstellt & nicht avisiert, Avisierte Bestellungen

Laufende RFQs, Abrufbare Dokumente zu den RFQs (Web-FTP), Priifende

Qualitat

RFQs, RFQ Ubersicht, Abgeschlossene RFQs
Neues Ticket erstellen — Sonderfreigabe / Anderungsantrag / Erstmusterprifung,

Meine Tickets, Alle Tickets, Reklamationstbersicht
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2.2.3 Benutzermenu

Das Benutzermenu (Toolbar) lasst sich tber das 4 -Symbol, in der oberen-rechten Ecke des Dashboards
offnen.

& e[z
. . . : . USUS Ulrich Schaufl
Lieferantenportal Dashboard - Willkommen, Zeynep Aygiin vom USUS Ulrich Schaufler | Partnernummer 551829( fieh sehauter
E Benutzereinstellungen
PIP Allgemein & SRM Bestellungen RFQ - Anfragen Qualitat .
Passwort Andern
.J Datenschutzbestimmungen

Support Kontaktieren

@
- ZEISS LIEFERANTENHANDBUCH il UNTERNEHMENSPROFIL|

L]

JAGGAER SUPPORT TICKET [] =9 KONTAKTPERSONEN & VERANTWORTLICHKEITEN ‘
Q :

JAGGAER HELPCENTER |1 = LIEFERANTENBEWERTUNG

Folgende Funktionen stehen Uber das Benutzermenu bereit:

Name Beschreibung

Bearbeiten Sie lhre Benutzerdaten:
Name, Vorname, E-Mail, Telefon, Sprache, Formatvorgaben, Zeitzone.
Passwort Andern Andern Sie hier das Passwort fur Ihren Account ab.
Zeigt die Datenschutzbestimmung in den folgenden Sprachen an: Arabisch,
Chinesisch, Deutsch, Englisch, Spanisch, Italienisch, Japanisch, Niederlandisch,
Polnisch, Portugiesisch und brasilianisches Portugiesisch.
Sie werden auf das Lieferanten Support Formular des JAGGAER Supports
Support Kontaktieren weitergeleitet. Geben Sie dort notwendige Informationen in das Formular ein,
wenn Sie eine Storung oder Fragen zur Anwendung haben.
Dies offnet die JD Online Hilfe. Dort bekommen Sie mehr Standardinformationen
zu jedem Modul.
Ausloggen Ausloggen aus der Applikation.

Benutzereinstellungen

Datenschutz-
bestimmungen

Hilfe
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2.3 Unternehmensdaten andern

Anleitung Ansicht

1. Offnen Sie die a =
Basisdaten. T ’ T " Willkommen, Max Mustermann vom Test GmbH

= Stammdaten
I Basisdaten

L

Warengruppen
7] Kontaktpersonen
-

Zusatzliche Adressen
Q Unternehmensprofil
2 HANDBUCH PIP LIEFERANTENPORTA
&

2. Andern Sie die & = .1
notwendigen Basisdaten - =y
Informationen ab. s

3. SpeiChern Sie lhre e v  UNTERMEHMENSDATEN
Eingaben. Firmenmames

,-‘, Test GrmbH
ﬁ Strafle
Carl-Zeiss-S1r. 22
’lh
Pastleitrahl
ﬂ 73447

ort

Oberkochsn

2.4 Kontakte verwalten

Als Administrator Ihres Unternehmens haben Sie die Moglichkeit andere Ansprechpartner in Threm
Unternehmen anzulegen, zu andern oder zu l6schen. Zusatzlich kénnen Sie den Kontakten unterschiedliche
Rollen und Verantwortlichkeiten im System zuteilen.

Halten Sie diese Informationen stets auf dem aktuellen Stand, dass sowohl lhre als auch ZEISS Informationen
fur unberechtigte Personen unzuganglich sind!
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2.4.1 Kontakt Ubersicht

Anleitung Ansicht
1. Offnen Sie den Bereich « B
~Kontaktpersonen”. ‘ S  Stammdaten
.I Basisdaten
J ‘Warengruppen

Q Kontaktpersonen o
[l =2

Zusatzliche Adressen

'E' Unternehmensprofil

2. Sie sehen nun die ® -+
aktuell gepflegten ‘ =
Kontakte fir lhr . SRR
Unternehmen: Name, . o B o e o
Loginname, E-Mail, = @ N o s
Telefon, Portalzugang, = ©
Hinterlegte Rollen. A @ N o o e .
3. Durch Klicken auf den o (4]
Namen bekommen Sie
eine Ubersicht aller Profd x
Rollen, die dem ki il B ,2
Kontakt zugeordnet Testuser zEiS52
sind. o
4. Durch Klicken auf [
.Bearbeiten” kdnnen
Sie die Daten des
Ansprechpartners
anpassen und
speichern.

Ep

Bestellung

Aktivieren

Lieferantenprofil |
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2.4.2 Rollen und Verantwortlichkeiten festlegen

Durch unterschiedliche Rollen kénnen Sie im System festlegen, welcher Kontakt die Benachrichtigungen zu
den jeweiligen Prozessen (Bestellungen, Anfragen, Reklamationen Profilaktualisierungen, etc.) erhalt und diese

bearbeiten kann.

Anleitung

1. Offnen Sie den
Bereich
~Kontaktpersonen”.

2. Klicken Sie auf
.Rollen”.

3. Sie sehen nun die
aktuell vorhandenen
Rollen im System und
welcher Kontakt lhres
Unternehmens einer
Rolle zugeordnet ist.

4. Klicken Sie auf das
Stift-Symbol, um eine
definierte Rolle einer
anderen
Kontaktperson
Zuzuweisen.

5. Andern Sie dort die
Kontaktperson ab
oder flgen sie
weitere
Verantwortlichkeiten
hinzu.

6. Sichern Sie lhre
Eingaben durch
~Speichern”.

Ansicht
@
LT
[’]
-
& =
Kontakte
=]
~1®
L]
Bestellung Lieferabruf
* (4]
=1 Mustermann Erika Mustermann Max
—— 755 COM I ci55 com
A
Kontakt: Verantwortlicher QM & Auftragsbestétigung
&

Unternehmensrollen zuweisen

Stammdaten

Basisdaten

Warengruppen

Kontaktpersonen

Zusitzliche Adressen

Unternehmensprofil

©

&

RFQ

Mustermann Max

Tickets

Bestellung

= Weitere Verantwortlichkeit hinzufiigen

Lieferabruf

RFQ BESTELLUNG

Qualitat Dokument
Kontakt: Verantwortlicher GM
Auftragsbestatigung

Tickets

Name*

Buchungskreis

VMI - Mustermann, Erikd

Kontakt: Geschaftsfiihrer

Mustermann, Max (2219477 - Test Gmijl e

Kontakt: Vertriebsleiter

Kontakt: Leiter Technik / Entwicklung

- 1

e

Qualitat Dokument &
Mustermann Max

055 Com

VMI rd
Mustermann Max

I i

Wl
el

- Stellen Sie sicher, dass bei Rollen bei denen Sie als Lieferant Eingaben im
System vornehmen mussen (Bestellungen, RFQs Reklamationen, etc.), nur

Kontaktpersonen mit Portalzugang hinterlegt sind.

- Bitte andern Sie niemals die zusatzlich angezeigten Informationen wie z.B.

»Buchungskreis” oder ahnliche Angaben ab!
- Oftist nur ein Kontakt fur eine Rolle auswahlbar.
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2.4.3 Kontakte anlegen

Anleitung

1. Offnen Sie den Bereich
~Kontaktpersonen”.

2. Klicken Sie auf ,Neue
Kontaktperson
hinzufigen”.

3. Pflegen Sie die Daten
fur die neue
Kontaktperson.

4. Entscheiden Sie, ob die
neue Kontaktperson
Zugang zum ZEISS
Lieferantenportal
bekommen soll. Falls
ja, aktivieren Sie den
.Portalzugang”,
wahlen Sie einen
Loginnamen.

5. Wenn der Kontakt
Admin Berechtigungen
erhalten soll, setzen
Sie den Haken bei
Admin.

6. Setzen Sie den Haken
fur die
Portalberechtigung
(Portal ACLs).

7. Klicken Sie auf
~Speichern”, um den
Ansprechpartner
anzulegen.

8. Bitte prifen Sie
anschlieSend die
Zuordnung von Rollen
und Verantwort-
lichkeiten flr den
neuen User (= Rollen
und
Verantwortlichkeiten
festlegen).

Ansicht
& -
a :
_
= Stammdaten
Portalzugang Rolle
Basisdaten
m (/] RFQ (Dokumentenb
Warengruppen
(7] Kontaktpersonen /] Bestellung, Lieferan
[ T2
Zusétzliche Adressen
'E' Unternehmensprofil
a CRFY
Neue Kontaktperson Hinzufiigen Abbrechen W
| § ANSPRECHPARTNER
.J Anrede
Herr A
2]
b Vorname* @
John
=1
Nachname*
}\ Doe
]

Telefen

Mobil

+ =

E-Mail*

john.doe@testgmbh.de

@) Fortalzugang @

Loginname*

john.doe

Berechtigungen
Admin
Abteilungen

Hauptabeilung

Fortal ACLs*

B3 Fortal Pure - Admin
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3.1 Registrierung & Onboarding

Registrierung Onboarding
ﬁ' :?;?i::?ui;r ﬁ ;n;:::gr:;taten&unk

zum Lieferantenportal

!
0 = reh

[ =

mmm |

Zustimmungen &
Abschluss der
Registrierung

Unternehmens-
profil pflegen

Kontakte &
Rollen pflegen

Warengruppen
zuordnen

Unternehmens-
daten angeben

Personendaten
angeben

Veroffentlichung
des Profils

1. Ubersicht des Registrierungs- und Onboarding-Prozesses

Der Registrierungs- & Onboarding-Prozess stellt meist den ersten Kontaktpunkt zum ZEISS Lieferantenportal
PIP dar. Hierbei werden Sie als Lieferant eingeladen die Registrierung (Beantragung eines Zugangs) und das
Onboarding (Angaben der generellen Unternehmensinformationen) im System durchzufthren.

Fur die meisten ZEISS Gesellschaften ist dies eine verpflichtende Tatigkeit, die von den Lieferanten
durchzufiihren ist, da hier auch die Einhaltung gesetzlicher Vorgaben und international anerkannter Standards
abgefragt werden.

Als Lieferant bietet das Onboarding im Lieferantenportal erhebliche Vorteile:

e Die Lieferanteninformationen und das Lieferantenprofil mussen nur noch einmal zentral bei ZEISS
eingepflegt werden.

e Durch das eingepflegte Profil haben Sie als Lieferant die Chance sich bei ZEISS zu prasentieren und
kédnnen Ihr ganzes Leistungsportfolio offenlegen.

e Die eingepflegten Lieferantenprofile sind anschlieBend fur den kompletten ZEISS-Konzern sichtbar.

e Durch die Registrierung in PIP 6ffnen sich neue Méglichkeiten fur die Kommunikation und Kooperation
mit ZEISS, Prozesse werden optimiert und der Informationsfluss wird verbessert.

e Die Informationen des Lieferantenprofils werden bei ZEISS dazu verwendet die Lieferanten zu
evaluieren und diese fir weitere Beschaffungsaktivitaten freizugeben.

e ) Seite 18 von 147
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3.1.1 Registrierungsprozess

Durch die Registrierung im ZEISS Lieferantenportal PIP generieren Sie sich einen Useraccount fur Ihr

Unternehmen.

Einladung zur Registrierung

Anleitung

1. Sie haben eine E-Mail-
Einladung zur
Registrierung im
ZEISS Lieferantenportal
PIP erhalten.

2. Offnen Sie den Link
zur Registrierung.

3. Wabhlen Sie eine
Systemsprache aus:

0 Die E-Mail wird von
der Adresse no-
reply@ijaggaer.com
versendet. Bitte prifen
Sie ggf. lhren Spam-
Ordner, falls die E-Mail
nicht wie erwartet in
Ihrem Postfach zu
finden ist.

In der E-Mail ist die
aktuelle Version der
Lieferantendokumen-
tation verlinkt, die Sie
bei samtlichen
Prozessen im System
unterstitzt.

Ansicht

Registrierung
eg

B

u
daten angeben

Onboarding

E-Mail mit
Zugangsdaten & Link
zum Lieferantenportal

zuordnen

profil pflegen

--------

takte & "
Abschluss der Rollen pflegen des Profils

Registrierung

angeben

ZEISS :: Einladung zum ZEISS Lieferantenportal PIP / ZEISS =: Registration for ZEISS Supplier Portal PIP

ntworten | & en antworten eiterleiten
75 255 Suppler Portal <no-replySiaggaercom a2
- ° An

ur Registri im ZEISS Li tal PIP erhalten

Sehr geehrte Damen und Herren,

wir freuen uns sehr Sie heute éber die Aufnahme von Test GmbH in das ZEISS Lieferantensystem PIP zu informieren!

PIP (Procurement Interaction Portal) dient sowohl Innen als ZEISS Lieferant als auch allen ZEISS Gesellschaften weltweit als zentrale Plattform, die alle Informationen schnell und tibersichtlich bereitstellt. Test GmbH wird hier die
Moglichkeit geboten, das komplette Portfalio zu présentieren, das ZEISS intern wiederum genutzt werden kann, wenn bestimmte Leistungen gesucht werden. Nicht zulgizt werden durch die Digitalisierung von Informationen die

manuelien rtund unsere i beiden
Offnen Sie dazu bitte den Llr\l% https://app1 hp?crm_person id=NiQ2MTkwNDQ) afd8641db 1eff9eGasl=) Erqnmolgan Sie den Anweisungen auf der Webseite.
Danach Inre und konnen das Li alverwenden.

o Sem S e wnserer tonen zustcn beim Erstetn s Prfis.
Bei Fragen zdgem Sie nicht uns zu kontaktieren.

‘Wir danken fur die gute Zusammenarbeit und wunschen viel Erfolg.

Mit freundlichen GruBen

Inr ZEISS Lieferantenportal

Ihres

Diese Nachricht wurde maschinell erstellt. Sie konnen bei Fragen direkt auf diese E-Mail antworten.

@ ceneraL (@ PERSON DATA (@) company pATA (%) consent
Welcome to the registration of the supplier portal

Please choose 3 language below

33 O
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mailto:no-reply@jaggaer.com
mailto:no-reply@jaggaer.com

Personendaten angeben
Anleitung Ansicht

(@ ALLGEMEIN © PERSONENDATEN (3 UNTERNEHMENSDATEN @ ronsens

1. Pflegen Sie Ihre
Personendaten und Website URL

www.zeiss.de

vergeben Sie sich Anede

ANSPRECHPARTNER

H H . Herr -
elnen LOglnnamen. Dokumente
Registrierung [ AEB-Deutsch Vorname* @
Einladung zur Max
Registrierung
. Mustermann
B Telefon
angeben daten angeben Abschluss der
Registrierung 4+ .
Mobil
. ~
E-Mail*

max.mustermann@testgmbh.de

Loginname*

Testuser.ZEISS

=

@ ALLGEMEIN (©) PERSONENDATEN © UNTERNEHMENSDATEN (®) KoNSENS

2. Pflegen Sie die
generellen =
Informationen lhres
Unternehmens: Website URL UNTERNEHMENSDATEN

www.zeiss de

= - Firmenname*
Registrierung
Test GmbH
inladung zur Dokumente
Registrierung
[ AEB-Deutsch Strater

Carl-Zeiss-Str. 22

. Postleitzahl

&
Abschluss der 73447
Registrierung

angeben daten angeben

ort

Oberkochen

Land

Deutschland -
E-Mail*

info@testgmbh.de

Homepage*

www.testgmbh.de

e ) Seite 20 von 147
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@) ALLGEMEN (¥) PERSONENDATEN () UNTERNEHMENSDATEN © ronsens

3. Lesen Sie alle zur
Verfligung gestellten

Informationen und
Dokumente. Stimmen
Sle den Um JAGGAER als Anbieter zu nutzen, mussen Sie den Nutzungsbedingungen zum Zugang fur Anbieter zustimmen.

Ich stimme den Nutzungsbedingungen zum Zugang fiir Anbieter zu und nehme sie an

Verpﬂ IChten den u nd Um lhr Prefil im JAGGAER Supplier Network sichtbar zu machen, damit Sie Geschéaftstransaktionen tatigen kénnen, geben Sie
. bitte an, dass Sie der nachstehenden Erkldrung zustimmen.
ggf. den optional zu

Ich stimme zu, dass JAGGAER die bei der Registrierung im Anbieterportal von Carl Zeiss AG angegebenen
personenbezogenen und Unternehmensdaten nutzen wird, um Kunden von JAGGAER die Mdglichkeit zu geben, Ihre

beStatlgenden Organisation im JAGGAER Supplier Network zu finden. Sie konnen Ihre Zustimmung jederzeit widerrufen und die Anzeige im
JAGGAER Supplier Network riickgéngig machen, indem Sie die Anzeigeeinstellung in lhrem Untemnehmensprofil andern.
Informationen zu. B3 sce -peutsch

4. Klicken Sie
anschliefRend auf
~Akzeptieren und
Abschicken”, um die
Registrierung
abzuschlielsen.

Registrierung

Zuriick | Akzeptieren und Abschicken

® aLLGEMEIN (%) PERSONENDATEN (%) UNTERNEHMENSDATEN () konseNs

Einladung zur
Registrierung

Registrierung erfolgreich abgeschlossen

_‘_._—‘—— Herzlichen Dank fir Ihre Registrierung. Sie konnen sich jetzt am Portal anmelden
Das Passwort wurde bereits an Ihre Emailadresse gesendet.

&

Abschluss der
Registrierung

angeben daten angeben

[2 Lieferantenportal 5ffnen

Unternehmensdaten angeben
Anleitung Ansicht

(© ALLeEMEIN (©) PERSONENDATEN © UNTERNEHMENSDATEN (4) xonsens

1. Pflegen Sie die
generellen =
Informationen lhres
Unternehmens: iz

Firmenname*

Test GmbH
- - Dokumente
Registrierung
[ AEB- Deutsck
Strafle*
Einladung zur
Registrierung Carl-Zeiss-Str. 22

angeben daten angeben Abschluss der
Registrierung

Postleitzahl

73447

& ont

Oberkochen

Land

Deutschland -
E-Mail*

info@testgmbh.de

Homepage*

www testgmbh.de
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Zustimmung & Abschluss der Registrierung

Anleitung

1. Lesen Sie alle zur
Verfligung gestellten
Informationen und
Dokumente. Stimmen
Sie den
verpflichtenden und
ggf. den optional zu
bestatigenden
Informationen zu.

2. Klicken Sie
anschliefend auf
.Akzeptieren und
Abschicken”, um die
Registrierung
abzuschliesen.

Registrierung

Einladung zur
Registrierung

810

&

Abschluss der
Registrierung

angeben daten angeben

Ansicht

© ALLGEMEIN (©) PERSONENDATEN (® UNTERNEHMENSDATEN O «onsens

Um JAGGAER als Anbieter zu nutzen, mussen Sie den Nutzungsbedingungen zum Zugang fiir Anbieter zustimmen
Ich stimme den Nutzungsbedingungen zum Zugang fir Anbieter zu und nehme sie an

um lhr Prefil im JAGGAER Supplier Network sichtbar zu machen, damit Sie Geschiftstransaktionen tatigen kénnen, geben Sie
bitte an, dass Sie der nachstehenden Erkl&rung zustimmen.

Ich stimme zu, dass JAGGAER die bei der Registrierung im Anbieterportal von Carl Zeiss AG angegebenen
personenbezogenen und Unternehmensdaten nutzen wird, um Kunden von JAGGAER die Maglichkeit zu geben, lhre
QOrganisation im JAGGAER Supplier Network zu finden. Sie konnen Ihre Zustimmung jederzeit widerrufen und die Anzeige im
JAGGAER Supplier Network riickgangig machen, indem Sie die Anzeigeeinstellung in Ihrem Unternehmensprofil andern.

AEB - Deutsch

Zuriick | Akzeptieren und Abschicken

(® ALLGEMEN (%) PERSONENDATEN () UNTERNEHMENSDATEN (©) KONSENS

Registrierung erfolgreich abgeschlossen

Herzlichen Dank fir lhre Registrierung. Sie kénnen sich jetzt am Portal anmelden
Das Passwort wurde bereits an lhre Emailadresse gesendet.

[? Lieferantenportal 6ffnen
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3.1.2 Onboarding-Prozess

Der Onboarding-Prozess ist das strukturierte und global angewendete Vorgehen bei ZEISS, um Lieferanten an
das ZEISS Lieferantenportal PIP anzubinden. Er dient ZEISS dazu, generelle Lieferanteninformationen
einzuholen und hinsichtlich unternehmensweiter Standards und rechtlicher Vorgaben zu uberprifen.

E-Mail mit Zugangsdaten & Link zum ZEISS Lieferantenportal PIP

Anleitung

1. Nach erfolgreicher
Registrierung erhalten
Sie eine E-Mail mit
Zugangsdaten und
dem Link auf das ZEISS
Lieferantenportal PIP.

2. Offnen Sie den Link
zum ZEISS
Lieferantenportal PIP.

3. Geben Sie Ihren
Loginnamen und das
Initialpasswort ein.

4. Anschlieflend mussen
Sie Ihr eigenes
Passwort wahlen.
Achten Sie dabei auf
die Anforderungen fur
Ihr neues Passwort.

5. Klicken Sie
anschlieSend auf
»Speichern”.

boarding

Kontakte &
Rollen pflegen

®

profil pflegen

©-

des Profils

Ansicht

ZEISS :: Zugang zum Lieferantenportal PIP

EmailTranslator V1.1

ZEISS|

Zugangsdaten fiir das ZEISS Lieferantenportal

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Registrierung im ZEISS Lieferantenportal PIP war erfolgreich. Sie kannen sich nun mit folgenden im ZEISS Li anmelden und mit dem O fortfahren:
Benutzername: Testuser ZEISS
Kennwort:
Details:
Link zum Lieferantenportal PIP
Businesspartner: Test GmbH
Die Schritt-fi aufunserer ge bietet Ihnen zusatzliche Unterstiitzung beim Erstellen Ihres Profils,
Bei Fragen zogern Sie nicht uns zu kontaktieren.
Wir danken firr die gute Zusammenarbeit und wiinschen viel Erfolg.
Mit freundlichen Griien
Ihr ZEISS Lisferantenportal
Diese Nachricht wurde maschinell erstellt. Sie konnen bei Fragen direkt auf diese E-Mail antworten,
Passwort @ndern
E Ihr Passwort ist abgelaufen. Bitte &ndern Sie es jetzt
................. &
Username Testuser.zeiss
Password [sssssssssssssenes &)
; Neues Passwort &2
Dieses Feld ist Pflicht
When you use our Solution, we process your personal information Passwort bestatigen &

as described in our Service Privacy Policy

1 forgot my password Mindestens 8 Zeichen

Mindestens 1 Sonderzeichen (nicht A-Z oder a-z oder 0-9)

Mindestens 1 Zahlen

® XXX

Mindestens 1 Kleinbuchstaben und 1 GroBbuchstaben

[ vecren |

Passwort vergessen? Zuriicksetzen
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1.

Anleitung Ansicht
Klicken Sie im roten &
Banner auf den =
Absprung zum B eageonssme  sestiungen
Lieferantenprofil, um 2
das Onboarding g  ccmmrsere
durchzufiihren. .
G JAGGAER SUPPORTTICKET
. . ﬂ m
Prufen S|e nochmals - Registrierung - Basisdaten
die generellen a
Unternehmensdaten -
und klicken Sie g
anschliefend auf ”
LSpeichern”. o
Sie kénnen nun a B
verschiedene R
Ansprechpartner fir R 5 )
Ihr Unternehmen = sesteiung .
. =]
anlegen und diesen R

Kontakte & Rollen pflegen

Lieferantenportal Dashboard - Willkemmen, Zeynep Aygiin vom USUS Ulrich Schiufler | Partnernummer 5518290

@ sie haben die Registrierung noch nicht beendet. Fahren Sie mit der Registrierung for]

anschliefSend die
entsprechenden Rollen
bzw.
Verantwortlichkeiten
zZuweisen.

Klicken Sie auf ,,Neue
Kontaktperson
hinzufigen”.

el o

RFQ - Anfragen Qualitat
e —-—
(L~ UNTERNEHMENSPROFIL =
(2]
[ >3 KONTAKTPERSONEN & VERANTWORTLICHKEITEN ‘
il LIEFERANTENBEWERTUNG K I
.
@ paten () KONTAKTE (3) WARENGRUPPEN (%) PROFIL e
«  UNTERNEHMENSDATEN
Firmenname*
Test Gmbk
Straier
CartZeiss Sir 22
Postleitzahl
U7
- 1
- 0O o=
@ oaTeN @ roNTAKTE {3) WARENGRUPPEN @ PROFLL
Lieferabruf V' RFQ s Qualitét Dokument Vi

Mustermann Max
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5. Geben Sie die Daten
der neuen
Kontaktperson an.

6. Entscheiden Sie, ob die
neue Kontaktperson
Zugang zum
ZEISS Lieferantenportal
PIP bekommen soll.
Falls ja, aktivieren Sie
den ,Portalzugang”,
wahlen einen
Loginnamen und
aktivieren das
Kontrollkastchen fur
die Portal-
berechtigung. Klicken
Sie auf ,Speichern”,
um den Ansprech-
partner anzulegen.

7. Klicken Sie auf das ¥ -
Symbol, um den
Kontaktpersonen lhres
Unternehmens
bestimmte Rollen /
Verantwortlichkeiten
Zuzuweisen.

8. Wabhlen Sie auf der
linken Seite eine Rolle
aus, die Sie neu
zuweisen mochten.

Klicken Sie auf das =-
Symbol und wahlen
die Kontaktperson,
welche die Rolle
Ubernehmen soll.
Klicken Sie auf
.Speichern”, um lhre
Eingabe zu bestatigen.

A =

MNeue Kontaktperson Hinzufiigen

S

o]

Al
-3

fbreenen

AMSPRECHPARTNER
Anrede

Frau -

Vorname* o

Erika

Nachname*

butermann

Telefon

E-Mail*

erika.mustermanni@tesigmbh.de

Portalzugang @

- Xs
Loginname*

Testuser ZEISS2

Berechtigungen*

Portal Pure :: Admin

Registrierung - Kontakte

- %

Zugeordnere Rollen Kontake

Bestellung '

Unternehmensrollen zuweisen

Auftragsbestatigung

Tickets

VMI

Kontakt: Geschéftsfihrer

Kontakt: Vertriebsleiter

Kontakt: Leiter Technik / Entwicklung

Kontakt: Verantwortlicher Nachhaltigkeit / Soziale Unterne.
Kontakt: Ansprechpartner Buchhaltung
Dokumentenaustausch

Portal New

Lieferabruf & RFQ &

(@ paten

@ KONTAKTE (2) WARENGRUPPEN

LIEFERANTENPROFIL e

Name*

R —

l Mustermann, Erika (2219547 - Test GmbH) J
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Klicken sie auf
.Fortfahren”, nachdem
Sie alle Kontakt-
personen angelegt
und Rollen zugewiesen
haben.

Onboarding

Wahlen Sie die
Warengruppen aus,
die Sie in lhrem
Portfolio haben und an
ZEISS liefern konnen.
Klicken Sie
anschlieSend auf
LFortfahren”.

Warengruppen zuordnen
Anleitung

& = 28
Registrierung - Kontakte « #  NeweKontakaperson hanaufUgen Zurick
=]
@ oaten @ KONTAKTE (3) WARENGRUPPEN @ PrOFIL e
[ 1]
]
3
Vs Lieferabruf RFQ & Qualitéit Dokument 2
tomann Ma Max Muste
w
Warengruppen
s
@ varen @ ronTakiE @ wnrENGRUPPEN (@) o

T % I fe

Warengruppen Ubersicht

Alle ufispen | Alle Scbliele

ZEISS classification: Restricted
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Unternehmensprofil pflegen

Anleitung

1. Pflegen Sie nun die
Daten in allen Reitern
des
Unternehmensprofils.

2. In der gelben Box wird
lhnen angezeigt, in
welchen Reitern
unbeantwortete
Pflichtfelder sind.

3. Durch Klicken auf
Speichern gelangen Sie
zum nachsten Reiter
mit unbeantworteten
Pflichtfeldern.

4. Mochten Sie eine Seite
speichern, ohne alle
Pflichtangaben
ausgefullt zu haben
erscheint ein Hinweis
in Rot. Zusatzlich
werden
unbeantwortete
Pflichtfelder Rot
hervorgehoben.

5. Sind alle Pflichtfelder
ausgefullt erscheint ein
Hinweis in Grin, dass
alle Pflichtfelder gefuillt
sind und das Profil nun
. Veroffentlicht”
werden kann.

Onboarding

&

profil pflegen des profils

Ansicht

Registrierung - Profil Zurilck
=
@ oaten @ KONTAKTE (@) WARENGRUPPEN © rrorL
B | ugenen jestatigungen  Warengruppenspeaitse nformatonssicheten  Qualia
2 | atogorian aus und Hickan Sia ancchfofland auf laraffantfchan’t Katagorian, in wolchan sich laare Ofchtfaldar bafindan
A e dr s
- ™ Test GmbH | crunciungziabe | 2025
e ” Test 4G |
T Test Software KG
B DE 12345678
st DE 891138415
El pearkesituntion
searktansail f54] naional [12 interrarionsi [4
Madgablichs Wattbewerber
+Unternehmen 1
2[Untarnehmen 2
2 unternehmen 3
+ 1[zE155

& &

Registrierung - Profil

(%) DaATEN

Warengruppenspezifisch nformationssicherheit Qualitat

(%) KONTAKTE

L] Allgemein Bests

ngen

(¥) WARENGRUPFEN

- 3

e | N Y
O rroFiL

Zertifikate

= [ Bitte fallen Sie ALLE Pfiichtfelder in ALLEN Kategorien a

us und Wicken Sie anschlieBend auf 'Versffentlichen'! Fortschritt beim Plegen der Pflichtfelder: 100%

E Zertifizierungen

09001.pdf

) 150 f
Datei auswihlen | Keine Datei ausgewshlt

Haben Sie QMS (Qualititsmanagementsystem) Zertifikate 7% Ja_ ¥
A van quktig bis e
QMS 150 9001 2024-10-01 © 2028-09-30 & [a752
DINEN 5100 [ L] L]
o 15013485 [ w © 2]
T 6949 [

Datei auswiahlen | Keine Datei ausgewahit
Datei Keine Datei ausgewahlt

~
TS0/IEC 1702 v

|[ Datei

| keine Datei ausgewahit

andere
welches

Haben Sie UMS (Umweltmanagementsystem) / -

AMS{Arbeitssi i ) Zertifikate 2 Ja
a =

Registrierung - Profil
@ osren @© ronTaxte @ warenoruPPEn

L] Igerm formstionssicherhert  Qualist  Zerufikate

| [Datei auswahlen | Keine Datei ausgewshlt

© rrore

o
i © Sie haben nicht alle Pflichtfelder susgefilk. bitie follen Sie diese aus um das Profilzu speichem.
i\ it fillen Sie ALLE Pfichtelder in ALLEN Katagorien aus und Kicken Sie anschiebend auf 'Vensffantlichen'! Kategorien, in welchen sich leera Bfichtfeder befinden
+ Zertfla
A . Bem
Fartschrie bsim PRgen dar PAichtfalden 61%
{3 @ zenfizierungen
Haben Sie QMS (Qualitstsmanagementsystem) Zertifikate 7*
Haben Sie UMS (Umnveltmanagementsystem) /
AMS{Arbetssicherheitsmanagementsystem) Zertifikate 7+
giltig bis Zertkatsnumm
UMS 150 1400: | & 20270131 | @1z | [ Datel auswahien | 150 Cert
Ewas | & ki | [Datei auswanien | keine D: a
andere 1© ] © | Datei auswahien | Keine Datei ausgewahit
lches ]
A5 OHSAS 18001 [ & ] & | [ Dot auswahlen | Keine Datei ausgewahit
= I 1 T 1 T it o | mimn Pt —oommes e
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Veroffentlichung des Profils

Anleitung Ansicht

1. Um das Onboarding &
abzuschlieBen und lhr g
Profil zur Uberpriifung = 4

Profil veroffentlichen?

Abbrechen

Allgemain

Warengruppensperel herh, Qualtat Zertifkate

an ZEISS zu senden,

l: l Birte fillen Sie ALLE Pflichtfeldar in ALLEN Kategorien sus und kicken Sie anschlieBend auf ‘VerSffantlichen'l Fortschriet beim Pflegen dar Pflichtfelder: 100% -
klicken Sie bitte auf g (o
. Veroffentlichen”. » e e
wen ki bis
qus1s0s001  [Ja w][2024-10-01 © gzu:s-og-zo @ 4752 ) 150 Centficate 150 500L.pcf
o DIN EN 5100 © Datei auswahlen | Keine Datei ausgewshit
. . 101es [ v © © Datei auswahlen | Keine Datei ausgewahlt
2. lhr Profil wird nun von P P P e uwion] Keine Datei ausgeal
. 1SQ/IEC 17025 © [ 7] Datel auswahien | Keine Datei ausgewahit
ZEISS gepruft. So|ange anders © © Dt suswahien | Keine Datei ausgewahit
welches
das Profil gepruft wird, i s> Fr
H H A alig bis
S|nd ke|ne Andel’ungen UMS S0 14001 B2 gzu:&urm | © 123 ]9 150 Certificate 150 14001 Test GmbH.pdf
. ) . . B | ©] | [Datei auswahlen | Keine Datei ausgewshlt
m Proﬁl mog I |Ch . andere 1€ [ | ©] | Datei auswanhlen | Keine Datei ausgewahit o

3. Abschluss Onboarding- | @& =

Prozess: Sind die

Angaben vollstandig

und korrekt, kann i
ZEISS das Profil

Allgemein

Registrierung - Profil

BestEtigungen ‘Warengruppenspezifiach Informationssicherheit

freigeben und Sie L
erhalten eine

@ Dieser Bereich ist gesperrt, da lhre Daten aktusll gepriift werden.

Qualitét

Zertifikate

Erfolgsmeldung via

| 2\ Das Profil wurde bereits vergffentlicht!

E-Mail.

Onboarding

—©

des Profils

profil priegen

ZEISS Lieferantenportal PIP : Freigabe Ihres Unternehmensprofils

© e @

<no-reply@jaggaer.com>

Das itvon Test
Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie haben den
halten.

und Onboarding-P bei ZEISS erfolgreich

Denken Sie daran Ihr Profil auf dem aktuellen Stand zu

Alle weiteren Funktionen vom ZEISS Lieferantenportal PIP finden Sie in unserem Lieferantenhandbuch.
Details:

Link zum Lieferantenportal PIP

Businesspartner: Test GmbH

Bei Fragen zogern Sie nicht mich zu kontaktieren.

Wir danken fir die gute Zusammenarbeit und wiinschen viel Erfolg.

Mit freundlichen GriBen

Ihr ZEISS Lieferantenportal

Ihre: El

Diese Nachricht wurde maschinell erstellt. Sie konnen bei Fragen direkt auf diese E-Mail antworten.
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3.2 Aktualisierung Unternehmensprofil

Der Aufbau des Unternehmensprofils wird standig auf aktuelle ZEISS, sowie gesetzliche Anforderungen
angepasst. Daher erhalten Sie jahrlich die Erinnerung das Unternehmensprofil zu aktualisieren und neu
hinterlegte Pflichtfelder auszuflllen. Daruber hinaus kdnnen auch ZEISS Mitarbeiter eine Aktualisierung des
Unternehmensprofils anfordern und gegebenenfalls spezielle Fragebdgen fir Ihr Unternehmensprofil
aktivieren.

Bitte gehen Sie bei der Aktualisierung des Unternehmensprofils wie folgt vor:

Aktualisierung Unternehmensprofil

- Reminder zum jahrlichen Update
’A‘ - Information: Abgelaufenes Zertifikat

- Anforderung Aktualisierung durch Einkaufer

Basisdaten Kontakte & Rollen Unternehmensprofil Profil
aktualisieren aktualisieren aktualisieren veroffentlichen

2. Vorgehen zur Aktualisierung des Unternehmensprofils

Anleitung Ansicht
1. Offnen Sie das ZEISS

Lieferantenportal PIP. w

Username Testuser.zeiss
. . . Password [ssssssssssssssans = |

2. Melden Sie sich mit

lhrem bestehenden

When you use our Solution, we process your personal information
Useraccou nt an. as described in our Service Privacy_Policy,

1 forgot my password

e ) Seite 29 von 147
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https://app11.jaggaer.com/portals/zeiss
https://app11.jaggaer.com/portals/zeiss

3. Offnen Sie die

Basisdaten lhres
Unternehmens.

4. Prifen Sie die

Basisdaten und
bestatigen Sie
Anpassungen durch
«Speichern”.

ZET3S|

|| — Stammdaten
igen
a I Basisdaten I
Warengruppen
(2] Kontaktpersonen
[l 3
Zustzliche Adressen
ﬁ' Unternehmensprofil
JAGGAER SUPPORT TICKET
& =
Basisdaten
=]
i v UNTERNEHMENSDATEN
Firmenname*
|ta’ Test GmbH
ﬁ- Strafe*
(Carl-Zeiss-Str. 22
A
Postleitzahl
Lo 73447

ZEISS classification: Restricted
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5. Offnen Sie die

Kontaktpersonen lhres
Unternehmens.

Priifen Sie die aktuell
verfligbaren Kontakte.
Léschen Sie bei Bedarf
bestehende Kontakte
aus dem ZEISS
Lieferantenportal PIP,
andern sie bestehende
Kontakte ab oder
fugen Sie neue
Kontakte hinzu.
Priifen Sie die Rollen /
Verantwortlichkeiten
der aktuell
verflgbaren Kontakte
im ZEISS
Lieferantenportal PIP
und ordnen Sie dies
bei Bedarf neu zu.

AN

Achten Sie darauf,
dass nur Mitarbeiter
lhres Unternehmens
Zugriff auf das ZEISS
Lieferantenportal PIP
haben, um Missbrauch
von Daten zu
vermeiden.

Kontakte
|=

o

Name Loginname

@ Musterman = Testuser.ZEISS
@ Musterman  Testuser.ZEISS2

u

]
_

= Stammdaten
& Basisdaten
‘Warengruppen
[*] I Kontaktpersonen
L =3

Zusétzliche Adressen

ﬁ' Unternehmensprofil

/t\ @ Musterman = TestuserZEISS2

<

E-Mail Telefon Portalzugang
bastian.haerter@zei... (]
bastian haerter@zei (]

-3

&« Neue Kontaktperson hinzufligen

Rolle

RFQ (Dokumentenb..

Bestellung, Lieferant

Unternehmensrollen zuweisen

Auftragsbestatigung

Tickets

VML

Kontakt: Geschaftsfiihrer

Kontakt: Vertriebsleiter

Kontakt: Leiter Technik / Entwicklung

Kontakt: Verantwortlicher Nachhaltigkelt / Soziale Unterne.
Kontakt: Ansprechpartner Buchhaltung
Dokumentenaustausch

Portal New

LIEFERANTENPROFIL

Name*

- Mustermann, Max

Mustermann, Erika (2219547 - Test GmbH)

i

ZEISS classification: Restricted
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8. Offnen Sie das @ -4

. Lieferantenportal Dashboard - Willkommen, Zeynep Aygiin vom USUS Ulrich Schéufler | Partnernummer 5518290
Unternehmensprofil. s

9. Prufen Sie in welchen
Reitern neue

PIP Allgemein & SRM Bestellungen RFQ - Anfragen Qualitat

Pflichtfelder ausgefullt = oo [ I QECE— =

werden mussen und

flllen Sie diese aus. A I Y~
ke

a = - 1
10. Prufen Sie die o R etz

Gultigkeit der aktuell

h (o]@ h g e | a d enen © Sie haben nicht alle Pflichtfelder ausgefillt bitte fiillen Sie diese aus um das Profil zu speicher.
Zertifikate. Sollten Sie g
Ly Bitte fiillen Sie ALLE Pflichtfelder in ALLEN Kategorien aus und klicken Sie i auf "Verd ! in welchen sich leere Pflichtfelder befinden:
ein in der =1 « Supply hain Security
. Fortschritt beim Pflegen der Pflichtfelder: 54%
Vergangenheit, A B sty chan secrty
nochgeladenes o L R
Zel’tlflkat nICht mehr 1 [fis vour Security System (ISMS) according to 15027001, TISAX or a similar standard?* - v
1.1
vorweisen konnen,

. . "+ |[Fre Physical security and access controls in piace for areas containing confidential or secret ZE155 information andor devices (with direct access) that are Crtical o |[ e
ann loschen sle [the provision of contracted services and products to ZEISS?

. 5 s logging and monitoring of access to information systems that affect the delivery of services or products implemented?™ -
un bed 18] gt da S & |[is vulnerability management (software solutions) in place to protect against malware, malicious code (viruses, trojans, spyware, etc.) and other potential IT system |-
attacks?*

. - || the data transfer of confidential ZEISS information over intemnal and external networks continuously controlled and monitored, and protected by security
abgelaufene Zertifikat L7 lomeuays (e frouae:
8

|Are processes in place to handle information security incidents?* - v

Aligemein Bestitigungen Warengr ifisch fonssi Qualitit Zertifikate

~

15 your access to confidential and secret ZEISS information regulated and procedurally/systemically managed?* s

w

|are encryption mechanisms implemented for confidential and secret ZEISS information?™ - v

aus dem System. e we——r————r——————"————Tp— —
Andernfalls werden Sie
regelmafSig zum
Update des
abgelaufenen
Zertifikates
aufgefordert.

10 |[15 there & password policy in place that provides guidance regarding password strength and handiing?* v

11. Nachdem Sie alle a 08

Daten und Bereiche profil

Aligemein Bestétigungen Warengr ifisch ionssi Qualitst Zertifikate

Ihres Profils kontrolliert
haben, mussen Sie lhr
Profil unbedingt
.Veroffentlichen”, um B | [ e vourromain seary S p——————
die Anderungen bei
ZEISS sichtbar zu
machen.

0

Bitte fiillen Sie ALLE Pflichtfelder in ALLEN Kategorien aus und klicken Sie anschliefiend auf "Verdffentlichen'! Fortschritt beim Pflegen der Pflichtfelder: 100% ]

= supply Chain Security

fle

von qiiltig bis Norm

11 150 Certificate 150 37001 Test GmbH odf
[2025-02-03 | ©[2028-02-10 | ©[546 | @ 150 Certficate 150 27001 Test Gmbt.od
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3.3 Standard Dokumente

ZEISS stellt allen Lieferanten, die Zugang zum ZEISS Lieferantenportal PIP haben, zusatzliche Dokumente bereit.

Anleitung Ansicht
. . - 2
1. Klicken Sie in der a ®
. . Lieferantenportal Dashboard - Willkommen, Zeynep Aygiin vom USUS Ulrich Schaufler | Partnernummer 5518290
Navigation auf s
"Anfragenll und .J DP:;::::::N & SRM Bestellungen RFQ - Anfragen Qualitat
danach auf ,Standard [ |
DO ku mente“ . - Document Approval Exchange il UNTERNEHMENSPROFIL E
ﬁ Tickets >
Vertrage
ﬁ \Warengruppen Vertrage I‘e/ KONTAKTPERSONEN & VERANTWORTLICHKEITEN e
Alternative: &
. . JAGGAER HELPCENTER |‘e, LIEFERANTENBEWERTUNG T
1. Auf der Startseite im
Reiter ,,PIP Allgemein - .
8’ SRM“ auf den L|nk Keine Daten gefunden DOKUMENTENAUSTAUSCH !J
PIP Download-
" . " . ACTIONS ~
bereich” klicken. )
Keine Daten gefunden 1P DOWNLOADBEREICH ﬂJ
2. Es werden lhnen alle '
generell zur ﬁ‘
Verf[_]gung stehenden Standarddokumente hierarchisch
Dokumente pro = 9 Test GmbH
Sparte von ZEISS = allgemeine Dokumente
angezeigt. Uber das AEB - Deutsch
PIus-SymboI kénnen .J Datenschutzerkldrung
H Carl Zeiss Meditec AG

Sie die einzelnen
Bereiche und
anschliefSend die
darunter angelegten
Dokumente 6ffnen

.+I Carl Zeiss SMT
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3.4 Dokumentenaustausch (DAE)

Document Approval

Exchange (DAE)

ist ein Modul innerhalb von PIP, das einen

effizienten
Dokumentenaustausch mit Lieferanten ermdglicht. Es unterstutzt die Dokumentenfreigabe und -verwaltung,
einschliefBlich der Revisionierung, Aktualisierung und Verteilung von Dokumenten und dokumentiert alle Schritte
an zentraler Stelle.

Vorteile des DAE fur ZEISS Lieferanten:

e Aktuelle Informationen: Lieferanten erhalten die neuesten Informationen zu ZEISS und zum Einkauf
immer zuerst Uber das PIP-DAE.

e Zentrale Dokumentenbereitstellung: Notwendige Dokumente sind flr alle ZEISS-Bereiche sichtbar
und mussen nur einmal zentral im PIP-DAE bereitgestellt werden.

e Versionierung: Sowohl Lieferanten als auch ZEISS kénnen Dokumente versionieren und die
Geschéftspartner Gber Anderungen informieren.

e Transparenz: Lieferanten haben einen klaren Uberblick Gber alle ausgetauschten Dokumente mit

ZEISS.

e Optimierte Kommunikation: Die Nutzung von DAE Uber PIP starkt die Kommunikation und
Kooperation mit ZEISS, optimiert Prozesse und verbessert den Informationsfluss.

e Lieferantenevaluation: Informationen im PIP-DAE werden teilweise von ZEISS verwendet, um
Lieferanten zu evaluieren und sie fur weitere Beschaffungsaktivitaten freizugeben.

3.4.1 Dokumentenaustausch offnen

Anleitung

1.

Sie erhalten eine
E-Mail Benachrichti-
gung mit dem
direkten Link zum
Dokument.

Klicken Sie auf den
Link. Sie werden zum
Login weitergeleitet.
Geben Sie ihre Login
Daten ein.

Nach erfolgreichem
Login werden Sie
direkt zum Dokument
weitergeleitet.

Ansicht

im ZEISS Lieferantenportal PIP steht lnrem Unternehmen Test Document Approval Process Company das neue Dokument "New Manual for the
Supplier Portal (1)" zur Verfigung. Bitte melden Sie sich am ZEISS Lieferantenportal mit Ihren bestehenden Zugangsdaten an und bearbeiten Sie
das neue Dokument. Uber folgenden Link gelangen Sie zum Log In und anschlieBend direkt zum neuen Dokument "New Manual for the Supplier
Portal (1)":

Sehr geehrte/r

[https:!lzeissdemo‘anm1.iagg@er.comfnortalsfzeiss/index.Dhu?\‘umnto:certﬁicates action nscessarv&5howActiunNscessaeremficates:true]

Falls Sie lhre Zugangsdaten vergessen haben, kénnen Sie diese mit lhrem Usernamen und Ihrerer Mailadresse zurlicksetzen.

Sollte von Ihnen eine Aktion erforderlich sein, dann wird lhnen im Portal hinter dem Dokument eine "rote Flagge" angezeigt. Durch das Klicken auf
die "rote Flagge" sehen Sie, welche Aktion bei diesem Dokument erforderlich ist.

Machten Sie sich die Ubersicht aller Dokumente ansehen, die Ihnen von ZEISS bereitgestellt wurden, dann verwenden Sie bitte folgenden Link:

https://zeissdemo.app11.jaggaer.com/portals/zeiss/index.php?jumpto=certificates&

Hier finden Sie eine detaillierte Beschreibung zur Bearbeitung von Dokumenten im Lieferantenportal: Anleitung

Bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an lhren bekannten ZEISS Mitarbeiter.

Mit freundlichen GriiBen
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Alternativ:

Anleitung

1.

Klicken Sie auf der
Startseite auf den
Button , Dokumenten-
austausch”.

In der Ubersicht
finden Sie alle DAE
Prozesse mit den
folgenden
Informationen:

1 Link zum Dokument

2 Durch Klicken auf
die , Sprechblase”
kénnen Sie die
hinterlegten
Kommentare zum
Dokument 6ffnen.

3 Dateityp

4 Durch Klicken auf
die ,rote Flagge”
kénnen Sie die
notwendige Aktion
durchfihren.

Ansicht

Jo

e % W

o »

o

L tal Dashboard - Willkommen,

PIP Aligemein & SRM

ZEISS LIEFERANTENHANDBUC

JAGGAER SUPPORT TICKET

JAGGAER HELPCENTER

NEWS

Keine Daten gefunden

I0NS
st Action Name Priortat Zumeisungsempfanger
G Confirmation of Supplier Eva.

Name. Status Datei

B Supplier Portal (1)
Supplier Portal (2)  Ne
lier Portal (3)  Neu

sl Supplier Portal PIPpdf

polier_Portal PIRpdf

() New Manual for the Supplier Portal (3)  Ne

Manual Supplier Portal PIP.pdf

ZEISS classification: Restricted

- 2
=
UNTERNEHMENSPROFIL =
. i
- KONTAKTPERSONEN & VERANTWORTLICHKEITEN L5
Q
L e :
CORUNENTENAUSTAUSOH i
~
Link PIP DOWNLOADBEREICH 'J
- 2
angezeigte Eintrage: 4
Kommentar Ablaufdatum  Falligkeitsdatur ™ Versior  Erstellt | Author Matinah

N
. Yoo/

20250924

20250924
2025-10-08

1
1
1 20250924
2025-10-08 | Datei + Hochla 1

20250924
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3.4.2 Einfache Datei

Hier wird Ihnen als Lieferant ein Dokument im ZEISS Lieferantenprotal PIP bereitgestellt, welches Sie

anschlieBend herunterladen konnen.

Aktionen notwendig.

Anleitung

1. Klicke Sie auf den Link
um die Datei
herunterzuladen.

2. Der Status andert sich
anschlieBend auf
,Gesehen”.

Ansicht

£

E wal for the Supplier Portal (1) Neu

anual for the Supplier Portal (2)  Neu

.J [E) New Manual for the Supplier Portal (3)  Neu
[2) New Manual for the Supplier Portal (3)  Neu

& Zeige wo Aktionen erforderlich
Name
= 4 [) Dokumente
) New Manual for the Supplier Portal (1)
ql [E) New Manual for the Supplier Portal (2) ~ Neu
B Manual for the Supplier Portal (3)  Neu
[2) New Manual for the Supplier Portal (3)  Neu

Status

3.4.3 Datei zum Freigeben

Manual Supolier Portal PIRpdf

Manual Supplier Portal PIP.pdf

Kommentar

Kommentar

PODD

%Yo

Ablaufdatum  Falligkeitsdatur ™ Versior

Einfache Datei

Datei zum Freig.
2025-10-08 Anfrage

2025-10-08 Datei + Hochla

Ablaufdatum  Falligkeitsdatur T

Einfache Datei
Datei zum Freig
20251008 Anfrage

2025-10-08  Datei + Hochla

1
1
1
1

Versior

1
1
1
1

Erstellt

20250924
20250924
20250924
20250924

Erstellt

20250924
20250924
20250924
20250924

Author

Author

Bitte nehmen Sie das Dokument zur Kenntnis. Es sind keine weiteren

- 2

angezeigte Eintrage: 4
MaBnah

- 2

angezeigte Eintrage: 4

MaBnah

Ihnen wird ein Dokument im ZEISS Lieferantenportal PIP zum Herunterladen bereitgestellt. Anschlielend mussen
Sie entscheiden, ob Sie das Dokument akzeptieren (freigeben) oder ablehnen.

Anleitung

1. Klicke Sie auf den
Link, um die Datei
herunterzuladen.

2. Klicke Sie auf ,rote
Flagge”, um die
notwendige Aktion
durchfihren.

3. Wabhlen Sie aus, ob Sie
das Dokument
akzeptieren oder
ablehnen méchten.

4. Klicken Sie auf
.Speichern”

Ansicht

a =
] Zeige wo Aktionen erforderich

Name
S

4 @ Dokumente
[E) New Manual for the Supplier Portal (1)

g' [E) New Manual for the Supplier Portal (2)  Neu

Status

[£) New Manual for the Supplier Portal (3)  Neu
[2) New Manual for the Supplier Portal (3)  Neu

Status

E al for the Supplier Portal (1)
ql [5) New Manual for the Supplier Portal (2)  Neu

(%) New Manual for the Supplier Portal (3)  Neu

(%) New Manual for the Supplier Portal (3)  Neu

o

Datei

Manual Supplier Portal PIPpdf
Manual Supplier Portal PIP.pdf

Manual Supplier Portal PIRpdf

Datei

Manual Supplier Portal PIPpdf
Manual Supolier Portal PIPpdf

Manual Supplier Portal PIRpdf

L"':g Aktion wird gebraucht

Status:

@ Akzeptiert
() Abgelehnt

ZEISS classification: Restricted

Kommentar  Ablaufdatum  Falligkeitsdatur Vo Versior  Erstellt
o Einfache Datei 1 20250924
[ 2025-10-08 ‘Anfrage 1 20250924
[ 2025-10-08 Datei + Hochla 1 20250924

Kommentar  Ablaufdatum  Falligkeitsdatur v Versior  Erstellt
= Einfache Datei 1 2025-0924
[ 2025-10-08 ‘Anfrage 1 20250924
[ 2025-10-08  Datei + Hochla 1 20250924

X

o Speichern 3§ Geschlossen

Author

Author

- 2

angezeigte Eintrage: 4

MaBnah

- 2

angezeigte Eintrage: 4

MaBnah

]
q
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5. Wenn Sie das
Dokument ablehnen,
geben Sie bitte eine
Begriindung im
Kommentarfeld ein.

6. Wenn Sie das
Dokument
akzeptieren, andert
sich der Status
anschliefSend auf
+Akzeptiert seitens
Lieferant”.

3.4.4 Anfrage

q’ Aktion wird gebraucht X

Status: () Akzeptiert

@ Abgelehnt

Kommentar®:

speichern  $@ Geschlossen

= - 2

] zeige wo Aktionen erforderich angezeigte Eintrage: 4
Name Status Datei Kommentar | Ablaufdatum _ Fallikeitsdatur ™ Versior  Erstellt  Author MaBnah
S 4 [) Dokumente
B ier Portal (1) (Gesehen) plier Portal PIRpdf O Einfache Datei 1 20250924
[ ® Portal (2) olier Portal PIPpdf L S DateizumFreig.. 1 20250924
® Portal (3)  Neu | o 2025-10-08 Anfrage 1 2025-09-24 L]
Manual Supplier Portal PIP.pdf [ 2025-10-08 Datei + Hochla. 1 20250924 [+
-

Ein Dokument wird bei Ihnen als Lieferant angefragt. Sofern Sie das Dokument bereitstellen kénnen, haben Sie
die Maoglichkeit, dieses direkt im ZEISS Lieferantenportal PIP hochzuladen.

Anleitung

1. Klicken Sie auf den
Kommentar, um
weitere Informationen
zum angefragten
Dokument zu sehen.

2. Klicken Sie auf die
~Rote Flagge”, um das
angefragte Dokument
hochzuladen oder es
abzulehnen.

3. Wenn Sie das
Dokument bereit-
stellen kénnen,
wahlen Sie ,Sende zu
Kunden Validierung”
aus.

4. Dokument hochladen.

Ansicht

ﬁﬂ - 2

] Zeige wo Aktionen erforderiich angezeigte Eintrage: 4
Name Status. Datei Kommentar  Ablaufdatum  Falligkeitsdatur Typ Versior Erstellt Author MaBnah
€ .5 ovamene
[E) New Manual for the Supplier Portal (1) Manual Supplier Portal PIPpdf = Einfache Datei 1 2025-09-24
!l [E) New Manual for the Supplier Portal (2) Manual Supplier Portal PIP.pdf [ Datei zum Freig. 1 20250924
[5) New Manual for the Supplier Portal (3)  Neu 2025-10-08 1 20250924 g
[E) New Manual for the Supplier Portal (3)  Neu Manual Supplier Portal PIP.pdf ® 2025-10-08  Datei + Hochla. 1 2025-09-24 L]
<
& = -2
& Zeige wo Aktionen erforderlich angezeigte Eintrage: 4
Name Status Datei Kommentar | Ablaufdatum  Falligheitsdatur w Versior  Erstellt  Author MaBnah
S 4 [ Dokumente
5] r the Supplier Portal (1) plier Portal PIPpdf Lo 1 20250924
4 () New the Supplier Portal (2) plier_Portal PIPpdf o 1 20250924
B New Supplier Portal (3)  New [ 2025-10-08 1 2050924
[) New Manual for the Supplier Portal (3)  Neu Manual Supplier Portal PIPpdf ~ 2025-10-08 Datei + Hochla. 1 2025-09-24 ]
<
-!":;j' Aktion wird gebraucht ¥
Status: @ Sende zu Kunden Validierung

() Kann nicht geliefert werden
Dokument™: k=7 Auswahlen

Ablaufdatum®: |

speichern 3 Geschlossen
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10.

11.

12.

Ablaufdatum
eintragen. Wenn Sie
kein Ablaufdatum
haben, dann wahlen
Sie das tagesaktuelle
Datum + 1 Jahr aus.
Speichern

Wenn Sie das
Dokument nicht
bereitstellen kénnen,
wahlen Sie , Kann
nicht geliefert
werden” aus.

Tragen Sie bitte einen
Kommentar ein.
Speichern

Nach dem Upload
eines Dokuments
andert sich der Status
auf ,Warte auf
Abklarung mit
Einkaufer”, da der
zustandige ZEISS
Mitarbeiter Ihren
Upload nochmals
pruft.

Wenn der Einkaufer

Ihr Dokument gepruft

hat, andert sich der

Status auf , Akzeptiert

seitens Einkaufer”.
Die Flagge wird
schwarz und der
Austauschprozess ist
abgeschlossen.

Zj] Aktion wird gebraucht

Status:

@ Kann nicht geliefert werden

Kommentar®:

a M
] zeige wo Aktionen erforderich
Name Status Datei
4+ [ Dokumente

a

fo

] Zeige wo Aktionen erforderiich

Status Datei

@ x the Supplier Portal (1) Manual Supplier Portal PIPpdf
m ® Supplier Portal (2) [t plier Portal PIPpdf
® Supplier Portal(3)| (Akzeptier setens Enkaufer) | 1 Portal PIPpdf
ey r the Supplier Portal (3)  Neu plier Portal PIP.pdf
a

ZEISS classification: Restricted

Kommentar

23 Fo )

Kommentar

PODD

() Sende zu Kunden Validierung

Ablaufdatum | Falligkeitsdatur L7

Einfache Datei
Datei zum Freig.
2026-09-24  2025-10-08 Anfrage
2025-10-08  Datei + Hochla,

Ablaufdatum | Falligkeitsdatur v

Einfache Datei
Datei zum Freig

20260924 20251008 Anfrage
2025-10-08 Datei + Hochla

3¢ Geschlossen

- 2
angezeigte Eintrage: 4
Erstellt  Author MaBinah
2025-09-24
20250924
20250924
2025-09-24 g
- 2
angezeigte Eintrage: 4
Erstellt | Author Mabnah
20250924
2025-09-24
2025-09-24
2025-09-24 ]
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3.4.5 Datei + Hochladen

Ihnen wird ein Dokument zum Herunterladen bereitgestellt. Je nach Dokument sollten Sie dieses bearbeiten,
ausflllen bzw. unterschreiben und anschlieSend wieder ins Portal hochladen.

Anleitung

1. Klicke Sie auf den Link
um die Datei
herunterzuladen.

2. Der Status andert sich
anschliefend auf
,Gesehen”.

3. Klicke Sie auf ,rote
Flagge”, um die
notwendige Aktion
durchfuhren.

4. Wenn Sie das
Dokument (unter-
schrieben / bearbeitet)
bereitstellen kdnnen,
wahlen Sie ,, Antwort-
datei hochladen” aus.

5. Dokument hochladen.

6. Ablaufdatum
eintragen. Wenn Sie
Sie kein Ablaufdatum
haben, dann wahlen
Sie das tagesaktuelle
Datum + 1 Jahr aus.

7. Speichern

Ansicht

a

g

&] zeige wo Aktionen erforderlich
Name status Datei Kommentar | Ablaufdatum _ Faligkeitsdatur

4 [£) Dokumente

- 2
angezeigte Eintrage: 4
v Versior  Erstellt  Author Mabah

[E) New Manual for the Supplier Portal (1) Manual Supplier Portal PIRpdf (S Einfache Datei 1 2025-09-24

[E) New Manual for the Supplier Portal (2) Manual Supplier Portal PIPpdf [ ) DateizumFreig.. 1 2025-09-24

[E) New Manual for the Supplier Portal (3) Manual Supplier Portal PIPpdf S 2026-09-24  2025-10-08 Anfrage 1 20250924 g

[ New Manual for the Supplier Portal (3)  Neu olier_Portal PIPpdf o 2025-10-08 1 20050924 g

= -2

] Zeige wo Aktionen erforderlich angezeigte Eintrage: 4
Name status Datei Kommentar | Ablaufdatum  Falligkeitsdatur ™™ Versor  Erstellt | Author Madnat
4 [£) Dokumente

[E) New Manual for the Supplier Portal (1) Manual Supplier Portal PIP.pdf [ Einfache Datei 1 2025-09-24

[E) New Manual for the Supplier Portal (2) Manual Supplier Portal PIPpdf [ Datei zum Freig 1 20250924

[E) New Manual for the Supplier Portal (3) Manual Supplier Portal PIP.pdf ) 2026-09-24  2025-10-08 Anfrage 1 2025-09-24 5

[E) New Manual for the Supplier Portal (3) Manual Supplier Portal PIPpdf [ 2025-10-08 Datei + Hochla. 1 2025-09-24 [+

= -2

] Zeige wo Aktionen erforderich angezeigte Eintrage: 4
Name Status Datei Kommentar  Ablaufdatum  Falligkeitsdatur Typ Versior Erstellt Author MaBnat
4 ® Dokumente

(%) New Manual for the Supplier Portal (1) Manual Supplier Portal PIP.pdf [ &) Einfache Datei 1 2025-09-24

[E) New Manual for the Supplier Portal (2) Manual Supplier Portal PIPpdf = Datei zum Freig. 1 20250924

[5) New Manual for the Supplier Portal (3) Manual Supplier Portal PIPpdf Lo 20260924 2025-10-08 Anfrage 1 20250924 5

[5) New Manual for the Supplier Portal (3) ~ Gesehen Manual Supplier Portal PIPpdf (o 2025-10-08  Datei + Hochla, 1 20250924

q’ Aktion wird gebraucht

Status: @ Antwortdatei hochladen

(1 Ablehnen
Dokument™:

Ablaufdatum: |

ZEISS classification: Restricted

k= Auswihlen

% Geschlossen
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10.

11.

12.

13.

Wenn Sie das
Dokument nicht
bereitstellen kénnen,
wahlen Sie
.Ablehnen” aus.
Tragen Sie bitte einen
Kommentar ein.
Speichern

Nach dem Upload
eines Dokuments
andert sich der Status
auf ,Warte auf
Abklarung mit
Einkaufer”, da der
zustandige ZEISS
Mitarbeiter Ihren
Upload nochmals
pruft.

Wenn der Einkaufer
Ihr Dokument gepruft
hat, andert sich der
Status auf , Akzeptiert
seitens Einkaufer”.
Die Flagge wird
schwarz und der
Austauschprozess ist
abgeschlossen.

B Newma

£

Status:

Aktion wird gebraucht

@ Ablehnen

Kommentar®:

anual for the Supplier

al for the Supplier

ianual for the Supplier
ianual for the Supplier

0 Aktionen erforderlich

anual for the Supplier
ianual for the Supplier

+ Portal (3) seitens Enkaufer

nual for the Supplier

Status Datei

Portal (1) Manual Supplier Portal PIPpdf
Manual Supplier Portal PIP.pdf
Manual Supplier Portal PIP.pdf
Manual Supplier Portal PIPpdf

Portal (3) | Warte auf Abkarung mit Einkaufer

H
2
i

Portal (1) pler Portal PIPdf
pler Portal PIPpdf
pler Portal PIPodf

Portal 3) ‘Akzeptiet setens Einkaufer) |  Menual Suppler Portal PIRpdf

i@

Azeptiert setens Lieferant

ZEISS classification: Restricted

() Antwortdatei hochladen

Speichern  §§ Geschlossen

Kommentar  Ablaufdatum  Falligkeitsdatur v
[ S Einfache Datei
(e Datei zum Freig
[ 20260924 2025-10-08 Anfrage
= 2025-11-27  2025-10-08 Datei + Hochla.

Kommentar | Ablaufdatum | Fallgkeitsdatur ™w
[ Einfache Datei
[ Datei zum Freig
[ 2260924 20251008
[ 20251127 20251008 Datei + Hochla

Versior

Erstellt

20250924
20250924
20250924
20250924

v Erstellt

20250924
20250924
2025-09-24
20250924

Author

-2

angezeigte Eintrage: 4

Mainah

- 2

angezeigte Eintrage: 4
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3.5 Lieferantenbewertung

Sofern die Schnittstelle auf ZEISS Seite eingerichtet ist, kann die Lieferantenbewertung im ZEISS
Lieferantenportal PIP eingesehen werden.

Anleitung

1.

Um die Lieferanten-
bewertung aufzurufen,
dricken Sie auf der
Startseite im Tab ,,PIP
Allgemein & SRM”

auf das Kastchen
.Lieferanten-
bewertung”.

Nun kdnnen Sie in der
Drop-Down-Auswabhl
das gewlinschte Werk
auswahlen.

Ebenfalls konnen Sie
den Zeitraum
eingrenzen, fur den Sie
die Bewertung sehen
wollen.

Klicken Sie auf ,,Show
Overview Charts”, um
die Grafik zu laden.

Ansicht

Lieferantenportal Dashboard - Willkommen,

® it illen e dieretichen Profinformationen aus.

News

Supplier Rating

Supplier:

Plant: 1000 - Carl Zeiss AG Oberkochen

M|

From: 08w || 2024w
To: 2025 v

| Show Overview Charts || Print |

ZEISS classification: Restricted

o

o

[({

@
- 4
L]
L]
Help
Manual Supplier Evaluation
Description of the Calculations
Legend:
> 85: A
<=65:C
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5. Sie erhalten eine
Ubersicht Gber alle
Kriterien, zu denen eine
Bewertung vorliegt.

6. Durch einen Klick auf
die Uberschriften
kénnen Details zu den
Bewertungen
eingesehen werden.

7. Es gibt unterschiedliche
Detailtiefen — durch
einen Klick auf ,Show
Detail Data” kann ggfs.

auf einzelne Lieferungen

etc. abgesprungen
werden.

Supplier Rating

Supplier: Help
Plant: Manusl Suppier Evastion
From: 01v][2024] Description of the Calculations
To: Legend:

>85: A

<=65:C

On Time Delivery

Quantity Reliability

Overall Rating

Plant:
From: [oxv] zoare]
To. [12v] 2024+
Shaw Overview Charts | Relaad / Fiter | Show Detat bata | print >85:A
65:C
|| ETTYETY I I I | [ z02a0e I I [ [ || EETFTSTY || BTN ]
T T > —7 T T T T T T T T T ]
o amsor a2 0w 2004
JES—
PP Value Details Erzra—
[Date ] 202401 202502 I 202403 I 202404 202305 [ 202306 1T 202407 202408 I 202309 1L 2024-10 I 202411 I 202412
[ Cr— e ———— T— —T— —— 0 T T s T v T s T o T o — o —

ZEISS classification: Restricted
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4 Ausschreibungen und Anfragen (RFQ)

4.1 ProzZessSCRAUDIIA. ........coiuiiiii e 44
4.2 POTAIUDEISICNT ...t 45
4.3 RO T AN o] T (U o o SRR SUPPRRPPPPR 47
431 RFQ OFfNEN .o 47
4.3.2  TINANME. ...t 49
e TR T AN | o 1<y 1= o PRSPPSO 50
O B S = To <] o T Yo 1= o ISP 51
B35 ANGEDOT .. ettt 51
4.3.6  UDEIPIUIEN ..ottt 55
e B A A U 48T = g o =1 o RPN 56
A4.3.8  ArChIVIEIrTE RFQ . ..o oo 57
4.4 IMESSAGE POTTAL ...ttt et e e e ettt e e e e 58
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4.1 Prozessschaubild

RFQ-Prozess

d "B £ =
}5‘ Einladung zur 4%’ E-Mail mit Information
MY nirage }A‘ iiber Vergabeentscheidung
1
1
| |
i :
i 1
=y 0
— [— .
= :
Optional Teilnahme: | Allgemeine Daten Optional Angebote Uberpriifung der Riicksendung an
Dokumente befiillen Fragebogen abgeben Daten ZEISS

3. Ubersicht des RFQ-Prozesses

Werden Sie zu einer Anfrage, Request for Quotation (RFQ) eingeladen, erhalten Sie eine E-Mail mit
Informationen, wie z.B.

- Angebotsfrist
- PositionsUbersicht
- Direktlink zur RFQ

Sollten Sie bereits einen Account haben, kdnnen Sie Uber den Link direkt zur RFQ navigieren. Andernfalls
werden lhnen die Zugangsdaten in der E-Mail mitgesendet.

e ) Seite 44 von 147
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4.2 Portallibersicht
Anleitung Ansicht

1. Auf der Startseite des | ®1% "
Lieferantenportals °
finden Sie unter dem
Reiter ,RFQ -
Anfragen” alle
wichtigen Themen zu
diesem Modul.

L] -

Kare Excrige pefunden

Lo S I

2. Die laufenden RFQs
finden Sie auf der
linken Seite. Hier
kénnen Sie direkt in
eine Anfrage

LAUFENDE RFQS 3 A

RFQ Nr. RFQ Mame RFQ Version Status Frist

1852 TEST: Test Lie.. 1 2025-03-0511..

abspringen. 1851 TEST: Test Lie.. 1 2025-03-05 08...

3. Die Anfragen mit dem
Status , prafend” ,
finden Sie direkt ABRUFBARE DOKUMENTE ZU DEN RFQS (WEB-FTP) ﬂJ
darunter. Hier kdnnen
Sie die von Ihnen
angebotenen i
Anfragen einsehen,
deren Frist jedoch
noch nicht abgelaufen
ist.

Keine Eintrage gefunden.

4. Auf der rechten Seite
finden Sie zum einen
eine Ubersicht aller RFQ UBERSICHT T
RFQs. Dieses Feld ist
ebenfalls mit einem
direkten Link versehen. ABGESCHLOSSENE RFQS ~

5. Zum anderen finden
Sie alle RFQs die
bereits abgeschlossen
sind.

RFQ Nr. RFQ Name RFQ Version Status Frist

1849 TEST: TestLie.. 1 2025-03-0310..

e ) Seite 45 von 147
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Wenn ZEISS Ihnen mit der RFQ, Dokumente wie z.B. Zeichnungen ubertragt, so konnen Sie diese Uber den Link
auf dem Web-FTP Server abrufen.

Anleitung

1. Im Reiter ,RFQ —
Anfragen” finden Sie
einen Link ,Abrufbare
Dokumente zu den
RFQs (Web-FTP).

2. Offnen Sie den Ordner
der RFQ Uber das
,Plus-Symbol”.

3. Klicken Sie auf die
Datei, um diese
herunterzuladen.

Hinweis:

Die Dokumente stehen
nur 10 Tage zum Abruf
zur Verfligung.

Ansicht

ABRUFBARE DOKUMENTE ZU DEN RFQS (WEB-FTP)

PRUFENDE RFQS

Keine Eintrage gefunden.

WebFTP

Name

S| '_E“FFP- Dokumente
H [Ed 6000156151

[75X000X0_6000156151_00010L.zip |

ZEISS classification: Restricted

L]

S
Menii DateigréBe
@
HO
A o 216m8
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4.3 RFQ-Anleitung

4.3.1 RFQ offnen

Anleitung Ansicht
. i LISiSidi e U Ldl Ldsiiudid - vwilisu
1. Klicken Sie auf das =
Amcragen_SymbOI PIF Allgemein & SRM Bestellungen
2. RFQ Pure auswahlen
L]
‘ — Anfragen

RFQ Pure I

EAuctions

Actions

ﬂb Werkzeugmanagement
Lol

3. Klicken Sie entweder o [R >
auf die RFQ-Nummer, L e z -
den Namen oder auf X -

= =1 i e R s &

das Stiftsymbol, um
die RFQ zu 6ffnen.

Alternative

e ) Seite 47 von 147
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Anleitung

Klicken Sie in der
Startseite auf den
Reiter ,,RFQ —
Anfragen”.

Ubersicht der
Laufenden, prifenden
und abgeschlossenen
RFQs 6ffnet sich.
Ebenfalls kdbnnen Sie
zu den abrufbaren
Dokumenten und zur
RFQ-Ubersicht
springen.

Klicken Sie entweder
auf die RFQ Nummer
oder den Namen, um
die RFQ zu 6ffnen.

Ansicht

A

Ll

o

ZEIXS

Lieferantenportal Dashboard - Willkommen,

PIP Allgemein & SRM Bestellungen RFQ - Anfragen
LAUFENDE RFQS
RFQ Nr. RFQ Name RFQ Version Status
1849 TEST: Test Lie.. 1

Lieferantenportal Dashboard - Willkommen,

PIP Allgemein & SRM Bestellungen RFQ - Anfragen
LAUFENDE RFQS
RFQ Nr. RFQ Name RFQ Version Status

1849 TEST:TestLie.. | 1

ZEISS classification: Restricted

Qualitat

Frist

2025-03-03 10..

Qualitat

Frist

2025-03-03 10...
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4.3.2 Teilnahme

Anleitung Ansicht
1. Falls fur diese Anfrage © rTeinanmE (@ ALLGEMEIN
Dokumente angehangt
wurden, so finden Sie Teilnahme
diese direkt im ersten
. . GEMNERELLE INFORMATIONEN
Bearbeitungsschritt.
Testdokument *
* Das Offnen des Dokuments ist verpflichtend
VERBIMDLICHKEITEN
Testdokument *
* Das Offnen des Dokuments ist verpflichtend
Dokumente Akzeptieren
2. Sofern das Dokument @ TEILNAHME (2) ALLGEMEIN
gedffnet werden muss,
steht dieser Hinweis Teilnahme
unter dem Download-

GEMERELLE INFORMATIONEN

Link.
Testdokument *

3. Ebenso, falls es
akzeptiert werden

muss. VERBINDLICHKEITEN

[ * Das Offnen des Dokuments ist verpflichtend l

Testdokument *

[‘ Das Offnen des Dokuments ist verpflichtend ]

Dekumente Akzeptieren

ZEISS classification: Restricted

(3) anceeotr

(3) anceBoT

(4) UBERPRUFEN

(4) UBERPRUFEN
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4. Sollten Sie, ohne das
Dokument zu 6ffnen
versuchen auf
LZustimmen” zu
klicken, werden die
Dokumente in roter
Farbe hervorgehoben.

5. Nachdem Sie die
Anweisungen befolgt
haben, kédnnen Sie
Uber ,Zustimmen”
zum nachsten Schritt
weitergehen.

4.3.3 Allgemein
Anleitung

1. Auf der ersten Seite
finden Sie alle
allgemeinen
Informationen zur
Ausschreibung.

2. Bitte prufen Sie, ob die
hier hinterlegten
Informationen korrekt
sind und erganzen Sie
bitte die fehlenden
Felder.

3. Auf der linken Seite
unter den Kontakt
Informationen stehen
Ihre Ansprechpartner
mit ggfs. technischen
Ansprechpartnern.

@ tEinaHME (2) ALLGEMEIN (3) anceeoT (4) UBERPRUFEN
Teilnahme
GEMERELLE INFORMATIONEN
Testdokument * [x)
* Das (ffnen des Dokuments ist verpflichtend
VERBINDLICHKEITEN
Testdokument * (]
* Das Offnen des Dokuments ist verpflichtend
|:| Dokumente Akzeptieren
= - 2

< Aenen

© TeinaHME (@) ALLGEMEIN (3) FRAGEBOGEN ® ancesoT (5) UBERPRUFEN

& = - 1

e T oo e EEE
=

O] EB0GEN [©] @

B onaka Informationen Algemein
o
<
=
PR
&
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4. Nach dem Bearbeiten

oben rechts auf Weiter

m klicken.

4.3.4 Fragebogen

Anleitung

1. Im Reiter

~Fragebogen” werden
je ausschreibungs-
spezifische
Fragebdgen angezeigt.
Im Schaubild ist ein
Beispiel hierfur zu
sehen.

. Diese Fragen konnen
auch Freitexte, Zahlen
etc. enthalten.

. Pflichtfelder sind mit
einem Stern ,*"
versehen.

4.3.5 Angebot

Anleitung

. Auf dieser Seite sind
alle angefragten
Positionen aufgelistet.
. Generelle
Informationen zu den
Positionen konnen Sie
aus der Ubersicht in
der Mitte
Ubernehmen.

. Um eine Position
auszufullen, missen
Sie entweder auf den
Namen der Position

G oder auf das

Ansicht

@ ALLGEMEIN

Fragebogen

[]
L]

Ansicht

e ® W »

£« % m

Sehen Sie diese Testfrage?*

Wollen Sie an dieser RFQ teilnehmen?*

0000001056437

0000001113576

025810227000

ZEISS classification: Restricted

© rrRaGEBOGEN

© racenoaen

anoEROT (@) asrrROFEN

(3) AncesoT (4) UBERPRUFEN

« ® @ 4+ T .

EmHETT EnzELPRETS GESAMTPREIS  POSITION WERK

g
5
(-]

(-]
[
°

(-]
]
o

T 1000 - Carl Zeien A

e _° 9 o
o © o o

1000 - Carl 2038 AG
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Ordner-Symbol auf der
rechten Seite klicken.

. Auf der linken Seite
sehen Sie die
Artikeldetails.

G

e T S

TEST: Test Lieferantendokumentation

Artikeldetails

Nummer

000000-1056-437
Name
Videotragerplatte
Status

® Offen

Lieferanschrift

ZEISS classification: Restricted

-+ 1849 o

Position 1von 7
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5. In der Mitte unter den Angebots-Details

Angebots-Details ~ ANGEBOT
konnen Sie lhre 6P o
Angebote zu dieser 2025-02-17 P 20250217 -

Position angeben.

Preisreduktionen

Hinweis: Diese Ubersicht 2025 0% | Menge 0.00
kann unterschiedlich

aussehen, da

maoglicherweise je

Ausschreibung spezifische s
Cost-break-down 0
ausgewahlt werden. TS

i

EUR/1ST

v ZUSATZINFORMATIONEN

Kommentar

6. Auf der rechten Seite
sehen Sie die &
Gesamtsumme lhres 60,000 EUR
Angebots fur diese Gesamtpreis
Position.

7. Die Summe ergibt sich
aus lhren Angaben in
der Mitte im Feld
.Preis Staffel” und der
vorgegebenen Menge,
in diesem Fall 600 ldentische Felder Vorfiillen
Stlck.

8. Die von lhnen ® Keine
angegebenen Werte
kénnen nun auf den
nachsten Artikel oder
auf alle Artikel
Ubertragen werden.

Menge 600

Stuckpreis 100 EUR

Beim nachsten Artikel

Auf allen Artikel

e ) Seite 53 von 147
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10.

11.

12

13.

. Wenn Sie flr eine
Position , Ablehnen” il

. Klicken Sie auf

~Abbrechen”, um die
eingegebenen Daten
nicht zu speichern und
zur Ubersicht
zuruckzuspringen.
Klicken Sie auf
~Ablehnen”, um kein
Angebot fir diese
Position abzugeben
Klicken Sie auf
.Speichern”, um die
eingegebenen Werte
zu speichern und
automatisch zur
nachsten Position zu
gelangen.

Abbrechen

Position Ablehnen

Ablehnen

auswahlen, mussen Sie
eine Begrindung

posrehen

hierflr eingeben.
Dieses Feld 6ffnet sich
in diesem Fall
automatisch.

Danach gelangen Sie
direkt zur nachsten
Position.

ZEISS classification: Restricted
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4.3.6 Uberpriifen
Anleitung

1. In der Mitte sehen Sie
nochmals eine
Auflistung der
Positionen und die
wichtigsten
Informationen lhrer
Angaben

2. Die Auflistung ist
unterteilt in

c +Akzeptierten
Artikel” — Positionen, fur
die Sie ein Angebot
abgegeben haben und

e .Abgelehnte Artikel”
— Positionen, die Sie
abgelehnt haben.

3. Wichtig: In dieser
Ubersicht bitte alle
Angaben Uberprufen.

4. Durch Klicken auf die
Reiter konnen Sie
Angaben in den vorher
bearbeiteten Themen
andern.

5. Maochten Sie ein
Angebot einer Position
andern, klicken Sie auf
den Namen der
Position.

Ansicht

fo = O 2

-2 | |

TEST: Test Lieferantendokumentation + 1849 e

© auceman © rracesocen

MATERIALNAME POSITION WERK BEMERKUNG

1000 - CarlZsiss AD Obsriachizn

1000 - GarlZeiss AG Gberkochen

Platte 1000 - Cal Zeias AG Oberochen

Mitnshrme: 1000 - CarlZsiss AG Cberkoshen

1000 - Carl Zeiss AG Oberkochen

er Motor  Handantrieh 1000 - Carl Zsiss AD Obsriachizn

Deckel 1000 - Carl Zelss AG Cberiochan =

TEST: Test Lieferantendokumentation - 1849 o

Akzeptierte Artikel

MENGE.

00

00

1200

1200

00

00

@ ancesor © usereriren
76,600 EUR
PRESENHET  EWWET  ENZELPRES cesamr
I o0eR  eoponeuR
1o SER 300ER
I 2R s0mum
1w SR J60ER
T sem aponeuR
T com  gso0eum
I

i

76,600 EUR

20250303 10:26

©@ ALLGEME\NI I © FrRAGEBOGEN ]

I © aneEsOT

# MATERIAL-NR. MATERIALNAME POSITION WERK

1 000000-1056-437 Videotragerplatte

1000 - Carl Zeiss AG Oberkochen

2 0000001113676 Video-Grundkérper 1000 - Carl Zeiss AG Oberkochen
4 302581-0268-000 Platte 1000 - Carl Zeiss AG Oberkochen
5 302581-0279-000 Mitnehmer 1000 - Carl Zeiss AG Oberkochen
6 302581-0429-000 Halter fiir Motor/Poti 1000 - Carl Zeiss AG Oberkochen
7 302581-0702-000 Halter Motor / Handantrieb 1000 - Carl Zeiss AG Oberkochen

Abgelehnte Artikel

3 302581-0227-000 Deckel

ZEISS classification: Restricted

1000 - Carl Zeiss AG Oberkochen

BEMERKUNG MENGE

= 1200

PREISEINHEIT

B

.

@ usERPRUFEN

EINHEIT EINZELPREIS
sT 100 EUR
sT SEUR
sT 2EUR
sT 3EUR
sT SEUR
sT 6EUR
sT

76,600 EUR

GESAMT

60,000 EUR

3,000 EUR

2,400 EUR

3,600 EUR

4,000 EUR

3,600 EUR
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4.3.7 Zuriicksenden

Anleitung Ansicht

1. Sofern Sie lhre Daten - 2
Uberpraft haben, . —
konnen Sie auf
,Senden” klicken.

B
76,600 EUR

Gesamipreis Angebot

Angebotene Artikel 6/7

Frist O

2025-03-03 10:26

2. Nun besteht die fingebot oenden *
Moglichkeit, eine ot
Lieferantenangebots-
nummer und lhr —

Zeichen einzutragen.

3. Wenn Sie auf
.Senden” klicken, wird
Ihr Angebot an den
Einkaufer zurtick-
geschickt. Sie kdnnen
das Angebot nicht
mehr andern.

Wollen Sie das Angebot wirklich einreichen? Nachdem Sie das Angebot zuriickgeschickt haben, kénnen Sie es nicht mehr dndern!

oo [

4. Zum Schluss erhalten
Sie eine Bestatigung

@ Erfolgreich Angeboten

. . Name Angeboten von
mlt einer TEST: Test Lieferantendokumentation Test
ZusammenfaSsung der RFQ Nr. Angebotsdatum

1849 2025-02-18 10:42
Anfrage.

Frist Angebotsnummer

2025-03-03 10:26 123

Gesamipreis Angebot

76,600 EUR
Genehmigte Artikel Abgelehnte Artikel
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Anleitung

4.3.8 Archivierte RFQ
Ansicht

Nach dem Absenden :
kénnen Sie die RFQ im |
archivierten Modus -
anschauen. Sie kénnen | *#
auch im Nachhinein :

nochmals in diese
Anfrage springen, um
diese einzusehen.
Anderungen kénnen
nun jedoch nicht mehr
vorgenommen
werden. .
Nachrichten kénnen
nach wie vor
verschickt/beantwortet
werden.

EST: Test Lieferantendokumentation - 1849 o

Angebatene Artikel

e MATERIAL-NR

9000631086437

2 0000031112976

A 025810260000

s 251 0272000

02581 04z 000

Abgelennte Atikel

@ suwsmen

MATERIALNAME

POSITION WERK

BEMERKUNG

1000- Gerl Zeina AG Clerkochen

eiss 4G Dosrkochen

Zeias AG Dbeckochen

A6 Oterkachen

26 Dberkochen

1290 - Gar Zoiss A Oierkochan =

ZEISS classification: Restricted

© rracesosen

mENoE

a0

sa0

1200

200

ea0

© ansesor

PREISEINHET

BT

© usermoren

EnzELPREIS

1o

scun

2Em

e

seuR

76,600 EUR

orsamT

sancoun

3000 EuR

2400808

ascoEur

4000 EvR

-1
« 2ok
[
76,600 EUR
”
202502031026 =
Angesots Detalls

Test L

20250218 1042 :
12 =
NACHRICHTEN
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4.4 Message Portal

Anleitung Ansicht

Ab dem Zeitpunkt,
wenn Sie die RFQ
offnen, erscheint auf
der Seite unten rechts
ein Feld
,Nachrichten”. Bei
Rickfragen kénnen Sie
sich daruber direkt an
den ZEISS Einkaufer
und den technischen
Ansprechpartner aus
der Anfrage wenden.
Es besteht immer ein
Bezug zu dieser
Anfrage, aus welcher
Sie die Nachricht
starten. AulSerdem
sehen Sie in diesem
Portal die gesamte
Kommunikations-
historie.

Sind noch keine
Nachrichten
vorhanden; klicken Sie
bitte auf ,Neue
Nachricht”.

NACHRICHTEN

@

Keine Nachrichten

Es sind keine Machrichten vorhanden

Meue Nachricht

ZEISS classification: Restricted
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Sofern Sie mehrere
Kommunikationen mit
dem Einkaufer
beginnen, kédnnen Sie
diese Chats auf der
linken Seite einsehen.
In der Mitte kénnen
Sie eine Neue
Nachricht erfassen und
den Ansprechpartner
daflr auswahlen

Die Antworten von
ZEISS erhalten Sie
ebenfalls Uber diese
Nachrichten-Funktion
in der Anfrage.
Zusatzlich werden Sie
per E-Mail informiert.
Uber , Senden”

Sie die Nachricht an
ZEISS Ubermitteln.

S 0y W ofe = oW P

Nachrichten

ZEISS classification: Restricted
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5 Bestellabwicklung (POM)

5.1 ProzZessSCRAUDIIA. ........coiuiiiii e 61
5.2 Allgemeines zur Bedienung der Bestellabwicklung ..........ccooiiiiiiiiiii 62
5.2.T  BESTEIIlISTE <. 62
I A o 11 110 o 1 11 (PR URPRRPP 63
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Bestellung DearDEITEN ..o 68
5.3.3 Stornierung von Bestellungen durch ZEISS .........cooiiiiiiii e 69
5.4 Lieferschein erstellen Und @VISIErEN ..........ooiiiiiiiii e 69
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5.1 Prozessschaubild

Die von ZEISS erstellten Bestellungen stehen dem Lieferanten in elektronisch im Lieferantenportal zur
Verfugung. Die Bestellabwicklung im Lieferantenportal wird als Web-EDI bezeichnet. Der Lieferant kann im
Portal die Bestellung einsehen, bearbeiten und eine Auftragsbestatigung an ZEISS zurlickiibermitteln. Des
Weiteren kann der Lieferant Lieferscheine anlegen und die Lieferung avisieren. Auch dies wird automatisch an
ZEISS zurlckubermittelt.

POM-Prozess

E-Mail zur w Wenn mit ZEISS
Bestellung / vereinbart
Bestellanderung

V4 ~» =

Bestellung 6ffnen Bestellung priifen Bestellung Bestdtigung Lieferschein Auvisieren
bearbeiten zuriicksenden erstellen

(bestatigen, teilweise bestatigen,
ablehnen)
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5.2 Allgemeines zur Bedienung der Bestellabwicklung

5.2.1 Bestellliste

Die Bestellliste ist die Ansicht der Bestellungen auf Kopfebene. Sie sehen den Status und die Daten zu Ihren

erhaltenen Bestellungen.

Anleitung

1. Klicken Sie auf das
SCM-Symbol.

2. Direkte Bestellungen
auswahlen.

3. Innerhalb der direkten
Bestellungen die
Bestellliste auswahlen.

Anleitung

1. Klicken Sie auf ,Alle”,
um eine Ubersicht
uber alle Bestellungen
zu erhalten. Falls eine
andere Ansicht
gewunscht ist, wahlen
Sie bitte die
gewunschte Ansicht
aus.

2. Uber das Filter-Symbol
auf der rechten Seite
konnen Sie die Liste
nach verschiedenen
Kriterien filtern.

3. Uber das Werkzeuge-
Symbol kdnnen Sie
das Tabellenlayout fur
die Ansicht anpassen.

= SCM Direkte Bestellungen
| Direkte Bestellungen 4 Bestellliste
Lieferabrufe » Positionsliste
ﬁ VMI Dispositionsliste
ASN »
Forecast
Rechnungen
a = .2
Bestelleingang
s [E) Schnellansicht [£) Alle [E) Nicht bestatigt [E) Nicht vollstandig bestatigt | (@) CSV Export (@) CSV Export gesamte Liste (%] Export gesamte Ubersicht
Vorlagen
v Vorlage 6ffnen | $§ Vorlage loschen | | < Vorlage(n) ubertragen [3 Vorlage speichern
e | Kopfebene - Nicht bestitigte Bestellungen 247 Eintrage gefunden. :D
a H(EY®6
Anforderung ID Kunde Werksbezeichnung Menii Erstellt Zuletzt geéndert Gedéffnet Dat Lieferschein stellen Best.Art. Wiahrung
4511161175  Carl Zeiss AG 1000 Carl Zeiss AG 5EE) & & 2025-10-2107:55 Versendet 0 NB EUR
4531019124  Carl Zeiss AG CZ IMT GmbH Werk # 2025-09-22 07:46 0 NB EUR
4511160775  Carl AG 1000 2025-08-21 11:10 @ Q Ne EUR
3 4511160774 Carl Zeiss AG 1000 2025-08-21 11:04 ) NB EUR
s N8 EUR

4511160628  Carl Zeiss AG 1000 2025-08-08 13:34

ZEISS classification: Restricted
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5.2.2 Positionsliste

In der Positionsliste werden die Bestellungen auf Positionseben dargestellt. Es kann gezielt nach einem
Material gefiltert und gesucht werden.

Anleitung

1. Klicken Sie auf das
SCM-Symbol.

2. Direkte Bestellungen
auswahlen.

3. Innerhalb der direkten
Bestellungen die
Positionsliste
auswahlen.

Ansicht

E

SCM

A

5.2.3 Dispositionsliste
Die Dispositionsliste ist der Arbeitsvorrat aller bereits bestatigten Positionen, die zu liefern sind. Basierend auf

der Dispositionsliste kann der Lieferschein erstellt und avisiert werden.

Anleitung

8. Klicken Sie auf das
SCM-Symbol.

9. Direkte Bestellungen
auswahlen.

10. Innerhalb der direkten
Bestellungen die
Dispositionsliste
auswahlen.

Ansicht

Direkte Bestellungen

-

Direkte Bestellungen

Bestellliste

E

Lieferabrufe
VMI

ASN
Forecast

Rechnungen

SCM

Positionsliste

Direkte Bestellungen

-

Lieferabrufe
VMI

ASN
Forecast

Rechnungen

ZEISS classification: Restricted

Dispositionsliste

Direkte Bestellungen

Bestellliste

Positionsliste

Dispositionsliste
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5.3 Bestellung

Wenn Sie neue Bestellungen von ZEISS erhalten, kénnen Sie diese Uber das Lieferantenportal 6ffnen und

bearbeiten. Sie konnen die Bestellungen bestatigen, nur teilweise bestatigen oder ablehnen.

5.3.1 Verantwortlichkeit fiir Bestellungen

Fur Bestellungen kénnen auf Lieferantenseite verantwortliche Kontakte hinterlegt werden. Die hierftr
relevante Rolle ist die Rolle ,,Bestellungen”. Die Rolle , Bestellungen” steuert, welcher Kontakt bzw. welche
Kontakte bei Eingang einer neuen Bestellung oder Bestellanderung die E-Mail-Benachrichtigung erhalten. Die
Verantwortlichkeit kann als Gesamtverantwortung oder abhangig von der ZEISS Gesellschaft (Buchungskreis)

gesteuert werden. Eine Mehrfachselektion ist moglich.

Anleitung

1. Offnen Sie die
Ubersicht der
Kontaktpersonen und
Rollen.

2. Zum Einstellen der
Verantwortlichkeit
klicken Sie auf das

Bearbeiten Symbol der

Rolle ,Bestellungen”.

3. Zuweisung der
Verantwortlichkeit

a) Gesamtverant-
wortung fur alle ZEISS
Gesellschaften (---)

b) Verantwortlichkeit
flr eine ZEISS
Gesellschaft
(Buchungskreis)

Zum Zuordnen von mehr-
eren Verantwortlichen
muss ein weiterer Eintrag
Uber ,+ Weitere
Verantwortlichkeiten
hinzufugen” angelegt
werden.

|E Stammdaten
Ll

Ansicht

Basisdaten

‘Warengruppen

[>] | Kontaktpersonen
L=

Zusétzliche Adressen

ﬁ' Unternehmensprofil

Unternehmensrollen zuweisen

Bestellung

Lieferabruf

RFQ

Qualitat Dokument

Kontakt: Verantwortlicher QM
Auftragsbestatigung

Tickets

VMI

Kontakt: Geschaftsfiihrer
Kontakt: Vertriebsleiter

Kontakt: Leiter Technik / Entwicklung

a =

Kontakte

Be

Bestellung Lieferabruf

Kontakt: 4
oM

o S m

< Weitere Verantwortlichkeit hinzufiigen

BESTELLUNG

Buchungskreis

Name*

BESTELLUNG

Buchunaskreis

- 2

_

& Qualitat Dokument &

-
w

[l < |

Unternehmensrollen zuweisen

Bestellung

Lieferabruf

RFQ

Qualitat Dokument

Kontakt: Verantwortlicher QM
Auftragsbestatigung

Tickets

VMI

Kontakt: Geschiftsfiihrer
Kontakt: Vertriebsleiter

Kontakt: Leiter Technik / Entwicklung

Buchungskreis

0101 Carl Zeiss AG, Oberkochen .

Name*

BESTELLUNG

Buchungskreis

0101 Carl Zeiss AG, Oberkochen -

Name*

Ep

ZEISS classification: Restricted
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5.3.2 Bestelleingang

Bestellung 6ffnen
Anleitung Ansicht

Mit dem Eingang einer
Bestellung oder
Bestellanderung
erhalten Sie eine
E-Mail-Benachrichti-
gung. Diese E-Mail
enthalt einen Link,
uber den Sie direkt im
Portal auf die jeweilige
Bestellung gelangen.

Offnen Sie den Link,
geben Sie falls
notwendig ihre
Anmeldedaten ein,
um die Bestellung zu
offnen.

Neue Bestellung von 1000 Carl Zeiss AG erhalten
Sehr geehrte Damen und Herren,

hiermit erhalten Sie den Zugriffslink auf die Bestellung 4511108366 von der Firma 1000 Carl
Zeiss AG:

Bitte melden Sie sich mit Ihren bestehenden Zugangsdaten an und bearbeiten Sie die
Bestellung im ZEISS Lieferantenportal. Wenn Sie tber EDI angebunden sind, kénnen Sie die

Bestellung in Ihrem System bearbeiten.

Details:

Link zur Bestellung

Link zum ZEISS Lieferantenportal

Bestellnummer: 4511108366
Businesspartner:
Businesspartner ID:

Bei Fragen zogern Sie nicht Ihren ZEISS Ansprechpartner zu kontaktieren.
Mit freundlichen GriiBen

lhr ZEISS Lieferantenportal

Diese Nachricht wurde maschinell erstellt.

Alternativ konnen Sie die Bestellung auch direkt im Lieferantenportal finden und 6ffnen. Das Vorgehen hierzu
wird Ihnen in der nachfolgenden Anleitung beschrieben.
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Anleitung Ansicht

4. Navigieren Sie im L L. =
System zu SCM, o ke
danach zu , Direkte O ) (o) (e e ] (B v i
Bestellungen” und

) schnellansicht ) Alle ) Nicht bestatigt [E) Nicht volistandig bestatigt (8] CSV Export (@) CSV Export gesamte Liste (%) Export gesamte Ubersicht

Kopfebene - Nicht bestitigte Bestellungen 247 Eintrage gefunden. (]

o

[ IFERICICONS

BeSte”“Ste' & Anforderung ID  Kunde  Werksbezeichnung Menii Erstellt Zuletzt gesindert Geiffnet A Dateien Lieferschein erstellen Best.Art. Wihrung M
- TR T T . -
5. Stellen Sie sicher, dass = & ool Coiiieoik e - — ) -
die Ansicht alle T — -
Bestellungen zeigt.
6. Suchen Sie die
Bestellung in der Liste.
7. Klicken Sie auf das
Symbol, um die
Bestellung zu 6ffnen.
Bestellung priifen
Anleitung Ansicht
1. Offnen Sie das PDF- il - e S
Dokument zur
1,00 5 15,11 EUR  2024-05-29 (2024-05-20 & 11,11
Bestellung.

2. Sie haben die T ——
Méglichkeit, die PDF-
Datei auszudrucken
bzw. fur ihre
Archivierung
abzuspeichern.

3. Prufen Sie die
Angaben auf dem PDF
auf Richtigkeit.

Hinweis:

Bei der PDF-Datei zur Bestellung handelt es sich um das rechtsgultige Bestelldokument, welches alle
wesentlichen Angaben zur Bestellung beinhaltet und zwingend vor der Auftragsbestatigung von lhnen zur
Kenntnis genommen werden muss.
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Die Bereitstellung von zusatzlichen Dokumenten zur Bestellung, z.B. Zeichnungen, erfolgt Gber den Web-FTP
Server. Zum Abrufen der Dokumente auf dem Web-FTP Server muss vorher ein Zugang eingerichtet und
verknupft werden. Wenden Sie sich bei Fragen zunachst an Ihren zustandigen Einkaufer bei ZEISS.

Anleitung

1. Zum Abrufen der
Dokumente auf der
Startseite zu
.Bestellungen”
navigieren.

2. Auf den Link
+Abrufbare
Dokumente zu
Bestellungen (Web-
FTP)” klicken, um die
Dokumente zu den
Bestellungen
abzurufen.

3. Offnen Sie den Ordner
der Bestellung tber
das , Plus-Symbol.

4. Klicken Sie auf die
Datei, um diese
herunterzuladen.

Hinweis: Die Dokumente
stehen nur 10 Tage zum
Abruf zur Verfugung.

Ansicht
& = .
Lieferantenportal Dashboard - Willkommen, Zeynep Aygtin vom USUS Ulrich Schéufler | Partnernummer 5518290
PIP Allgemein & SRM I Bestellungen | RFQ - Anfragen Qualitat
L]
o -
- ZEISS LIEFERANTENHANDBUCH il UNTERNEHMENSPROFIL E
(2]
JAGGAER SUPPORT TICKET [| >3 KONTAKTPERSONEN & VERANTWORTLICHKEITEN \
(2]
JAGGAER HELPCENTER [ >3 LIEFERANTENBEWERTUNG
NEWS A~
& - 2
Lieferantenpartal Dashboard - Willkommen
=
Bestellungen
L]
@ 4 -
=4
NOCH NICHT GEOFFNETE BESTELLU ~ BESTATI ELLUNGEN ~ LIEFERSCHEIN ERSTELLT, NICHT AVI ~
A

BestalkN BastailPo. Erstelingsast_ Status

WebFTP

Name

':i@FTD- Dokumente
® [E94511108380
® [E94511108382
® [E94511108386
® [E94511159674
B [Ed 4511159679

Besteinr

15 00

BestellPos.

ZEISS classification: Restricted

Erstellungsaat

status

BastellNr BasteiPos. Erstellingsat  Status

Menu DateigroBe

000000

=S S S

8 216m8
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Bestellung bearbeiten

Anleitung Ansicht

Prifen Sie den
gewunschten
Liefertermin und
andern Sie diesen
Uber die Kalender-
funktion ab, falls Sie
den Liefertermin nicht
einhalten konnen.
Bitte Uberprifen Sie
die bestellte Menge.
Falls Teillieferungen
erforderlich sind,
teilen Sie die Lieferung
uber ,Split” in
Teillieferungen auf.
Geben Sie lhre
Auftragsbestatigungs-
nummer ein. Wenn
Sie diese unten unter
"Lieferanten-
bestatigungsnummer”
eingeben, wird diese
flr alle Artikel
verwendet und muss
nicht fir jeden Artikel
separat eingegeben
werden.

Stellen Sie sicher, dass
flr alle Positionen, die
Sie bestatigen
mochten, der Haken
gesetzt ist. Mochten
Sie eine Position nicht
bestatigen, entfernen
Sie bitte den Haken.
Auftragsbestatigung
Uber ,,Speichern und
zurucksenden”
abschicken

Fiir die folgenden Positionen erwarten wir eine Auftragsbestitigung von Thnen:

Pos. Material #  Menge Ein- Preis/Einheit geforderter  Lieferdatum Bestit- Nettowert
Beschreibung heit Liefertermin  [J1JJ-MM-TT] Ioung [EUR]
Material: test
Kontierung: 0000206030 o e o
10,00 ST 10,00 EUR 2025-12-21 [2025-12-21 & 100,00
2 5
Gesamtnettowert ohne MwST EUR 100,00
Dieses Dokument wurde elektronisch erstellt und ist ohne Unterschriften giiltig.

Kundendokumente
56 ' 025-C

Lieferanten Auftragsnummer:

Sichern und zuriicksenden e

&) Ausdrucken @) Export

Auftragsbestatigung als CSV hochladen [ Choose File | No file chosen @) Import

( Zuletzt zurickgesandt: nie )
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5.3.3 Stornierung von Bestellungen durch ZEISS
Anleitung Ansicht

1. Wird eine Bestellung bl = "
0 der POSi tion sei tenS s i ::::mns.cmgum bestatigt ) Nicht vollstandig bestatigt (@) CSV Export (@) CSV Export gesamte Liste (3] Export gesamte Ubersicht
ZEISS storniert, W ) () (S wmE— — T
werden Sie per E-Mail | 2 owiene el

B[sv®® 7

benachrichtigt 2 :
e n a C rl C I . ID Kunde Menii Erstelit Zuletzt gedindert £1 Gedffnet Anderungen Dateien Lieferschein erstellen BestArt. @i
| ssisserens  conzeiontc 1000 Cort zeiss a6 DB o & 203500201442 202520141250 088 versendet @ a 2 ne
Ol et oz e 2 T o W BE0 s ¥ onon o 300 vemoret = |
4531019123 Carl Zeiss AG CZ IMT GmbH Werk D5 o & 20250919 13:43 ®®  Bestatigt @ © ne
2. Der Bestel |Vorg ang $F | sstrieoms can zems AG 1000 Car zeks AG DE® o0& & 20250821 11:10 00 Teiweisebestatr E ° "
4511160774 Carl Zeiss AG 1000 Carl Zeiss AG HEE o & 20250821 11:04 ®8®  versendet i [

wird im Portal
durchgestrichen
dargestellt.

3. Eine Bestatigung
Ihrerseits ist hierbei
nicht mehr
erforderlich.

5.3.4 Lieferschein erstellen und avisieren
Anleitung Ansicht

1. Klicken Sie auf das =
SCM-Symbol.

SCM Direkte Bestellungen

| Direkte Bestellungen 4 Bestellliste
2. ,Direkte Bestellungen”
. Lieferabrufe 4 Positionsliste
auswabhlen.
VMI Dispositionsliste

3. Innerhalb der ASN X
.direkten
Bestellungen” die
Dispositionsliste Rechnungen
auswahlen.

Forecast
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4. Wabhlen Sie ein oder a = e

mehrere Positionen Arbeitsvorrat (bestétigte Bestellungen): Bestellungen Y O
s
aus, fur die ein _
Llefe rSCheIn erSte”t . Lieferadresse Status Besteliny Materi Offene Menge  Einh Position Lieferdatum . Werk Avisie
u n d aVI S I e rt We rd en “r Carl Zeiss AG Oberkochen und Ser Bestitigt 4511108375 test 2,00 2,00 8T 00040 202512-22 1000 0,00 [
SO| | . Es kO nnen | a8 Carl Zeiss AG Oberkochen und Ser Bestitigt_ 4511108375  test 2,00 200 ST 00030 20251222 1000 0,00
Positionen aus Carl Zeiss AG Oberkochen und Ser Bestitigt.. 4511108375  test 200 200 ST 00020 20251222 1000 0,00
u nterschied | ichen Carl Zeiss AG Oberkochen und Ser Bestitigt 4511108375 test 6,00 6,00 8T 00010 20251222 1000 0,00
Bestel | un en |n e|nem | u Carl Zeiss AG Oberkochen und Ser Bestitigt 4511108374 test 5,00 10,00 8T 00010 20251222 1000 5,00
Lief h g & Li £ | ] Carl Zeiss AG Oberkochen und Ser Bestitigt_ 4511108353  test 100 100 ST 00040 20251222 1000 0,00
leterscnein lerer-

avis zusammengefasst
werden, wenn das
Anlieferwerk dasselbe
ist. Lieferschein erstellen b4

5. AUf + kl |Cken: um Sind Sie sicher, dass Sie einen Lieferschein erstellen méchten?

den Lieferschein zu

erstellen. [Tt

6. Bestatigen Sie die
Meldung, indem Sie
auf ,Erstellen” klicken.

-2

7. Geben Sie eine &
Lieferscheinnummer in Bearbeiten Lieferschein o “
das Feld , Lieferschein- e
. Basisdaten Eintrage
nummer” ein. M

~ BASIS DATEN

8. Wenn Sie den
Lieferschein nur
speichern, jedoch
noch nicht avisieren
modchten, klicken Sie
auf ,Speichern”.

Lieferscheinnummer

ERP Lieferscheinnummer:

Lieferadresse: Carl Zeiss AG Oberkochen und Servicebereiche

Lieferantennummer:

S S W fe

Werk 1000

9. Wenn Sie den
Lieferschein ohne
weitere Anderungen v LIEFERSCHEINE
direkt avisieren
mochten, klicken Sie
auf das Avisieren-

Symbol =

Lieferdatum: 2025-12-22

Lieferbedingung 1: FH

Lieferbedingung 2:
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Anleitung

Mochten Sie vor der
Avisierung noch
weitere Anderungen
vornehmen, 6ffnen Sie
den gespeicherten
Lieferschein Uber SCM
> ASN > Offene
Liefermeldungen.

Klicken Sie auf die zu
bearbeitende/
avisierende
Lieferscheinnummer.

Weitere Bearbeitungs-

moglichkeiten stehen

Uber die drei Punkte
*++ zur Verfligung.

Sie kénnen das
Ubergabedatum
abandern.

Sie kdnnen Positionen
hinzufigen.

Lieferdatum andern
Lieferschein drucken

Lieferschein 16schen

Ansicht

- W »

[ » W fe

% i fe

SCM

Direkte Bestellungen »

ASN

Offene Liefermeldungen

Lieferabrufe »

VMI

I ASN

Forecast

Rechnungen

Lieferscheine: Avisiert  Kopfebene ~

Lieferscheinnummer

([0 |20250218010001

1234567890

Status.

Avisiert

Avisiert
987987987 Avisiert

123123123 Avisiert

zEIXY)

Lieferadresse Ubergabedatum (ETD) (DN)
Carl Zeiss AG Oberkochen und Se: 2025-12-20
Carl Zeiss AG Oberkochen und Se: 2025-12-22

Carl Zeiss AG Oberkochen und Ser 2025-12-20

Carl Zeiss AG Oberkochen und Ser

Meine Offnene Transporte
Avisierte Transporte

Avisierte Liefermeldungen

Lieferdatum (ETA) (DN} Werk ERP Lieferscheinnummer

2025-12-22 1000 00030

2025-12-22 1000 1137048943

2025-12-22 1000 1137048783

2024-12-20 1000 1137048780

Bearbeiten Lieferschein e

Basisdaten Eintrage

- 1
Ubergabedatum dndemn

Positionen hinzufiigen

~ BASIS DATEN

Lieferscheinnummer

ERP Lieferscheinnummer.

Lieferadresse:

20250218010001

Lieferdatum dndern

Drucken

Loschen

©0 0

Carl Zeiss AG Oberkochen und Servicebereiche

ZEISS classification: Restricted
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Im Reiter ,Eintrage”
kénnen die Positionen
bearbeitet werden
(optional).

Dazu bitte eine
Position auswahlen.

Sie kdbnnen Positionen
splitten.

Positionen bearbeiten
(Menge, Charge,
Produktionsdatum,
Mindest-
haltbarkeitsdatum,
Herkunftsland,
Serialnummer).

Position [0schen

Sie konnen die
Serialnummer
eintragen (bei
mehreren Serial-
nummern mit Komma
und Leerzeichen
getrennt).

Wenn Sie den
Lieferschein nur
speichern, jedoch
noch nicht avisieren
mochten, klicken Sie
auf , Speichern”.

Zum Avisieren des
Lieferscheins, klicken
Sie auf das Avisieren-

Symbol B,

a & ® O .2
Bearbeiten Lieferschein + & @ B « O B -

L

= Position Kontraktn Position Menge Einheit Materialn Materialbeschreib

ﬁ. 2 4511108375.. 00030 200 ST test

1 4511108375.. 00040 200 ST test

a = .2
Bearbeiten Lieferschein o c
Basisdaten
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6 Vendor Managed Inventory (VIMI)

6.1 ProzZessSCRAUDIIA. ........coiuiiiii e 73
6.2 Bedarf- und BestandsUbersiCht...........cooiiiii 74
6.3 Anlage einer VMI Nachschublieferung (=VMI Bestellung) ........cc.eeeiiiiiiiiiiiiiecceee e 75
6.4 Anderung €iner VIMI BESTEIUNG ..........voivieiiiieeeecee e, 77

6.1 Prozessschaubild

VMI (Vendor Managed Inventory) ist ein Verfahren zur Beschaffung von Materialien, bei dem der Lieferant
eigenverantwortlich die Bestandsverwaltung des Kunden tGbernimmt. Dies geschieht innerhalb festgelegter
Parameter, sodass der Lieferant seine Disposition optimal an die Fertigungskapazitaten anpassen kann. Flr
jedes Material werden Mindest- und Hochstbestande festgelegt und die entsprechenden Bedarfe im
Lieferanten-Portal fur den Lieferanten online dargestellt.

VMI-Prozess

) @ © O

=Y

- o

- O
Proaktive Priifung Planung Nachschublieferung ggf. VMI Bestellung
der Bedarfe und Nachschubliefe- (=VMI Bestellung) bearbeiten
Bestande rungen an|egen (analog POM)
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Anleitung

Klicken Sie auf das
SCM-Symbol.

2. VMI auswahlen.

3. Wabhlen Sie das

Material aus, indem
Sie auf das Lupe-
Symbol klicken, um
die Detailansicht des
Materials zu 6ffnen.

In der Detailansicht
werden die genauen
Bedarfstermine,
geplante
Anlieferungen und
bereits erstellte VMI-
Bestellungen sowie
die sich daraus
ergebende
Bestandsentwicklung
des Konsi-Lagers
dargestellt.

In der grafischen
Darstellung werden

Ansicht

o »

T % W0

6.2 Bedarf- und Bestandsiibersicht

SCM

Direkte Bestellungen »
Lieferabrufe »
VMI-Bogen
ASN L4
Forecast
Rechnungen
- - 1
Vorschau Ubersicht
S Esntrag/Eintrage T
| | e
Menil L Lager Min-Bestand Max-B d Lage Lage (Konsi) Konsilagerbes
1463769 USB Stick L 1.500,00 12.000.00 0,00 0,00
6084269060010 Funkbedienpult L 10,00 20,00 0,00 0,00
£143035085000 Workstation ses 0,00 0,00 0,00 0,00
6084269152000 Bedenpult 26 "o 35,00 70,00 0,00 0,00
VORSCHAU
Dauer der Vorschau|
Ausgangsdatum
18.03.2025 ©
‘Alcuell|18.03.202519.03.2025(20.03.2025[21.03.2025]22.03.2025]23.03.2025/24.03. 2025]25.03.2025|26.03.2025/27.03.2025/28.03. 2025]29.03.2025|30.03.2025|31.03.2025/01.04.2025
ceplante tisferungen]” o o o o o o o o o o o o o o o
Vorschau 26:00 |-
Bestellungen 50:00
30,00 [30,00  [30,00  [30,00 (30,00  [30,00  [30,00  [30,00  |30,00  |30,00  |30,00  [30,00  |30,00  |30,00  |30,00  |30,00
Min-Bestand
50,00 (90,00 (90,00  [90,00 50,00  [90,00  [s0,00 (30,00  |90,00  [90,00  [90,00  [30,00  |90,00  [90,00  [90,00  |90,00
Max-Bestand
Atueller Lngerstand -4s,nnz,nn 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
Revisionsstand  |” X X
Anderungsnummer |~

ZEISS classification: Restricted
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die im Bereich
Vorschau in
Tabellenform . o
dargestellten Bedarfe, o
Bestellungen sowie
die sich daraus -
ergebende
Bedarfsentwicklung in
grafischer Form
wiedergegeben.

Grafische Darstallung  Ware abgerachnet vare arhaltes

6.3 Anlage einer VMI Nachschublieferung (= VMI Bestellung)
Anleitung Ansicht

1. Klicken Sie auf das
= SCM
SCM-Symbol.
Direkte Bestellungen L4
2. VMI auswahlen.
Lieferabrufe »
Q VMI
VMI-Bogen
ASN »
Forecast
Rechnungen
. . - 1
3. Wabhlen Sie das L u;-;.“m..,.m
Material aus, indem = 3 Brvag/nirge |
Sie auf das Lupe- . bl
. Henil L Lager Lagerstand (gesamt) Lagerstand (Konsi) Konsilagerbes
Symbol klICken, um / D ns}:eql USBSIT ) s L.sao.ia 12.::’:'00 E.o) o::
die Detailansicht des SR i 5

Materials zu 6ffnen.
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4. Zum Anlegen einer
VMI Nachschub-
lieferung (=VMI
Bestellung), klicken Sie
in der Zeile , geplante
Lieferungen” fur das
entsprechende Datum
auf das Bearbeiten-

Symbol 'i'.

5. Datum auswahlen und
Menge eingeben.

6. Auf,Speichern”
klicken.

7. Auf das grine Plus-
Symbol klicken.

8. Speichern.

9. Bitte warten Sie ein
paar Sekunden, und
klicken Sie dann auf
den Button
,Berechnen”. Nun
wird lhnen die
angelegte Bestellung
in der Zeile
Bestellungen
angezeigt.

@A

Vorschau

Dauer der Vorschau| 15 |[Tage  v] @ Berechnen

!n Ausgangsdatum ‘ 2025-02-18 ‘ O
[ | Aktuell |2025-02-18/2025-02-19| 20250220 |2025-02-21/2025-02-22[2025-02-23[2025-02-24]2025-02-25]
! :
Geplante Lieferungen| i oh od ol od od od od od
..e, | Vorschau | 506,00 | | - |
Bestellingen | 200,00] - - - - -| -| -| N
| Min-Bestandi ‘ 1.500,00v 1.500,00‘ l.500,00v 14500,00‘ 1.500,00 1.500,00' 1.500,00 1.500,00' 1.500,00
ﬁ | Max-Bestand ilZ.OOO,UQ 12.000,00| 12.000,00 12.000,00| 12.000,00| 12.000,00| 12.000,00/ 12.000,00| 12.000,00

Aktueller Lagerstand| -367,00 [ ZALIMREZAL -367,00 -367,00 -367,00| -367,00| -367,00 -367,00
Revisionsstand | - - - - - ) = .

A | Anderungsnummer |

- » S H o = O »

A

zr1ss|

Vorschau
Dauer der Vorschaul ‘15 H-rage v| @ Berechnen

Ausgangsdatum. ‘2025-02-!8 ‘ [
| Aktuell [2025-02-18/2025-02-19|  2025-02-20 |2025-02-21/2025-02-22/2025-02-23|2025-02-24/2025-02-25,

‘ od oﬁ@ﬂ@ ol od ol od ol

Geplante Lieferungen

Vorschau | 506,00
Bestellungen | 200,00 - -| i -| B | : :
Min-Bestand | 1.500,00| 1.500,00| 1.500,00 1.500,00/ 1.500,00| 1.500,00| 1.500,00| 1.500,00, 1.500,00

|  Max-Bestand  |12.000,00| 12.000,00 12.000,00.
|Aktueller Lagerstand | -367,00 [N
Revisionsstand - -

12.000,00| 12.000,00| 12.000,00| 12.000,00| 12.000,00| 12.000,00
-367,00 -367,00 -367,00 -367,00 -367,00 -367,00

Anderungsnummer - - - - - - - . -

zxix|

Vorschau

Dauer der Vorschau 15 |[Tage  v| @ serechnen

Ausgngedatm| 2025-02-18 | ©
) Aktuell |2025-02-18/2025-02-15| 2025-02-20/2025-02-21(2025-02-22/2025-02-23]2025-02-24/2025-02-25|
Geplante Lieferungen | ol o ol ol o od od
Vorschau | 506,00 - B - - - B . B
200,00 - - - - - - - -
Min-Bestand | 1.500,00] 1.500,00] 1.500,00| 1.500,00| 1.500,00| 1.500,00, 1.500,00] 1.500,00 1.500,00]
Max-Bestand |12.000,00| 12.000,00| 12.000,00| 12.000,00| 12.000,00| 12.000,00] 12.000,00| 12.000,00| 12.000,00|

\Vorschau Aktueller Lagerstand  -367,00
Aktueller Lagerstand :—367.00 -367,00|  -367,00|  -367, -367,00| -367,00/ -367,00| -367,00 -367,00
Revisionsstand = < - - - -
Anderungsnummer

Bestellung anlegen

Lieferanten Materialnummer:l TE ‘

Materialnummer: 000000000001463769 Datum: 2025-02-20
Aktueller Lagerstand: -367,00 Min-Bestand: 1.500,00
Menge: 500,00 Max-Bestand: 12.000,00
Neuer Lagerstand: 133,00

Datum: [2025-02-20 |

Seite 76 von 147

ZEISS classification: Restricted



6.4 Anderung einer VMI Bestellung
Ansicht

Anleitung

Klicken Sie hierzu in der
Detailansicht im Bereich
Vorschau auf die blau
hinterlegte
ZeilenUberschrift.

Wahlen Sie die VMI

Bestellung aus und klicken
Sie auf der Ordner Symbol

Die folgenden
Anderungen konnen
gemacht werden

1. Die Menge kann
geandert werden.

2. Das Lieferdatum ist
anderbar.

3. Die Einteilung kann
gesplittet werden.

4. Durch Klicken auf
»Speichern und
zurlicksenden”
senden Sie lhre
Anderung an ZEISS
zurlck.

5. Die Bestellung kann
Uber den Button
,Storno” storniert
werden.

Vorschau
Dauer der Vorschau ‘ 15 HTage v‘ @ Berechnen
Ausgangsdatum ‘2025-03-18 ‘ &

| :Aktuell‘2025-03-18‘2025-03-19:2025-03-20(2025-03-2172025-03-22:2025-03-23_2025-03-24‘
Geplante Lieferungen = ol o o) ol o ol ol
Vorschau 96,00] - -] - -l | | -
Min-Bestand | 30,00 30,007 30,00: 30,00 30,00 30,00’ 30,00 30,00
[ Max-Bestand | 90,00 90,00 90,00| 90,00| 90,00 90,00 S0,00 90,00
Aktueller Lagerstand |-48,00 -48,00 2,00| 2,00 2,00 2,00 2,00| 2,00
Revisionsstand - - = - -| - - -
Anderungsnummer | - - - - - - - -

Bestelleingang

[E) Schnellansicht [ Alle [F) Nicht bestatigt (@) CSV Export (@) CSV Export gesamte Liste [ Export gesamte Ubersicht

Vorlagen
[--- v| | gyVorlage offnen | | §§ Vorlage loschen | | < Voriage(n) ubertragen | | 3@ voriage speichern
Positionsebene 1 Eintrage gefunden. (%)
a v
Bestellnummer / Pos.  Kunde Plant Menii Erstellt Menge i st Geiffnet
4511161021/10  Carl Zeiss AG Carl Zeiss Meditec AGD@G @) ©& & 2025-09-2908:16 60,00 )8®  Bestatigt @ ¢
Auf Basis unserer aktuell giltigen "Allgemeinen Einkaufsbedingungen”, welche Sie unter www.zeiss.de/impressum abrufen und drucken konnen, erteilen wir Thnen
nachstehende Bestellung.
Fiir die iti wir eine i von Thnen:
Pos. Material # Menge Ein- Preis/Einheit geforderter Lieferdatum Bestat- Nettowert
Beschreibung heit Liefertermin  [J23-MM-TT] loung [EUR]
Material #: 000000000001360922
Material: Prisma 12,7mm 193nm, Rohteil
Thre Materialnummer: 1201632
o 50,00 ET 2025-03-19 [2025-03-19 | © | ] o @ spiit

Dieses Dokument wurde elektronisch erstellt und ist ohne unterschriften giiltig.

Kundendokumente
4511159714.pdf (2025-03-12)

Lieferanten Auftragsnummer:

o [ sichern und zuriicksenden || Storno e

&5 Ausdrucken | [g) Export
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7 Forecast

7.1 PrOZESSSCRAUDIIG. ... e et 78
7.2 FOIECAST UDEISICNT ..o, 79

7.1 Prozessschaubild

Uber die Forecast Funktionalitat stellt ZEISS den Forecast den Lieferanten bereit. Die aktuellen Forecast Daten
werden von ZEISS Ubertragen und kdnnen vom Lieferanten (ber das Lieferantenportal eingesehen werden. Im
Gegensatz zum VMI Modul beinhaltet die Forecast Funktionalitat lediglich die Ubertragung und den Abruf des
Forecasts.

Forecast

2 :

ZEISS ubertragt Abruf der Forecast Daten
die Forecast Daten durch den Lieferanten
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7.2 Forecast Ubersicht

Anleitung Ansicht
1. Klicken Sie auf das =) SCM
SCM-Symbol.
Direkte Bestellungen »
2. Forecast auswahlen.
Lieferabrufe »
Q VMI
VMI-Bogen
ASN »
Forecast
Rechnungen
3. Wabhlen Sie das A h _— =2
Vorschau Ubersicht
Mate”al aUS, Iﬂdem 5 %) Export dargestellte Ubersicht () Export gesamte Ubersicht
Sie auf das Lupe_ 24 Eintrag/Eintrage |
. g BEYe6 7
Sym bOI kIICken’ um Menii Li Li i ; L (gesamt) L (Konsi) Werk Vertragsnummer Vertrag
die Detailansicht des = [ - = S T
Materials zu 6ffnen. = rsszsee oo [
o oy S T
4. In der tabellarischen
Detailansicht werden e
die genauen
. . Dauer der Vorschau [Monate v| arechnen
Bedarfstermine, die EE| T
Ausgangsdatum ‘2026—02—03 | &
offenen Bestellu ngen Aktuell [KM: 2026-Feb|KM: 2026-Mar|KM: 2026-AprKM: 2026-MailKM: 2026-Jun|KM: 2026-Jul[KM: 2026-Aug|KM: 2026-Sept
u nd d|e Oﬂ:enen Vorschau 60,00 380,00 - - - - - - -
t 151,00 - -
Beste”anforderungen Bestellanforderungen 50,00 80,00

dargestellt.

Vorschau = alle Bedarfe
Bestellungen = offene Bestellungen
Bestellanforderungen = offene Bestellanforderungen inkl. Planauftrage
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5. Der Forecast kann &

Uber die Export Forecast

Buttons im Excel & O zuruck|[®) Sxwort Forecast Material (5] Export 3-Monats-Ubersicht | (@) Reload
Format exportiert e

werden.
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8 Quality Data Exchange (QDX)

8.1 ProzZessSCRAUDIIA. ........coiuiiiii e 82
8.2 E-Mail-Benachrichtigung im Reklamationsfall ... 83
8.3 Aufrufen einer Reklamationsmeldung ..........ooviiiiiiiiii e 84
<TG I I = o = 1 o o OO R PRSP PPPPPPR 84
ST T o] o =T | PSPPSR 86
8.3.3  KUNAENINTOIMATION. .. .eiiiiiii it 86
8.3.4  FehlerbesChreibUNG. ........veii et 87
8.3.5  Aktive ReklamationshearbeItUNG ..........cooiiiiiiiii s 87
8.3.6  KUIZE BESTATIGUNG .ttt e ettt e e e e e e e 88
8.4 5D REPOIT. .. 89
.41 SN T (D) TOAM ..t 89
8.4.2  Schritt 2 (D2): ProblembeschreibUunG ..........oiiiiii e 20
8.4.3  Schritt 3 (D3): SOfOrtmMalNanMEN.........oiiiiii e 91
8.4.4  Schritt 4 (DA): UISACNEN ... .o e 93
8.4.5 Schritt 5 (D5 + D6): Eingeflihrte Korrekturmalnahme(n) ...........ccoveieiiiiiieiiiiiie e 94
8.5 8D REPOIT . .. e e e e e e e e e e e eaaeeeas 95
8.5.1 Schritt 5 (D5): Geplante Korrekturmalnahme(N)..........coooviiiiiiiiiii e 95
8.5.2  Schritt 6 (D6): Eingeflhrte Korrekturmalnahme(N).........cooouiiiiiiiiiii e 97
8.5.3  Schritt 7 (D7): VorbeugungsmalBnahme(N) ..........ooiiiiiiiei e 98
8.5.4  Schritt 8 (D8): ProjektabsChlUss ..........eeiiiiiiiii e 99
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8.1 Prozessschaubild

Von ZEISS erstellte Reklamationen konnen digital Gber das QDX- Modul abgewickelt werden. Dabei wird
zwischen drei verschiedenen Arten von Reporten / Reklamationen unterschieden.

1. Kurze Bestatigung / Kurze Stellungnahme
2. 5D Report
3. 8D Report

Der Name 8D kommt von den in der Methode enthaltenen 8 Schritten, die auch Disziplinen genannt
werden. Es handelt sich hierbei um eine strukturierte Problemlésungsmethode, die auf nachhaltiges
Abstellen von Fehlern oder Problemen zielt. Hierbei werden die Grundursachen, welche den Fehler
hervorgerufen haben, analysiert und dauerhaft abgestellt. Sofortmafinahmen schitzen den Kunden wahrend
des Problemlésungsprozesses vor weiteren fehlerhaften Teilen. Vorbeugungsmafinahmen gegen
Fehlerwiederholung schaffen zusatzliche Sicherheit, dass gleiche oder ahnliche Fehler auch an anderen Stellen
im Unternehmen nicht auftreten kénnen.

E-Mail
Benachrichtigung an
Q- Ansprechpartner

g

Fehlerent- Aufforderungan  Bestimmen 8D D1: Problem- D2: Fehlerbe- D3: Sofort- D4: Ursachen- D5: KorrekturmafB-
deckung und Lieferant 8D Teamleiter lésungsteam schreibung mafBnahmen analyse nahmen & Wirk-
Dokumentation  Bericht zu erstellen samkeitspriifung
durch ZEISS

D6: Festgelegte  D7: Vorbeugungs- D8: Abschluss 8D- Bewertung des 8D-  Abschluss des
Korrekturmaf- mafBnahmen Prozess Berichts durch Berichts
nahmen umsetzen ZEISS
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8.2 E-Mail-Benachrichtigung im Reklamationsfall

Anleitung Ansicht

Sie erhalten als Sehr geehrte Damen und Herren,

hinterlegter Q- Sie haben von einem Carl Zeiss Unternehmensbereich
Ansprech partner eine neue Reklamation erhalten:

automatisch eine E-Mail

Uber die Anlage einer
neuen Reklama‘hon Ansprechpartner:  Zeiss Mitarbeiter

Nummer: 000200915175_0001

Material: 000000-0000-000 Beispiel Material

Fehlerbeschreibung: Beispielfehlerbeschreibung

Bitte priifen und bearbeiten Sie diese Reklamation auf unseren Portal unter folgenden Link

https-//www.pooldtool.com/complaint phpaction=showd&recl 1d=833989

Mit freundlichen GriiBen,
Zeiss Mitarbeiter, Carl Zeiss Unternehmensbereich

Nummer:
Vorgangsnummer zu dieser Reklamation (ZEISS SAP Reklamationsnummer ist hier
enthalten — z.B. 200915175

Ansprechpartner:
Ansprechpartner beim jeweiligen ZEISS Unternehmensbereich fur diese
Reklamation

Material:
ZEISS Materialnummer (13-stellig) und Zeiss Materialbezeichnung

Fehlerbeschreibung:
Kurzbeschreibung des aufgetretenen Fehlerbildes
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8.3 Aufrufen einer Reklamationsmeldung

Anleitung

Um die Ubersicht tber alle
Reklamationen zu o6ffnen,
klicken Sie auf das
~Messschieber”-Symbol.

8.3.1 Navigation
Anleitung

Im oberen Teil einer
Meldung, finden Sie die
Maglichkeit, die
Reklamation als PDF zu
speichern, sie zu schliefRen
oder das Meldungsfenster
neu zu laden.

Im unteren Teil jeder
Meldung finden Sie den
Knopf zum Speichern und
zum Zurlcksenden der
Meldung zu ZEISS.

Sie kénnen jeden Schritt
einzeln mit ,Speichern”
sichern, ohne die Daten
Ubertragen zu mussen.
Hierzu ist zusatzlich unter
jedem einzelnen Schritt

Ansicht
Customer complaints
g [ Refresh  ~F Clear filter
Complaints
]
@ Causer Ext. «
=
Ansicht

&) PDF Download  {J) SchlieBen [#5] Neu laden

Reklamations Nr. 000201258640_0001
PAT ID 1020735

[4 Speichern | [@] An Kunden senden () Zuriicksetzen
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ein weiterer Speicher-
Button angebracht.

Erst nach Betatigung des
Buttons ,,An Kunden
senden” liegt ZEISS die bis
dahin eingetragen
Ruckmeldung des
Lieferanten vor

Status:

In jedem der 5 bzw. 8
Schritte kann der Status
(ok, kritisch oder
gefahrdet) mit
Ampelanzeige ausgewahlt
werden.

Abgeschlossen:

Nach Eintragung aller
erforderlichen
Informationen fir D1-D8
kann der Schritt durch
Setzen eines Hakens
abgeschlossen werden.
Wenn alle Schritte
abgehakt sind, kann der
8D Report und die
Reklamation
abgeschlossen werden.

Schritt 1: Team - Status: |:|

ZEISS classification: Restricted

Abgeschlossen: [ |
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8.3.2 Kopfteil
Anleitung

Im Kopfteil finden Sie
verschiedene Angaben zur
Reklamation.

Ansicht

Reklamations Nr. 000200982275_0001 Erstelit 2018-12-07 08:28  Erstellt von interne

Meldungsnummer

PAT ID 1016287 Gedndert 2019-03-05 11:50 Gedndert von

Reklamations Nr. Reklamationsnummer ZEISS

Erstellt Erstelldatum

Erstellt von Ersteller ZEISS

Geandert Anderungsdatum

Geandert von

8.3.3 Kundeninformation

Anleitung

In den Kunden-
informationen finden Sie
wichtige Details zur
Meldung, einschlief3lich
Materialnummer,
Bezeichnung und
reklamierter Menge.
Tragen Sie hier die
anerkannte Menge der
reklamierten Teile ein.

Ansicht

Benutzer der Reklamation zuletzt bearbeitet hat

nnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Titel

Prozess
Status
Materialnummer ZEISS-Materialnummer

Materialname
WE-Menge
Beanstandet
Anerkannt
Retour

Datei
Verursacher
Teamleiter

kurze Fehlerbeschreibung
Art des Vorgangs
Status der Reklamation

ZEISS-Materialbezeichnung

Bezugsmenge

Menge reklamierter Teile

Menge reklamierte Teile durch Lieferanten anerkannt
Anzahl an den Lieferanten retournierte Teile
Dateianhang zur Reklamation

Lieferantennummer und Lieferantenname
Koordinator /Ansprechpartner ZEISS

e ) Seite 86 von 147
ZEISS classification: Restricted



8.3.4 Fehlerbeschreibung
Anleitung Ansicht

Hler flnden Sle relevante Fehlerbeschreibuna (Definition / Kunde)
Informationen zur
Reklamation.

Prioritat Einstufung der Reklamation durch ZEISS
Fehlerbeschreibung erweiterte Beschreibung des Fehlers
Bendtigte Antwort kurze Bestatigung, 5D-Report oder 8D-Report,

erwartetes Abschlussdatum der Schritte

8.3.5 Aktive Reklamationsbearbeitung
Alle mit * gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder.

Die Antwortzeiten fur den Lieferanten sind in den Disziplinen festgelegt. Bei Uberschreitung der Fristen fir D1-
D3, D4 oder D5-D8 wird ein Mahnsystem aktiviert.

Die Fristen zur Beantwortung variieren zwischen den ZEISS Einheiten. Beispiel flr Carl ZEISS 1QS:

D1 - D3: 5 Kalendertage
D4: 20 Kalendertage
D5 - D8: 30 Kalendertage
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8.3.6 Kurze Bestatigung

Bei Fehlerbildern mit geringen Auswirkungen

oder solchen, die von ZEISS behoben werden konnen, ist eine

kurze Bestatigung erforderlich. In der Regel erfolgt keine Ricksendung von Ware an den Lieferanten.

Anleitung Ansicht

Tragen Sie bitte alle

relevanten Informationen Ko Bes g

eln. Stellungnahme*

Kommentar

Kurze Bestdtigung

Stellungnahme
Kommentar

Status der Reklamation (Akzeptiert oder Ruckgewiesen)

Textfeld zum Eintragen einer Begriindung bzw. sonstigen
Information zu der jeweiligen Reklamation fir ZEISS
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8.4 5D Report

In Anlehnung an die 8D-Methodik stehen dem Lieferanten beim 5D Report 5 Disziplinen zur Vervollstandigung
zur Verfugung. Die Disziplinen geplante Abstellmalinahmen (D5) und eingefuhrte AbstellmaSnahmen (D6)
werden beim 5D Report in einem Schritt zusammengefasst. Die Schritte praventive Abstellmafdnahmen und
Wirksamkeitsprifung (D7) und der Abschlusskommentar (D8) werden beim 5D Report nicht bertcksichtigt.

8.4.1 Schritt 1 (D1): Team

Ziel dieses Schrittes ist die Bildung des 8D-Problemldsungsteams durch einen zuvor festgelegten 8D-Teamleiter.
Zusatzlich zum Teamleiter werden hier verschiedene Teammitglieder berufen, die die Problemlésung mit
methodischer oder fachlicher Kompetenz unterstiitzen kénnen

Anleitung Ansicht

Tragen Sie bitte alle
relevanten Informationen

Teamleiter® [

I3 speichern

Schritt 1: Team - Status: v A O

v Teammitglieder | @

=

ein.

Status

Abgeschlossen

Teamleiter
Teammitglieder

In jedem der 5 bzw.8 Schritte kann jeweils der Status
ausgewahlt werden (ok, kritisch oder gefahrdet) mit
Ampelanzeige

Nachdem alle erforderlichen Informationen fur den
jeweiligen Schritt (D1-D8) eingetragen wurden, kann mit
Setzen dieses Hakens der Schritt abgeschlossen werden.
Wenn dieser Haken bei allen Schritten gesetzt ist, kann
der 8D Report und damit die Reklamation abgeschlossen
werden.

Angabe des Teamleiters

Angabe des Teammitglieds bzw. der Teammitglieder
Personen, die bereits in einem friheren 8D-Team
mitgewirkt haben, konnen Uber das obere Drop-Down-
Feld ausgewahlt und mit dem ,+" Zeichen hinzugefugt
werden. Neue Personen Uber das Textfeld darunter.
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8.4.2 Schritt 2 (D2): Problembeschreibung

In diesem Schritt geht es darum, das aufgetretene Problem so zu beschreiben, dass als Ergebnis eine
vollstandige, verstandliche, eindeutige und abgegrenzte Problembeschreibung vorliegt. Sie baut auf der
Fehlerbeschreibung von ZEISS auf und ist die Basis flr die Qualitat der Ursachenanalyse im Schritt D4.

Anleitung Ansicht

Tragen Sie bitte alle

Schritt 2: Problembeschreibung -

Status:

Abgeschlossen: [ ]

Status*

relevanten Informationen

Akzeptiert

V]

Problembeschreibung*

ein.

Datei

|3 Speichern

Status*

Problembeschreibung

Datei

Durchsuchen...

Zusatzlich zum Status des 8D-Schritts muss hier
.Akzeptiert, nicht akzeptiert oder Entscheidung
ausstehend” ausgewahlt werden. (Anerkannte
fehlerhafte Stlickzahl im Kopfteil eintragen)
Eintragen einer vollstandigen, verstandlichen,
eindeutigen und abgegrenzten
Problembeschreibung.

mittels des Buttons ,Datei anhangen” kann eine
Datei hinzugefligt werden. Dateiformate: MS
Excel/Word, JPG, PDF, TIF

Optional kénnen zu jedem Schritt Dateien angehangt
werden.
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8.4.3 Schritt 3 (D3): SofortmafRnahmen

Als ein ,Notfallmanagement” schitzen SofortmafSnahmen ZEISS unmittelbar und solange vor den
Auswirkungen des Problems, bis es nachhaltig und endgultig geldst ist. Die Sofortmalinahmen sollten mit
ZEISS abgestimmt sein und mussen so lange aufrechterhalten und permanent auf ihre Wirksamkeit hin gepruift
werden, bis dauerhafte KorrekturmafSnahmen in Schritt D6 wirksam eingefthrt sind.

Schritt 3: SofortmaBnahme(n) - Status: | Abgeschlossen: | |

SofortmaBnahmen . Wirkung % Wirksamkeit Startdatum Enddatum
e KA ke Beschreibung Status Startzeit Endzeit
{) HINZUFUGEN

SofortmaBnahmen

beim Lieferanten Beschreibung

Bestand im gesamten Wertstrom des Lieferanten hinsichtlich des reklamierten Fehlermerkmals gepriift und bewertet / Stock along supplier s
value stream concerning this non-conformity has been inspected and evaluated

D HINZUFUGEN

3 speichern

AbschluBdatum Verantwortlich
Produktionsbeginn Betroffene Teile

Datei Menii

Wirkung Wirksamkeit Startdatum Enddatum AbschluBdatum Verantwortlich
Status Startzeit Endzeit Produktionsbeginn Betroffene Teile

Datei Menii

0% 2
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Anleitung Ansicht

Klicken Sie auf

L HINZUFUGEN"-um
eine neue
Mafnahme
anzulegen. Geben Sie
alle Daten an.

Beschreibung
Wirkung

% Wirksamkeit
Betroffene Teile
Status
Startdatum
Startzeit

Gepl. Enddatum
Endzeit
Abschlussdatum
Produktionsbeginn
Verantwortlich
Datei

MaBnahmen

Beschreibung*®

% Wirksambeit

Botroffene Teile

Statu [Geplant V|

Startdatum i | € %

Startzeit (HH M)

Geplantes Enddatum oR

Endzeit [ (CURET]

AbschiuBdatum oR
16 ®

erantwortlich . w

Datel Durchsuchen...

| Soeichern 5] Speichern & Welter | {3 Schileen

Beschreibung der Sofortmafsnahme
Beschreibung der Wirkung (Nachweis)
Angabe der prozentuellen Wirksamkeit
Angabe der betroffenen Teile
Statusangabe Geplant/ Lauft/ Erledigt
Angabe Startdatum

Angabe Startzeit

Angabe des geplanten Enddatums
Angabe der Endzeit

Angabe Abschlussdatum

Angabe Produktionsbeginn

Angabe des Verantwortlichen
Hinzufligen einer Datei

Die SofortmafSnahme ,Bestand im gesamten Wertstrom des Lieferanten hinsichtlich des reklamierten
Fehlermerkmals geprift und bewertet” ist standardmafig gesetzt und muss immer durchgefuhrt werden.

Weitere Beispiele fur Sofortmafsnahmen sind:

= Auslieferung von fehlerhaften Teilen zum Kunden verhindern

= Bereits gefertigte Produkte prufen, sortieren und ggfs. Nacharbeiten
» Dokumentieren der Anderungen (Interims-Arbeitsplane, -Prifplane...)
= Zusatzliche Prifungen einfiihren und Wirksamkeit nachweisen

= Ersatzlieferung spezifikationskonformer Teile vornehmen
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8.4.4 Schritt 4 (D4): Ursachen

Analyse der Grundursachen, die das Problem hervorgerufen haben. Das Gesamtergebnis des
Problemlésungsprozesses wird mafdgeblich durch diesen Schritt beeinflusst, weil falsche Grundursachen in den
Folgeschritten zu unzureichenden AbstellmaSnahmen fihren. Als Ergebnis dieses Schrittes sind die
Grundursachen des Problems identifiziert und durch Ursachen Wirkzusammenhange bestatigt, das Problem ist

durch die Grundursachen erklarbar.

Anleitung Ansicht
Fehlerprozess ID:
Kennung des fehlerhaften
Prozesses. (Hinzufugen
mit+)

Fehlerprozess*

Fehlerprozess

- h *
BeSChrelbung: Ursachen
Beschreibung des
fehlerhaften Prozesses. [ speichern
Um eine neue Ursache Ursache

anzulegen, betatigen Sie
den ,HINZUFUGEN"-
Button.

Kurzbeschreibung

Ursache
% Beteiligung

Datei

Schritt 4: Ursache(n) - Status: |:\

Abgeschlossen: [

Fehlerprozess ID*

]

Fehlerprozess Beschreibung

e

Nr. Kurzbeschreibung® Ursache % Beteiligung Datei Menii

@ Ursache HINZUFUGEN

Kurzbeschreibung™ Arbeitsplan o

Ursache

% Beteiligung

Datei | Datei auswahlen | Keine Datei ausgewahlt

5 Speichern | | [ Speichern & Weiter

Auswahl der Grobursache aus vorbelegtem Katalog
Angabe der detaillierten Ursache

Angabe zu wie viel Prozent die Ursache flr den
aufgetretenen Fehler verantwortlich ist

Einflgen eines Dateianhangs

Zur Durchfihrung einer Grundursachenanalyse konnen verschiedene Methoden herangezogen werden.

Beispiele hierfir sind:

= Ursache- Wirkungsdiagramm (auch Fischgraten- oder Ishikawa Diagramm)

=  5-mal-Warum-Fragetechnik
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8.4.5 Schritt 5 (D5 + D6): Eingefiihrte KorrekturmaBnahme(n)

Festlegen und Einflihren von KorrekturmafSnahmen, die zur dauerhaften Abstellung der Grundursache des
Problems geeignet sind. Die Wirksamkeit der definierten MafsSnahmen muss durch Prifungen und Tests
nachgewiesen werden. Zusatzlich missen die Malsnahmen durch erneuerte Prozesse oder Anweisung im
Unternehmen bekanntgemacht und verankert werden

Anleitung Ansicht

Uber ,Hinzufigen” Ursnche - v

kénnen Sie eine neue Hitebacssotang® |

KorrekturmafSnahme Beschreibung

anlegen. Geben Sie alle

Informationen im Fenster

ein.
Status | Geplant v/|
Startdatum | | *{) 4
Geplantes Enddatum | | *’? 4
Produktionsbeginn | | "’> -4
Verantwortlich |USUS Supplier v
Date: | Datei auswahlen | Keine Datei ausgewahlt

5 seeichern || [g Speichern & Weiter | () SchlieBen

Ursache Auswahl der Ursache fir die Korrekturmafdnahme

Kurzbeschreibung Oberbegriff der Beschreibung

Beschreibung Beschreibung der Korrekturmafdnahme

Status Status der KorrekturmafSnahme

Startdatum Startdatum der KorrekturmafSnahme

Geplantes Enddatum geplantes Enddatum

Produktionsbeginn Produktionsbeginn (von eventuellen Neuteilen /
Versionen)

Verantwortlich Verantwortlicher der Korrekturmafinahme

Datei Dateianhang

Nachdem die Wirksamkeit der umgesetzten MaBnahmen nachgewiesen ist, werden die in Schritt 3
eingeflihrten SofortmafSnahmen aufgehoben.

(Gilt nur fur 5D Report.)

e ) Seite 94 von 147
ZEISS classification: Restricted



8.5 8D Report

Beim 8D Report werden alle Schritte der 8D Methodik zur Analyse des aufgetretenen Fehlers
herangezogen. Im Gegensatz zum 5D-Report werden hier die Schritte geplante AbstellmaSnahmen (D5)
und eingeflhrte AbstellmaBnahmen (D6) einzeln betrachtet. Die Schritte praventive AbstellmaSnahmen +
Wirksamkeitsprifung (D7) und der Abschlusskommentar (D8) sind beim 8D Report zusatzlich anzuwenden

Die Schritte D1-D4 im 8D Report sind in Aufbau und Inhalt identisch mit dem 5D Report und werden daher an
dieser Stelle nicht erneut ausgefuhrt.

8.5.1 Schritt 5 (D5): Geplante KorrekturmafSnahme(n)

Festlegen von Korrekturmafdnahmen, die zur dauerhaften Abstellung der Grundursache des Problems geeignet
sind. Die Wirksamkeit der definierten MaSnahmen muss durch Prifungen und Tests nachgewiesen werden.
Zusatzlich ist wichtig, dass durch die KorrekturmalSnahmen keine unerwiinschten Nebeneffekte verursacht
werden. Als Ergebnis des Schrittes liegt ein Plan mit festgelegten KorrekturmafSnahmen, deren Wirksamkeit
bereits geprift wurde, mit Verantwortlichkeiten und Terminen vor.
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Die in Schritt D3 eingeflihrten SofortmafSnahmen mdssen hier weiterhin aufrechterhalten werden.

Anleitung Ansicht

Um eine neue geplante
KorrekturmafRnahme
anzulegen, betatigen Sie
den , HINZUFUGEN"-
Button und tragen die
erforderlichen Daten im
angezeigten Fenster ein.

Ursache

Kurzbeschreibung
Beschreibung

Wirkung

% Wirksamkeit
Prioritat

Status

Startdatum
Geplantes Enddatum

Produktionsbeginn

Verantwortlich
Datei

MaBnahmen

Beschreibung®
Wirkung

% Wirksambkeit
Botroftens Teile

R |Geplant v|

Startdatum i | &%
Startzeit (HH:MM)

Geplantes Enddatum O
Endzrit [ (HH:MM)
AbschiuBdatum o
Produktionsbeging | €& 8%
Verantwortlich - ¥

Dated Durchsuchen...

& Seeichern | [ Speichern & Welter | ({3 SchileBen

Auswahl der Grundursache fir die geplante Korrektur-
mafdnahme

Oberbegriff der Beschreibung

Ausfuhrliche Beschreibung der geplanten Korrektur-
mafdnahme

Nachweis der Wirksamkeit der umgesetzten
Mafnahmen

Angabe zu wie viel Prozent die Malsnahme zur
Korrektur der ermittelten Ursache beitragt

Prioritat der geplanten Korrekturmafnahme
Status der geplanten KorrekturmafSnahme
Startdatum der geplanten Korrekturmafsnahme

geplantes Enddatum der geplanten Korrektur-
mafnahme

Produktionsbeginn (von eventuellen Neuteilen/
Versionen)

Verantwortlicher der geplanten KorrekturmafSnahme
Dateianhang (z.B.: MalRnahmenplan)
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8.5.2 Schritt 6 (D6) Eingefiihrte KorrekturmafSnahme(n)

Die KorrekturmafSnahmen aus dem Schritt 5, deren Eignung nachgewiesen wurde, werden in diesem Schritt in
endglltige Losungen Uberflhrt und somit fest im Unternehmen verankert. Als Ergebnis dieses Schrittes sind
neue Prozessanweisungen bzw. neu Vorgabedokumente und entsprechende Schulungsnachweise zu sehen.

Nachdem die Wirksamkeit der umgesetzten MaSnahmen nachgewiesen ist, werden die in Schritt 3
eingefuhrten SofortmafSnahmen aufgehoben.

Schritt 6: Eingefiihrte KorrekturmaBnahme(n) - Status: E Abgeschlossen: [ ]

Eingefiihrte Kurzbeschreibung®  Status Startdatum .
KorrekturmaBnahme(n) Ursache - Produktionsbeginn Verantwortlich Datei Menii
Ursache Beschreibung Geplantes Enddatum

& HINZUFUGEN

An dieser Stelle ist es
zusatzlich moglich weitere

[ Speichern

Anleitung Ansicht

Uber , Hinzufiigen” Ursache [- v
kénnen Sie eine neue Kurzbeschreibung= |
KorrekturmafSnahme Beschreibung

anlegen.

Status Geplant v

eplante
Eo?rekturma@nahmen Startdatum | | OR
anzu|egen_ Geplantes Enddatum | | @ &
Produktionsbeginn | | @ &
Verantwortlich | USUS Supplier v
Datei | Datei auswahlen | Keine Datei ausgewahlt
|5 Speichern || [ Speichern & Weiter || ) Schliefen
Ursache Auswahl der Ursache flr die eingefuhrte Korrektur -
mafnahme
Kurzbeschreibung Oberbegriff der Beschreibung
Beschreibung Beschreibung der eingefuhrten KorrekturmafSnahme
Status Status der eingefuhrten Korrekturmaf3nahme
Startdatum Startdatum der eingefliihrten Korrekturmafdnahme
Geplantes Enddatum  geplantes Enddatum der eingeftihrten
KorrekturmafRnahme
Produktionsbeginn Produktionsbeginn (von eventuellen Neuteilen/
Versionen)
Verantwortlich Verantwortlicher der eingeflihrten Korrekturmafnahme
Datei Dateianhang
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8.5.3 Schritt 7 (D7): VorbeugungsmafRnahme(n)

Im Gegensatz zu den Schritten D5 und D6, bei denen es um die Losung des konkreten Problems geht,
geht es im Schritt D7 darum, die gewonnen Erkenntnisse weiter zu verwenden. Hier wird betrachtet, ob
gleiche oder ahnliche Probleme bei anderen Produkten oder an anderen Standorten auftreten kénnen.

Die VorbeugemafSnahmen in diesem Schritt sollten nicht mit den MafSnahmen in den Schritten D5 oder D6
gleichgesetzt werden. Die Mafsnahmen sind nicht in Bezug zum konkreten Problem zu sehen.

Schritt 7: VorbeugungsmaBnahme(n) - Status: E Abgeschlossen: [ ]

Verbeugungs Kurzbeschreibung® Status Startdatum . . .
MaBnahme(n) Ursache . S Verantwortlich Datei Menii
Beschreibung Prioritat Geplantes Enddatum

(& HINZUFUGEN

[H Speichern

Anleitung Ansicht

Uber , Hinzufligen” Ursache
konnen Sie eine neue Kurzbeschreibung™

anlegen. Geben Sie alle
Informationen im Fenster

KorrekturmafSnahme Beschreibung
ein.

Status Geplant +

Startdatum | | @ &
Geplantes Enddatum | | @ b4
Produktionsbeginn | | @ -4
Verantwortlich |USUS Supplier v|
Datei | Datei auswahlen | Keine Datei ausgewahlt
|5 Seeichern || [ Speichern & Weiter || () SchlieGen
Ursache Auswahl der Ursache flr die eingefuhrte Korrektur -
mafdnahme
Kurzbeschreibung Oberbegriff der Beschreibung
Beschreibung Beschreibung der eingefihrten Korrekturmafnahme
Status Status der eingefuhrten Korrekturmafdnahme
Startdatum Startdatum der eingefihrten Korrekturmafdnahme
Geplantes Enddatum  geplantes Enddatum der eingeflhrten
KorrekturmafSnahme
Produktionsbeginn Produktionsbeginn (von eventuellen Neuteilen/
Versionen)
Verantwortlich Verantwortlicher der eingefuhrten Korrekturmafinahme
Datei Dateianhang

Seite 98 von 147

ZEISS classification: Restricted



8.5.4 Schritt 8 (D8): Projektabschluss

Vor dem Abschluss des Problemldsungsprozesses wird der 8D-Bericht durch das Problemldsungsteam kritisch
auf fachliche Qualitat, Vollstandigkeit und Verstandlichkeit gepruft. Zusatzlich wird ein "Lessons Learned" zum
Problemlésungsprozess durchgefihrt. Zum Abschluss erfolgt die Wirdigung der Teamleistung durch den
Teamleiter.

Anleitung Ansicht

B|tte Wéhlen S|e d|e Schritt 8: ProjektabschiuB - Status: OK v Abgeschlossen: «

Punkte aus, die im Zuge e e 2 it :
des 8D Reports erstellt o rartieapts -
Wurden Und tragen Sie Abschlufkommentar

einen Kommentar ein.

i3 seeicherr

FMEA Wourde eine FMEA durchgefiihrt und
abgeschlossen?

Kontrollplan Wourde ein neuer Kontrollplan ausgearbeitet?

Anweisungen Wurden Arbeitsanweisungen Uberarbeitet und
geschult?

Abschlusskommentar Textfeld zum Eintragen eines

Abschlusskommentars bzw. sonstigen Information
zu der jeweiligen Reklamation fur ZEISS
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9 Sonderfreigaben (IQS)
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9.1 Voraussetzungen fiir einen Sonderfreigabe Antrag

9.1.1 (Auszug aus der QSV, Kapitel 11)

Kann der LIEFERANT eine vereinbarte LEISTUNG aufgrund vor der Lieferung festgestellter Nicht
Konformitaten nicht vertragsgemafs erfullen und lassen sich die Abweichungen trotz besonderer
Anstrengungen und Sofortmafdnahmen nicht vor dem vereinbarten Lieferzeitpunkt beheben, kann der
LIEFERANT in einmaligen Ausnahmefallen die Genehmigung der Lieferung einer nicht konformen
LEISTUNG mittels Antrages auf Sonderfreigabe bei ZEISS anfragen.

Zunachst ist dennoch immer die Dringlichkeit der Versorgungssituation mit dem Besteller bei ZEISS
abzuklaren und eine Beseitigung der Abweichungen mittels Nacharbeit oder Nachfertigung anzustreben.
Die Fehlerursachen der festgestellten Abweichungen sind unverzuglich zu analysieren und geeignete
Korrekturmafnahmen umzusetzen, welche das erneute Auftreten der Abweichungen dauerhaft
verhindern.

Der Antrag auf Sonderfreigabe ist in schriftlicher Form mittels ZEISS Formular grundsatzlich an den
Besteller bei ZEISS zu stellen. Der Antrag muss immer eine detaillierte Beschreibung der Abweichung,
sowie die festgestellte Fehlerursache und die veranlassten Korrekturmafdnahmen mit geplantem
Umsetzungstermin enthalten.

ZEISS bewertet den Antrag auf Sonderfreigabe hinsichtlich der méglichen Auswirkungen und Risiken der
Abweichungen durch das Qualitatsmanagement, der technischen Entwicklung und weiteren Bereichen.
Nach abschliefender Bewertung teilt ZEISS dem LIEFERANTEN den Entscheid Uber die Sonderfreigabe
mit. Folgende Entscheidungen sind moglich:

Entgegennahme der Lieferung mit Sonderfreigabe vorbehaltlich einer spateren Nachbesserung oder einer
Verlangerung der Gewahrleistungspflicht.

Entgegennahme der Lieferung mit Sonderfreigabe gegen Minderung des Kaufpreises.

Zuruckweisung der mangelhaften Lieferung und Ablehnung der Sonderfreigabe. Auch eine Kombination
zu 1. und 2. der vorgenannten Entscheidungen ist moglich.

Alle Lieferungen, die auf Basis einer akzeptierten Sonderfreigabe erfolgen, missen mit einer eindeutigen
Kennzeichnung versehen werden. Eine Kopie, der von ZEISS unterzeichneten Sonderfreigabe, ist den
LEISTUNGEN bei Lieferung beizuftigen.

Ein im Rahmen der Sonderfreigabe gegebenenfalls von ZEISS erklarter Verzicht auf die Geltendmachung von
Gewahrleistungsanspruichen bezlglich fehlerhafter Leistung stellt keinen Verzicht von
Gewahrleistungsansprichen aufgrund sonstiger Mangel an den LEISTUNGEN bzw. der LIEFERUNGEN dar.
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9.1.2 Ticket erstellen

Anleitung Ansicht
Um einen Sonderfreigabe ) ,
]| Dokumente Tickets
Antrag zu erstellen, folgen
Sie dem Pfad. - Standard Dokumente I Meues Erstellen I
e
1. Dokumente Document Approval Exchange Meine Ticket
. Tickets » Alle Tickets
2. Tickets B |
Vertrage

3. Neues erstellen
Warengruppen Vertrage

Wabhlen Sie im Dropdown "~ LI 3
»1QS = Sonderfreigabe / USUS Ulrich Schiufler
Request for Concession”
aus. g Ticket Erstellen @
._JJ Tiﬂ;‘;t: |[QS - Sonderfreigabe / Request for Concession V|
.g .
- i} Weiter

9.1.3 Ausfiillen des Antrages fiir eine Sonderfreigabe

Der Antrag sollte vollstandig ausgefiillt werden, um eine fachgerechte und schnelle Bearbeitung
durch den ZEISS Qualitatsmitarbeiter zu gewahrleisten.

Wichtig ist, dass das richtige Werk eingetragen wird, damit der Antrag an den richtigen
Lieferantenverantwortlichen weitergeleitet wird.
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Anleitung Ansicht

Fettgedruckte Kriterien 7 :
m|t * S|nd Pf||chtfe|der Werk*:|[CZ IMT GmbH Werk Oberkochen (1014) ]

& |[Test schneider 9| [schneider michael B

Dateien kénnen als et
Anlage hochgeladen g

Artikel-Materiainummer [ |
werden.

Material =]

2ze1ss [8912-0001-457 |
Materialnummer*:

zerss [Test Material |
Materialkurztext®:

Revisionsstand: [ |

Versionsstand*: | |

Serialnummer: Serialnummer

[++4]

Lieferung / Verwendung [
in Baugruppe:

=]

Dokumenteninhalt

Merkmal: i on oder Soll Zustand - Merkmal* @ Ist Zustand - Merkmal* @ Toleranz* Messmittel

[ [ |[o5 | [o.04 f

[++4]

@ Die Abweichung hat | [ Bitte auswshlen ] =
Einfluss auf die

Materialkonformitat
(RoHS, REACH)*:

Betroffener Prozess:
e
Erlguterung zur
Abweichung:
4
Begriindung der
Abweichung:
)
Fehlerursache:
e
Korrektur- &
Vorbeugungsmabnahmen;
4

Umsetzungstermin: I:l“?
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Anleitung Ansicht

Senden:

Der Antrag wird direkt

nach dem Anlage e

Speichervorgang an die @ Anl29€: | [Datel auswahlen | Keine Datei ausgewshlt

Lieferantenverant- [ Noch eine Datei hinzufigen ]

wortlichen (Default- Bemerkung - Lieferant:

Gruppe) aus dem )

entsprechenden Werk Kommentar Bl

weitergeleitet und per i

E-Mail Uber den Kommentar:

Antragseingang Entscheidung Bl

benachrichtigt. Naichster Schritt*: | [ Bitte auswahlen ] v]
Senden

Zwischenspeichern: | Zwischenspeichern
Der Antrag wird lediglich [ESperemerTT]
in JAGGAER zwischen- ——
gespeichert, jedoch nicht

an die entsprechenden

ZEISS Quialitats-

mitarbeiter weitergeleitet.

Diese Option kann

genutzt werden, wenn

der Antrag nicht

vollstandig ausgefullt

werden konnte und

spater erganzt und

abgeschickt (mit

~Senden”!) wird.

Durch Anklicken von ,Speichern” wird der Antrag erfolgreich zugesendet. Erfolgt kein Absenden,
erscheint eine Fehlermeldung, dass alle Pflichtfelder ausgefullt werden mussen.

Im nachsten Schritt wird das erstellte Ticket an die Default-Gruppe aus dem ausgewahlten Werk
weitergeleitet. Der ZEISS interne Qualitatsmitarbeiter muss den Antrag auf mogliche Fehler,
Unstimmigkeiten etc. prufen (Plausibilitatscheck).

Falls der Antrag die Plausibilitatsprifung nicht besteht, muss der Lieferant den Antrag Uberarbeiten und
die korrigierte Version erneut zusenden.
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9.1.4 Statusiiberpriifung der Tickets in JAGGAER

Besteht der Antrag die Plausibilitatsprifung, wird das Ticket intern bei ZEISS weitergeleitet, bis eine
Entscheidung Uber den vorliegenden Sonderfreigabe-Antrag getroffen wird.

Sie werden per E-Mail Uber die Entscheidung bzw. die Schlieung des Tickets benachrichtigt und
kdnnen zudem im Portal den Status aller offenen sowie die geschlossenen Tickets einsehen.
Anleitung Ansicht

Um lhre _ . ] Dokumente Tickets
Sonderfreigabentickets
einzusehen, klicken Sie ° Standard Dokumente Neues Erstellen
-
auf Document Approval Exchange I Meine Ticket
Tickets 4 Alle Tickets
1. Dokumente B |

Vertrige

2. Tickets

Warengruppen Vertrage

3. Meine Tickets

Sie erhalten eine
Ubersicht mit allen ﬂ
')
offenen und
abgeschlossenen

UsUS Ulrich Schaufler

. . a |Suchen... 2 offene Tickets (2)
Sonderfreigabeticktes.
Wollen Sie bereits -JJ
abgeschlossene
Sonderfreigabe - Antrage : et
. . 9 (new)Sonderfreigabeantrag/Deviation request
sehen, klicken Sie auf -
LAlle historischen Tickets
zeigen”. =]

Im Suchfeld konnen Sie
nach Inhalten auf der
Seite suchen.

Unter Thema finden Sie
die Ticket-Uberschrift.
Diese setzt sich
zusammen aus der Art
des Antrags, dem
Lieferantenname und
der Materialnummer.
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Anleitung Ansicht

Nach dem Klick auf die a“
Ticket-ID kann der Status
von Oﬁenen Tickets g QZurﬁck l,":t,Tickel: Drucken
elngesehen Werden. (new)Sonderfreigabeantrag/Deviation request -
- L]
Mit Hilfe des . E
. " | #TA000090 (Uberarbeitung: 1
Informationssymbols, . ) S
k.. d == Ticket Uberschrift®: | USUS Ulrich Schaufler
Onner? N . IStalus: In Bearbeitung v I
Bearbeitungsschritte & ————
angezeigt werden.
9.1.5 Benachrichtigung & PDF
Anleitung Ansicht
Nach Abschluss des ZEISS =
Tickets erfolgt eine PDF Auszug Zeiss: | Download: Ticket_export_20220524.pdf (39 Kb) [« ]

E-Mail-Benachrichtigung,
worin eine generierte
PDF-Datei angehangt ist,
die alle relevanten
Informationen des
Antrags darstellt. Diese e

PDF kann auch in der :mlx,::,,m
Ticketansicht nochmals T e 5T
geoffnet werden.

wuiliche angenaminen

B Foe-Datnams in ddobe kcrobal s

L g

Maogliche Entscheidungen
kénnen sein:

Release (Freigabe),
Conditional approval
(Freigabe mit
Auflagen), Rejection
(Rickweisung).
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Die generierte PDF- Datei sieht folgendermal3en aus:

Lieferanten-Antrag auf Sonderfreigabe
Supplier Request for Concession w

- Antrag gestellt am: TR e
JAGGAER Ticket ID: SFO00BS0 Appicaiion submitisd on: 2024-11-12 12:34
SAP Dokumentennr.:
SAP document no.: Test
Angaben des Antragstellers:
Information of the applicant:
Firmenname: . Lieferantennummer :
Gompany néme: Test Lieferant Gormpary nombeE 123456
Ansprechpartner: E-Mail & Telefon: Max.mustermann@zeiss .com
Contact person: Test User Email & Phone: @
Materialkurziext: . ZEISS Materialnummer: 789645-3456-234
Material description: Testmaterial ZEISS Material number:
Revision:
Bestellnummer: sl
Order no.:
" Version: a
Version:
Stiickzahl: 1 REACH & RoHS: N
Quantity: REACH & RoHS: o
2127
Serialnummer: Baugruppa:
Seral number: Component:
Merkmal: SOLL-Zustand: IST-Zustand: Toleranz:
Characteristic: Estimated condition: Gumeant condition: Tolaranca:
Merkmal 1 26,01 96,0061 +0,003
Betroffener Prozess:
Affected process:
Erlduterung zur Abweichung:
Additional notes to the non-conformancea:
Begriindung:
Reason for concassion:
Fehlerursache:
Fault cause:
Korrektur- & VorbeugungsmaBnahmen: aihe Umsetzungsiemmin: 2024-11-12
Caorractive & preventive actions: Due date:
Angehéngte Dokumente URL: hitps:app1 1 jaggaer.com/main.php?
Attachad documents URL: t=ficketst-2Firea php&c=tickats¥:2Findex_php&controller=ticket&ticket=5068655
Angaben ZEISS:
Information by ZEISS:
Entscheidung: Entscheidungstrager Zeiss:
Decision: Rel Decision makar Zaigs: Test
itation der Ei idung: Test
Documentation of decision:
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10 Anderungsantrage (1QS)

10.1  Voraussetzungen fUr einen ANderungsantrag...........c.coveveeveeeeoueeeeeeeeeeeeeeeee e 109
10.1.1 Auszug aus der QSV, KAPItel 7 .......ueiiiiiiieei e 109
10.1.2  TICKET @FSTEIIEN ...ttt 110
10.1.3  Ausflllen des ANderUngSantrags. ..........coveuviuioiirieeeieeieeeee oo 110
10.1.4  Statusprifung der TiCKets iN JAGGAET ... ...couiiiiiii et 113
10.1.5  Benachrichtigung UNd PDF........couiiiiiiiiiii et 114
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10.1 Voraussetzungen fiir einen Anderungsantrag

10.1.1 Auszug aus der QSV, Kapitel 7

Der LIEFERANT hat grundsatzlich ein eigenes Verfahren zu etablieren, um sicherzustellen, dass jede
beabsichtigte Anderung am freigegebenen Leistungs- bzw. Lieferumfang (z.B. Anderungen am technischen
Bauzustand, an der Spezifikation, an den Produktionsverfahren und -ablaufen, an eingesetzten Hilfs- und
Betriebsstoffen, fiir den Einsatz von Aquivalenz- oder Ausweichprodukten) hinsichtlich deren mégliche
Auswirkungen vor deren Umsetzung durch den LIEFERANTEN bewertet, verifiziert, validiert und genehmigt
werden. Darlber sind geeignete Aufzeichnungen beim LIEFERANTEN zu fuhren.

Bei der Bewertung ist durch den LIEFERANTEN zu prifen, ob fiir die geplante Anderung vor deren Umsetzung
eine Genehmigungspflicht durch ZEISS besteht.

Grundsétzlich sind alle Anderungen durch ZEISS genehmigungspflichtig, wenn dadurch die
Produkteigenschaften (generell in Form / Fit / Funktion) verandert werden. Nachstehende
Anderungskriterien sind grundsétzlich durch ZEISS genehmigungspflichtig:

- Anderungen der Spezifikation sowie weiterer Beschaffungsunterlagen

- Alle Anderungen des Bauzustandes (auch die Verwendung von Alternativkomponenten bei abgekindigten
Bauteilen)

- Alle Anderungen an Bauteilen oder Baugruppen, welche sicherheitsrelevant eingesetzt werden
- Anderungen mit Einfluss auf Funktion und Performance des Lieferumfangs

- Anderungen mit Einfluss auf die Lebensdauer oder Gebrauchsfahigkeit

- Anderungen bzw. Verlagerung von Produktionsstatten

- Wechsel von Unterlieferanten

- die Verlagerung der Produktion kompletter Einheiten an Unterlieferanten (Dritte)

- Alle Anderungen an Software und/oder Firmware (produktbezogen)

- Anderungen an jeglichen Schnittstellen (elektrisch, mechanisch oder funktional)

Prazisierungen zu diesen Kriterien flr die Genehmigungspflicht von Anderungen kénnen aufgrund
Geschaftserfordernis durch ZEISS- Einheiten individuell erweitert werden. Diese sind in den
Beschaffungsunterlagen oder im Anhang zur QSV verbindlich zu vereinbaren. Wenn mindestens eines der
genannten Kriterien zutrifft, ist ZEISS unverzuglich schriftlich Gber das Anderungsvorhaben zu unterrichten und
von ZEISS eine schriftliche Genehmigung gemafs abgestimmten Verfahren einzuholen, bevor die geplante
Anderung umgesetzt wird. Anderungen, welche durch ZEISS initiiert werden, sind vom LIEFERANTEN ebenfalls
durch eine Herstellbarkeitsbewertung zu bewerten (Kap 8.1). Diese Vorgehensweise gilt auch fur Projekte, die
sich noch in der Entwicklungsphase befinden.

Die vorliegenden Anforderungen an das Anderungsmanagement umfassen dabei auch beabsichtigte
Anderungen bei oder durch Unterlieferanten
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10.1.2 Ticket erstellen

Anleitung Ansicht
Um einen Anderungs- ) ,
]| Dokumente Tickets
antrag zu erstellen, folgen
Sie dem Pfad. - Standard Dokumente I Neues Erstellen I
(L
1. Dokumente Document Approval Exchange Meine Ticket
. Tickets » Alle Tickets
2. Tickets B |
Vertrage

3. Neues erstellen
Warengruppen Vertrage

Wahlen Sie im Dropdown - 1
.1QS — Anderungsantrag /
Supplier Change
Request.”

UsuUs Ulrich Schaufler

Ticket Erstellen (7]

Ticket Typ:| 1Qs - Anderungsantrag / Supplier Change Request |

&} Weiter

10.1.3 Ausfiillen des Anderungsantrags

Der Antrag sollte vollstandig ausgefiillt werden, um eine fachgerechte und schnelle Bearbeitung
durch den ZEISS Qualitatsmitarbeiter zu gewahrleisten.

Wichtig ist, dass das richtige Werk eingetragen wird, damit der Antrag an den richtigen
Lieferantenverantwortlichen weitergeleitet wird.
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Anleitung

Fettgedruckte Kriterien
mit * sind Pflichtfelder.
Dateien konnen als
Anlage hochgeladen
werden.

Ansicht

1IQS - Ander rag / Change =

Lieferant =]

Werk*®: |[ Bitte auswahlen ] V‘

Unternehmen & Lieferant®: | v”

Kontaktdaten Lieferant
(Adresse, Werk):

Artikel-/Materialnummer | |

Lieferant:

Anderung =

Lieferanten | |

Anderungsnummer:

Beschreibung der
Anderung*:

Anderungskriterium*: |[ Bitte auswahlen ] v

Entwicklungskosten: I[ Bitte auswahlen ]

Anderungen der Spezifikation sowie weiterer Beschaffungsunterlagen
Herstellkosten pro Einheit: |

Fiihrt die angefragte

Anderung zu einer||
- M Anderungen mit Einfluss auf Funktion und Performance des Lieferumfangs
Verldngerung der

Lieferzeitz*: | Anderungen mit Einfluss auf die Lebensdauer oder Gebrauchsfahigkeit

Reslisierungs-/Umsetzungszeit Anderungen bzw. Verlagerung von Produktionsstatten

Anderungsfreigabe durch
ZEISS:

in Tagen ab |Wechse\ von Unterlieferanten
Die Verlagerung der Produktion kompletter Einheiten an Unterlieferanten (Dritte)

' Alle Anderungen an Software und/oder Firmware (produktbezogen)
Erprobung vergesehen?*:

Anderungen an jeglichen Schnittstellen ( elektrisch, mechanisch oder funktional )

! Alle Anderungen des Bauzustandes (auch die Verwendung von Alternativkomponenten bei abgekiindigten Bauteilen)|

Alle Anderungen an Bauteilen oder Baugruppen, welche sicherheitsrelevant eingesetzt werden

in Tagen af
nderungsfreigabe durc!
zEIss:

b
|| Max. 3 Zahlen! Zum Beispiel: 123

Erprobung |[[ Bitte 1 v

auf|[ [ Bitte 1 ] -]
Zulassung?*:

Anderungsgremium Lieferant ]
MAL:

Anderungsgremium Lieferant ]
maz:

Material =]

2155 Materialnummer®:

zE1S5 [

Versionsstand*: |

|
|
Revisionsstand: | ]
|
]

Baugruppe / Modul /[
Komponente:

Dokumenteninhalt =&

Merkmalz | Zer oder

Soll Zustand - Merkmal™ @ Ist Zustand - Merkmal* @

Toleranz*

Meszmitts!

[+4+]

Die i hat|[L Bitte 1 v]
Einfluss auf die
Materialkonformitat:
(RoHS, REACH)*:
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Anleitung Ansicht

Dateien: Anlage =

Konnen unter ,,Anlagen e Anlage: Keine Datei ausgewahlt

hOChgeladen Werden' [ Noch eine Datei hinzufiigen ]

Bemerkung - Lieferant:

Im Dropdown kann

zwischen ,, Senden” und 4
~Zwischenspeichern” Kommentarvon £
. Zeiss zur Plausibilitat
gewahlt werden.
Kormmentar:
Senden: Entscheidung =
Der Antrag wird direkt Nichster Schritt*: || [ Bitte auswahlen ] v]

nach dem [ Bitte auswahlen ]

Speichervorgang an die Senden
Lief t t ‘ Zwischenspeichern
ieferantenverant- '@ Speicnern |

wortlichen (Default- Draft Auto-Saved @
Gruppe) aus dem

entsprechenden Werk

weitergeleitet und per

E-Mail Uber den

Antragseingang

benachrichtigt.

Zwischenspeichern:
Der Antrag wird lediglich
in JAGGAER zwischen-
gespeichert, jedoch nicht
an die entsprechenden
ZEISS Quialitats-
mitarbeiter weitergeleitet.
Diese Option kann
genutzt werden, wenn
der Antrag nicht
vollstandig ausgefullt
werden konnte und
spater erganzt und
abgeschickt (mit
~Senden”!) wird.

Durch Anklicken von ,Speichern” wird der Antrag erfolgreich zugesendet. Erfolgt kein Absenden,
erscheint eine Fehlermeldung, dass alle Pflichtfelder ausgefiillt werden mussen.

Im nachsten Schritt wird das erstellte Ticket an die Default-Gruppe aus dem ausgewahlten Werk
weitergeleitet. Der ZEISS interne Qualitatsmitarbeiter muss den Antrag auf mégliche Fehler,
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Unstimmigkeiten etc. prifen (Plausibilitatscheck).

Falls der Antrag die Plausibilitatsprifung nicht besteht, muss der Lieferant den Antrag Uberarbeiten und
die korrigierte Version erneut zusenden.

10.1.4 Statuspriifung der Tickets in Jaggaer

Besteht der Antrag die Plausibilitatsprifung, wird das Ticket intern bei ZEISS weitergeleitet, bis eine
Entscheidung Uber den vorliegenden Anderungsantrag getroffen wird.

Sie werden per E-Mail Uber die Entscheidung bzw. die Schlieung des Tickets benachrichtigt und
kdnnen zudem im Portal den Status aller offenen sowie die geschlossenen Tickets einsehen.
Anleitung Ansicht

U.m lhre TICket.S _ ] Dokumente Tickets
einzusehen, klicken Sie
auf © Standard Dokumente Neues Erstellen
-
Document Approval Exchange I Meine Ticket
1. Dokumente
ﬁ_ | Tickets » Alle Tickets
2. Tickets Vertrage
ﬁ Warengruppen Vertrige

3. Meine Tickets

Sie erhalten eine
Ubersicht mit allen
offenen und

abgeschlossenen Tickets. Meine Tickets (3)

Wollen Sie bereits
abgeschlossene

Anderungsantrage sehen,
klicken Sie auf . Alle 1G5 - Anderungsantrag / Supplier Change Request

. . . 105 - Anderungsantrag / Supplier Change Reguest
historischen Tickets 2 ? b Pe E ?

. . 105 - Sonderfreigabe / Reguest for Concession
zeigen”.

Im Suchfeld konnen Sie
nach Inhalten auf der
Seite suchen

Unter Thema finden Sie
die Ticket-Uberschrift.
Diese setzt sich
zusammen aus der Art
des Antrags, dem
Lieferantenname und
der Materialnummer.
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Anleitung

Nach dem Klick auf die
Ticket-ID kann der Status
von offenen Tickets
eingesehen werden.

Mit Hilfe des
Informationssymbols,
kénnen die
Bearbeitungsschritte
angezeigt werden.

10.1.5
Anleitung

Nach Abschluss des
Tickets erfolgt eine
E-Mail-Benachrichtigung,
worin eine generierte
PDF-Datei angehangt ist,
die alle relevanten
Informationen des
Antrags darstellt. Diese
PDF kann auch in der
Ticketansicht nochmals
geoffnet werden.

Maogliche Entscheidungen
kénnen sein:

Release (Freigabe),
Conditional approval
(Freigabe mit
Auflagen), Rejection
(Riickweisung).

Ansicht

3 Zurick ., Ticket Drucken

1Q5 - Anderungsantrag / Supplier Change Request - AA: Test - Material: 123

ID:| 2 inp00097 (Uberarbeitung: 1

Ticket Uberschrift*: AA: Test Schneider - Material: 123

Status:| Plausibilitatscheck v

Benachrichtigung und PDF

Ansicht

ZEISS =

PDF Auszug Zeiss: Download: Ticket export_20220524.pdf (39 KB) [ =]

as been released / Ihr Ticket zum Anderungsantrag wurde freigegeben

[0 s | o > i [ 6] -

o M

Dear Enes Yandake),
Your ticket for a change request has been released by ZEISS.

Ticket Nr: AADDDOSE
Ticket name: AA: Testunternahmen 1Q5-Q IVEYANDA - Material: ...

Sehr geehrie(r) Enes Yandakel,

I wurde ZEISS frei;

Ticket Nr: AADODOSS
Ticket-Name: A

e wi=modulessdFdashboards2Fhomet 2 Birames
75316%26sidebar_pathi3Ddashboard®
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Die generierte PDF- Datei sieht folgendermal3en aus:

Anderungsantrag - Lieferant an ZEISS
Supplier change request (SCR) - Supplier to ZEISS

: Anlrag gestellt sm: -
JAGGAER Ticket ID: ARADODOTS Al cation mibrltad oo 2024-07-26 09:44
Anderungsanirags-Nr. ZEISS
SARI — {ECM 1 Konstruklicnsmappen-
' Nr.):
SAP docurmant na.: Changs request o, ZEISS
[ECM 1 constructian fakler rumber):
Angaben des Antragsiellers:
Infarmaticn af the applicant:
Lieferanten-Anderungs-Nr:
Supplier change reguest no.:
Firmenname: Lisferanennummer:
COMEarnTy name: Carmpany numiber:
Ansprechpariner: E-Mail & Telefon:
Caniac! pergan: Email & Phane:
Materiallourebaxt: ZEISS Malerialnurmmer:
Maberial descriplion: ZEISS Material number:
Ravizion:
Lieferanten-Anikelnummer: Revision:
Supplier artick nurber: ——
Versian: 1
REACH & RaHS: hao
REACH & RoHS:
Entwicklungskosten:
Abschitzung RA&D costs:
Kestenauswirkung:
Estimalion of ool effacs: Hesiellkosten pro Einheil:
Manutacturing cost per it
Realisierungszeil ab Anderungsireigabe bis Anderungsmitisilung:
Implemeaniaticn Sme fram approval undl change notification:
Anderungebeschraibung:
Change descriplion:
Erprobung vorgesehen: g auf 2
Teating requinsd: EMeet o product safety:
Merkmal: SOLL-Zustand: IST-Zusiand: Toleranez:
Characteristic: Estimated condlion: Currenl conditian: Talerance:
1 i 2:
Change commities 1: Changs commities 2:
Angehangte Dokumente:
Atached decumants:
Angaben ZEISS:
Infarmation by ZEESS:
Entscheidung: Entscheidungstriger Zeiss:
Decigion: Decigion maker Zeiss:
Dod ation der Entacheidung
Documeniation of decision:

ZEISS classification: Restricted
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11 Erstmusterpriifberichte (SPU)

Es gelten die in der QSV getroffenen Vereinbarungen zwischen den beiden Parteien.

LR B T =1 (=11 T =T PP PUPR R 117
11.2  TICKEIDEAIDEITUNG ...ttt 117
11.3  Status der Erstmusterprafberichte ... .....veiiii e 118
11.4  Bestatigung der Erstmusterdokumentation............oooiiiiiiiiiii e 118
LIRS 1= o =Tl T4 el Ao 0 o o PP PP 118
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11.1 Ticketeingang

Nach Ticketerstellung durch ZEISS erfolgt eine E-Mail-Benachrichtigung an den Lieferanten, worin ein Link zum
jeweiligen Ticket enthalten ist. Durch den Link gelangt man direkt in das zu bearbeitende Ticket.

11.2 Ticketbearbeitung
Anleitung Ansicht

Angaben des Lieferanten =

Das Ticket entweder Uber

Material des|[ |

den Link in der E-Mail o e — : :
@ Spezifikationen und L.-erslcr des Spezifikation* 8 Version* Revision
oder Uber die Portal : | Il I
Na\./lgatI.C)n (TICKetS 9 @ Upload Lefernt: Datei auswahlen | Keine Datei ausgewshlt
meine Tickets / alle { Hoch e Bates ineufigen
Tickets) offnen und im ° o
. A
Bereich Angaben des
Menge der Al |
Llefel’a nten a”e @  Dokumentation der EMP*: |[[ Bitte suswahlen ] ]
Pflichtfelder bearbeiten. i e o — e
Diese sind mit einem * Grund fr Rerrourniarung on
Lisferanten:
versehen und fett E
Nichster Schritt =
gedrUth e Michster Schritt*; || [ Bitte auswahlen ] ~
[ Speichern | | Entwurf Speichern
Das Ticket kann Nachster Schritt =
ZW'SchengespeK:hert und 8 Michster Schritt®: | [ Bitte auswahlen ] hd
fur die weitere [ Bitte auswahlen ]
Bearbeitung zu einem Senden
anderen Zeitpunkt wieder Entwurf speichern

geoffnet werden.

Sind alle notwendigen Nachster Schritt =
Angaben gemacht, kann ] Niichster Schritt*: || [ Bitte auswahlen ] v
das Ticket Uber die [ Bitte auswahlen ]

Auswahl ,Senden” und

Speichern an ZEISS Entwurf speichern

zuruckgeschickt werden.
Dadurch werden alle
Daten Ubermittelt.

Seite 117 von 147
ZEISS classification: Restricted



11.3 Status der Erstmusterpriifberichte

Anleitung Ansicht
Der Status aller Tickets a .
kann Uber ,Alle Tickets” || Dokumente Tickets

eingesehen werden, bzw.

. . . . Standard Dok nt M Erstell

wird direkt im Ticket-Kopf 7] Anaard moxtimente sres Ersieten

. -
angezeigt. Document Approval Exchange Meine Ticket
Fo|gende Status sind ﬁ_ |I Tickets I » | I Alle Tickets I
moglich: Vertréige

* In Bearbeitung ﬂb Warengruppen Vertrige
Lieferant

SPU - Erstmusterpriifbericht / First Article Inspection Report - SPU: USUS Ulrich Schaui

In Prifung ZEISS

Frei : ;
€ gabe 1D: £5PU000101 (Uberarbeitung: = 3 ) .

Ticket Uberschrift®: | SPU: USUS Ulrich Schaufler - Material: 000000-4711-123

Abgelehnt
IStatus: Freigabe w I

11.4 Bestatigung der Erstmusterdokumentation

Mit dem Versand lhres Tickets an ZEISS wird ein Datumstempel mit lhrem Namen generiert, welches im System
als Unterschrift gilt.

11.5 Benachrichtigung

Uber den Eingang und Abschluss eines Tickets werden Sie per E-Mail informiert. Darin sind ein Link und die
Erstmusterabschlussdokumente enthalten.
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12.1 Einfiihrung

Dieses Kapitel beschreibt den Sonderfreigabeprozess auf Lieferantenseite. Die verwendete Plattform und die
Daten spiegeln lediglich Testdaten wider.

Jeder an das ZEISS Lieferantenportal angebundene Lieferant hat einen oder mehrere Portal Administrator(en).
Die Benutzer-Daten und Login-Informationen werden vom Administrator des Lieferanten bereitgestellt. Jeder
Nutzer hat eine ihm zugewiesene Rolle mit entsprechenden Benutzerrechten. Administratoren haben
erweiterte Benutzerrechte.

12.2 Workflow

Der Prozess fur die Sonderfreigabe startet im ZEISS Lieferantenportal, in dem der Lieferant einen
Sonderfreigabeantrag erstellt. Der Workflow fur Sonderfreigabeantrage im ZEISS Lieferantenportal Iasst sich
vereinfacht wie folgt darstellen:

Antragstellung:

Der Lieferant erstellt einen Sonderfreigabeantrag, dieser wird im ZEISS Lieferantenportal gespeichert und eine
Benachrichtigung an den zustandigen Besteller bei ZEISS geschickt.

Bearbeitung:

Die zustandigen Bearbeiter/Abteilungen bei ZEISS prifen und beurteilen alle Angaben im Antrag und
entscheiden Uber Ablehnung oder Genehmigung der Abweichung(en). Der Antrag wird mit der Entscheidung
und zugehorigen Kommentaren im ZEISS Lieferantenportal gespeichert.

Es ist moglich, dass der ZEISS Bearbeiter den Antrag an den Lieferanten zurlckschickt, um Korrekturen oder
Erganzungen vorzunehmen.

Abschluss:

Am Ende der Bearbeitung wird der Antrag im ZEISS Lieferantenportal abgeschlossen. Ein Abschluss Dokument
wird verschickt. Der Lieferant sowie die involvierten ZEISS Bearbeiter werden Uber den Entscheid informiert.
Mit diesem letzten Schritt wird der Antrag mit den zugehérigen Anlagen archiviert.
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12.3 Navigation

Im Navigationsbereich befindet sich die Funktion Sonderfreigabe-Antrage mit folgenden Unterpunkten:

Anleitung Ansicht

Neues Ticket erstellen- PP ABEIRCi A SN Bestclingen
Sonderfreigabe: Hier

kann der Lieferant einen

neuen Sonderfreigabe e e SR SERS A
Antrag erstellen, indem er
als Ticket Typ
~Sonderfreigabeantrag”
wahlt und auf ,Weiter”
klickt. FUr weitere Details
gehen Sie bitte zum
Kapitel
~Sonderfreigabeantrag
erstellen”.

NEUES TICKET ERSTELLEN - SONDERFREIGABE /

MEINE TICKETS

ALLE TICKETS

Meine Tickets: In diesem
Abschnitt kann der
Bearbeiter auf seine
erstellten und/oder
zwischengespeicherten
Sonderfreigabeantrage
zugreifen.

Alle Tickets: Hier kdnnen
alle unternehmensweiten
Sonderfreigabe-Antrage
eingesehen werden. Der
Status eines Antrags ist
entweder ,In
Bearbeitung” (der Antrag
ist gespeichert und an
ZEISS gesendet) oder
LEntwurf” (der Antrag
wurde
zwischengespeichert und
noch nicht an ZEISS
gesendet).

RFQ - Anfragen

]

L]

ZEISS classification: Restricted
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Es gibt die Moglichkeit der Suche von Antragen mittels der Schaltflache ,Suchen”.

Der Lieferant kann einen Sonderfreigabe-Antrag aus der Liste 6ffnen, indem dieser auf die ID oder das Thema
klickt. Im Bearbeitungsfenster des Antrags kann der Inhalt und der Status des Tickets eingesehen und die
Informationen mit Hilfe der Schaltflache ,Drucken” ausgedruckt werden.

12.4 Sonderfreigabe-Antrag erstellen

12.4.1 Eingabemaske
Anleitung Ansicht

Ein K||Ck auf Sonderfreigabe-Antrag erstellen (7]

Sonderfreigabe-Antrag
erstellen 6ffnet das
Bearbeitungsfenster, in © Weiter
dem alle nétigen

Informationen eingegeben

werden.

Ticket Typ: |[SMT - Sonderfreigabe / Deviation Request v]

Die Eingabemaske des Antrags ist in 4 Abschnitte gegliedert:
Angaben zu Material & Bestellung

Angaben zum bestellten Material. Die Angaben mussen sich auf eine ZEISS-Bestellung beziehen (z.B. Modul/
Set/ Baugruppe/ Einzelteil).

Angaben zur Abweichung
Alle notwendigen Informationen zur Bewertung der Abweichung durch die zustandige ZEISS-Fachabteilung.
MaBnahmen

Beschreibung der geplanten und umgesetzten MalSnahmen zur Eindammung des Problems, Abstellung der
Grundursache und Vorbeugung.

Aktionen

Zwischenspeichern oder Senden des Sonderfreigabeantrags an ZEISS.

Fur die auszufillenden Felder in der Eingabemaske gelten folgende Regeln:

L] Pflichtfelder missen ausgefullt werden und sind mit fettgedruckter Bezeichnung und einem
Sternchen gekennzeichnet. Ohne korrekt ausgefllte Pflichtfelder kann ein Antrag nicht an ZEISS
geschickt werden.

L] Manche Felder werden nur angezeigt, wenn vorher bestimmte Optionen ausgewahlt wurden.
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L] Bei einigen Feldern wird im blau unterlegtem Hilfetext erlautert, welches Zahlenformat zu beachten ist.

L] Bestimmte Felder haben neben der Uberschrift ein Fragezeichen, welches beim Uberfahren mit dem
Mauszeiger einen Hilfetext zur Format-Vorgabe fiir dieses Feld anzeigt.

L] Bei Feldern zur Datumseingabe 6ffnet sich beim Mausklick auf das Symbol rechts neben dem Feld ein
Kalenderfenster zur Datumsauswahl.

u Einige Felder haben Drop-Down Listen zur Auswahl bestimmter Optionen. Diese Drop-Down Listen
kédnnen abhangig von der Options-Auswahl in anderen Feldern sein.

u Mit einem Klick auf das [ +++ ] Symbol lassen sich zusatzliche Eingabefelder hinzufligen.

L] Mit einem Klick auf das [ x ] Symbol lassen sich hinzugefugte Eingabefelder wieder |6schen.

12.5 Angaben zu Material und Bestellung

Im Abschnitt ,,Angaben zu Material & Bestellung” mussen die erforderlichen Informationen zur ZEISS-
Bestellung und zum Material eingetragen werden.

Anleitung Ansicht
Bestellnummer' SMT - Sonderfreigabe / Deviation Request -

Bestellnummer des
Angaben zu &

Materials laut ZEISS- Moteral &

Bestellung. Wenn keine Bestellung

Bestellnummer Vor“egt Bestellnummer*: |l23456?89 |
kann hier auch ein Text Bestellposition*: | |010

eingetragen werden. Besteller*; | Ulm Nadine v|

Lieferdatum*: |[2025-11-19  |©

Material-Nr. SMT*: [000000-1234-123 |

Bestellposition:
Bestellposition des
Materials laut ZEISS-

Format: 000000-1234-123

Bestellung Zeichnungsversion®:
Material-Bezeichnung |Beispie| Bauteil |
SMT:
Besteller: Aus Drop-
. . Bauteil serialisiert? |JE| v|
Down Liste auswahlbarer *
ZEISS Ansprechpartner Bestellte
laut Bestellung. Der ZEISS Stilckzahl™:
Besteller kann wahrend 5;“::;‘:":":

Sei ner Abwesenheit Die betroffene Stiickzahl darf nicht gréBer als die bestellte Stickzahl sein!

Vertreter einstellen. In Abweichung an (Mein v|
. . . Sublk: te?*:

diesem Falle wird im ZEISS uhomponente

Lieferantenportal
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automatisch die
Vertretung angezeigt.

Lieferdatum: Falls nicht
bekannt, bitte den
geplanten Liefertermin
angeben.

Material-Nr. SMT: Zu
Bestellnummer und
Bestellposition gehorige
ZEISS-Materialnummer im
Format 000000-1234-
567.

Zeichnungsversion:
Zugehdrige
Zeichnungsversion.

Material-Bezeichnung
SMT: Bezeichnung des
Materials.

Bauteil serialisiert:
Wenn das Bauteil (oder
Modul/Baugruppe) durch
eine Serialnummer (z.B.
gemal3 Spezifikation
»Kennzeichnung von
Bauteilen”) eindeutig
identifiziert werden kann,
wird hier ,Ja” gewahlt. Bei
nicht serialisierten
Bauteilen muss hier
.Nein” gewahlt werden
und es wird dann unter
~Angaben zur
Abweichung” im
entsprechenden Feld eine
Chargennummer
angegeben.

Bestellte Stiickzahl:
Stuckzahl laut Bestellung.

ZEISS classification: Restricted
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Betroffene Stiickzahl:
Von der Abweichung
betroffene Stlickzahl (darf
nicht grofSer als die
bestellte Stlickzahl sein).

Abweichung an
Subkomponente: Ja
oder Nein wahlbar.

12.6 Angaben zur Abweichung

Anleitung Ansicht

In diesem Abschnitt e 7

werden alle Informationen
. [+++]

Zur AbWeIChung Beschreibung der Abweichung: ||Be der MaBkentrolle de \bweichung der Ebenheit 0,1 festgestellt. Die Abweichung betragt

eine Abwe:
wert. (Siehe beigefugtes Messprotokoll)

eingetragen. Es konnen 4
. : betroffenes Merkmal* N it N ,V Merkmal Soll* Merkmal Ist*
maxim al 2 5 Materialnummer* @ Serialnummer* @
[pM1 Ebenheit | [2741-067 | - [or-MFa-2143-0001 | o2 | [o.2
Abweichungen [
Prufung des L beim [ 12 <]

eingetragen werden, die

' Materialgruppe:| [Mechanik/Mechanics El
aber a”e nur d|e g|e|che Fehlerkategorie: |[MaBabweichung/ Funktionsfehler/Dimensional deviation/ functional error ¥

Fehlerart: | [Mechanische Abmessung a.T./Mechanical dimension out of specification El

Fehlerart betreffen durfen.

Unterlagen: " "
91" [ Datel auswahlen | Keine Datei ausgewshit

[ Noch eine Datei hinzufiigen ]

zuléssige Dateiformate: TIF, JPG, PDF, PPT, PPTX, DOC, DOCX, XLS, XLSX, ZIP

Fehlerursache: || Werkzeugverschieis

Verursacher: Lieferant] ]

Betroffene Vorgabedokumente: Die zugehorige ZEISS Spezifikation, die die Abweichung betrifft.

Beschreibung der Abweichung: Mdglichst prazise und detaillierte Beschreibung der Abweichung zur
Bewertung durch die zustandige ZEISS Fachabteilung.

Betroffenes Merkmal: Von der Abweichung betroffenes Merkmal aus gultiger Spezifikation.
Materialnummer: ZEISS-Materialnummer des betroffenen Einzelteils im Format 1234-123.

Serialnummer: Serialnummer des betroffenen Einzelteils entweder im Format 01-ABC-2222-0001 oder
12345678.

Sonderfall Vorabfreigabe: Wenn die Modul-Serialnummer zum Zeitpunkt der Antragserstellung noch nicht
bekannt ist, kann ein - in das Serialnummernfeld eingetragen werden (siehe Beispiel 7.5) Der Antragssteller
wird dann nach Bearbeitung des Antrags durch ZEISS Gber den Entscheid informiert und kann die angefragten
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Subkomponenten weiterprozessieren. Eine Lieferfreigabe flr das Modul wird erst erteilt, wenn die
Serialnummer nachgetragen und das Ticket wieder an ZEISS geschickt wurde, erst dann ist der
Sonderfreigabeantrag abgeschlossen.

Chargennummer: Chargennummer des betroffenen Einzelteils (nur bei nicht serialisierten Teilen).
Merkmal Soll: Spezifizierter Wert des betroffenen Merkmals.
Merkmal Ist: Gemessener Wert des betroffenen Merkmals.

Priifung des Lagerbestandes beim Kunden erforderlich: Wenn die Moglichkeit besteht, dass auch frihere
Lieferungen betroffen waren und sich bereits Teile mit derselben Abweichung im Lagerbestand von ZEISS
befinden kénnten, bitte "ja" auswahlen.

Materialgruppe: Materialgruppe des Lieferobjekts auswahlen. Die Optionen sind: Dienstleistung, Mechanik,
Mechatronik/Elektronik und Optik. Die Auswahl der Materialgruppe ist abhangig vom Antragsteller, nicht vom
Verursacher (z.B. Sublieferant). Dies ist wichtig fur die Auswahl der zustandigen ZEISS-Fachabteilung.

Fehlerkategorie: Bitte die zugehorige Fehlerkategorie der Abweichung aus der Liste auswahlen. Dies ist
wichtig fir die Auswahl der zustandigen ZEISS-Fachabteilung.

Fehlerart: Bitte die zugehorige Fehlerart der Abweichung aus der Liste auswahlen. Dies ist wichtig fur die
Auswahl der zustandigen ZEISS-Fachabteilung.

Erganzende Unterlagen: Falls erganzende Unterlagen mit zusatzlichen Informationen (z.B. Messbericht,
Bilder etc.) mitgesendet werden, bitte hier die entsprechenden Dokumente hochladen. Es kénnen die Formate
TIF, JPG, PDF, PPT, PPTX, DOC, DOCX, XLS, XLSX, ZIP, XLM verarbeitet werden. Weitere Anhange konnen
mittels der Schaltflache ,,Noch eine Datei hinzufugen” hinzugefugt werden oder ein Eintrag mit der
entsprechenden Schaltflache wieder geléscht werden. Wir bitten Sie alle Anhange zu einer Datei .zip
zusammenzuflgen.

Fehlerursache: Moglichst prazise und detaillierte Beschreibung der ermittelten Grundursache.

Verursacher: Verursacher der Abweichung, falls dies nicht der Antragsteller (Lieferant) ist. Beispielsweise ein
Sublieferant, von dem das Material produziert und zugekauft wurde oder ein Dienstleister, der die
Abweichung verursacht hat.
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12.7 Mal3nahmen
Anleitung Ansicht

. . =
In diesem Abschnitt Mainahmen
werden die geplanten und
Kontrolle der bereits gefertigten Bauteile

SofortmaBnahmen Termin Owner

Umgesetzten Malknahmen 2025-11-20 | [Lang, Daniel

zur Eindammung des
PrObIemS, zur AbSte”ung DAs Werkzeug wurde getauscht

KorrekturmaBnahmen Termin Owner

der Grundursache und zur 20251127 | [Lang, Danie

Vorbeugung eingetragen.
Fur mehr Magnahmen Das Wartungsintervall des Werkzeuges wurde verkirzt

VorbeugungsmaBnahme Termin Owner

lassen sich zusatzliche 20251201 | [iang, Daniel

Eingabefelder mit einem |
Klick auf das [ +++ ] Hedhrcnt e St
Symbol hinzuflgen.

SofortmafRnahmen: Kurzfristige NotfallmalSnahmen, die das Problem eindammen, bis dauerhafte
Korrekturmafdnahmen wirksam eingefihrt sind.

KorrekturmaBnahmen: Dauerhafte KorrekturmafSnahmen zur nachhaltigen Abstellung der ermittelten
Grundursache.

Vorbeugungsmafinahmen: Praventive Malsnahmen, um dem Auftreten von gleichen oder ahnlichen
Problemen bei anderen Produkten oder Standorten vorzubeugen. Nutzung der gewonnenen Erkenntnisse
(,lessons learned”).

Termin: Seit/ab wann sind die MaSnahmen implementiert.
Owner: Verantwortliche Person oder Sublieferant zu den MalSnahmen.
Nachricht an SMT: Hier kann der Lieferant eine zusatzliche Nachricht an ZEISS-SMT eingeben.

Nachrichtenhistorie: In abgeschlossenen Tickets werden alle zum Ticket gehérenden Nachrichten vom
Lieferanten und von ZEISS an den Lieferanten gesammelt angezeigt.

Technische Begriindung: In abgeschlossenen Tickets steht hier die Begrundung der ZEISS-Fachabteilung fur
den Ablehnungs- bzw. Freigabe-Entscheid.
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12.8 Aktionen
Anleitung

Hier wahlt der Lieferant
den nachsten Schritt bei
der Erstellung des
Sonderfreigabeantrags
aus. Die gewahlte
Nachste Aktion wird
dann mit der Schaltflache
Speichern ausgelost:

Zwischenspeichern:
Speichert den Entwurf zur
spateren
Weiterbearbeitung durch
den Lieferanten. Es erfolgt
noch keine Weiterleitung
und Benachrichtigung an
ZEISS. Aus technischen
Grunden konnen leider
nicht alle Angaben
zwischengespeichert
werden und mussen nach
Aufruf des gespeicherten
Tickets teilweise erneut
eingegeben werden.

Speichern und an ZEISS
schicken: Die
Antragserstellung ist
abgeschlossen, der Antrag
wird gespeichert und eine
Benachrichtigung tber
den neuen Antrag an
ZEISS geschickt. Uber die
erfolgreiche Ubermittlung
des Antrags wird der
Antragsteller via E-Mail
informiert.

Nichste Aktion*: || [ Bitte auswahlen ] v|

[ Bitte auswahlen ]
Zwischenspeichern

Speichern und an Zeiss schicken
= Spelcnern | ENTWUIT Speicnern

Draft Auto-Saved @
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12.9 Benachrichtigungen

12.9.1 Benachrichtigung Ticket Riicksendung

Wenn ein Ticket von ZEISS an den Lieferanten zurlickgesendet wird, erhalt der Antragssteller eine E-Mail-
Benachrichtigung. Der Antragsteller kann das Ticket entweder Uber das ZEISS Lieferantenportal erganzen oder
korrigieren und anschlieSend erneut an ZEISS schicken.

12.9.2 Fehlermeldung Materialnummer

Wenn nach Absenden des Antrags festgestellt wird, dass die Materialnummern nicht Gbereinstimmen, erhalt
der Antragsteller folgende E-Mail-Benachrichtigung:

Betreff: JAGGAER: Fehler Sonderfreigabeantrag TAxxxxxx // Error deviation request TAXXXXXX

Sehr geehrte(r) Max Mustermann,

folgender Sonderfreigabeantrag konnte wegen fehlerhafter Eingabe nicht Ubermittelt werden:

ID: TAXXXXXX

Material: 000000-1234-123

Bitte Uberprifen und korrigieren Sie den Sonderfreigabeantrag auf unserem Portal unter folgendem

Link: ....

12.9.3 Fehlermeldung Pflichtfelder

Wenn ein Antrag abgeschickt werden soll, obwohl noch nicht alle Pflichtfelder ausgefullt sind, erscheint ein
Fenster mit einer entsprechenden Fehlermeldung. Die noch auszufillenden Pflichtfelder im Antrag sind farblich
markiert.

1294 Fehlermeldung Zahlenformat

Wird in einem Feld ein Wert in einem abweichenden Zahlenformat eingegeben, erscheint ein Pop-up Fenster
mit einer Fehlermeldung.
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12.10 Ticket Abschluss

Wenn der Sonderfreigabe Antrag alle Revisionen bei den zustandigen ZEISS Abteilungen (Besteller, Entwickler
und Qualitdtsmanager) durchlaufen hat, wird der Sonderfreigabeprozess abgeschlossen.

Es erfolgt ein automatischer Benachrichtigungsversand per E-Mail an den Lieferanten und die ZEISS
Fachabteilungen. Dieser E-Mail ist das Abschluss Dokument (PDF) beigefugt:

Betreff: JAGGAER: Abschluss Sonderfreigabeantrag TAxxxxxx // Completion deviation request TAXXXXxx
Sehr geehrte(r) Max Mustermann,

folgender Sonderfreigabeantrag wurde abgeschlossen:

ID: TAXXXXXX

Material: 000000-1234-123

Lieferant: Musterlieferant GmbH

Fehlerart: Mechanische Abmessung a.T.

Der Status des Antrags wird im System als , Geschlossen” gekennzeichnet.

Das Ergebnis des Antrags ist abhangig von der Freigabe Entscheidung durch ZEISS und ob eine Serialnummer
eingetragen ist:

Wenn die Abweichung akzeptiert wurde und alle Information vorhanden sind, wird das betreffende Bauteil
freigegeben. Das Abschluss PDF muss mit der Lieferung zusammen an ZEISS geschickt werden.

Wenn die Abweichung des Bauteils nicht akzeptiert wurde, wird der Antrag flr das betreffende Bauteil
abgelehnt und keine Lieferfreigabe erteilt.

Fur den Fall, dass bei einem Sonderfreigabeantrag fur eine Subkomponente in einem Modul dessen
Serialnummer bei Antragstellung noch nicht bekannt ist, gibt es die Mdglichkeit der Vorab-Freigabe. Hierbei
wird die Serialnummer des Moduls vom Lieferanten spater eingetragen, nachdem die Abweichung des Bauteils
von ZEISS akzeptiert wurde. Erst danach wird der Antrag im System geschlossen und die Freigabe erteilt.
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12.11 Beispiele
12.11.1  Beispiel: Serialisiertes Einzelteil
Anleitung Ansicht

Zeichnungsversion'

Dieses Beispiel zeigt eine
Abweichung an einem
serialisierten Einzelteil.
Dafur mussen beim
Ausflllen der Angaben zu
Material & Bestellung die
Abfragen zu Serialisierung
und Subkomponente
beantwortet werden:

Bauteil serialisiert? JA

Abweichung an
Subkomponente? NEIN

Unter Angaben zur
Abweichung werden die
weiteren Informationen
zur Abweichung
eingegeben.

Zu beachten:
Erforderliche Angabe der
Materialnummer aus
~Angaben zu Material &
Bestellung” ohne
fihrende Nullen. Dies
ergibt zusammen mit der
Serialnummer die
Seriennummer des
Bauteils.

nung SMT: |[Beispiel Bauteil ]

Die betroffene Stickzahl darf nicht groBer als die bestellte Stickzahl sein!

Abweichung an |[Mein ~)
Subkomponente?*:

Betroffens Vorgabedokumente

[+++]

Beschreibung der Ebenheit 0,1 festgestellt. Die Abweichung betragt
ki

Bei der wurde eine der
maximal 01mm vom Sollwert. (Siehe beigefligtes Messprotokoll)

n

betroffenes Merkmal* Einzelteil

Materialnummer* @ Serialnummer* 8

Merkmal Soll*

Merkmal Ist*

PM1 Ebenheit | [2741-967 | - [o1-mFa-2143-0001 ] [ox

ez

[++4]
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12.11.2
Anleitung

Dieses Beispiel zeigt eine
Abweichung an einem
nicht serialisierten
Einzelteil. Daflr mussen
beim Ausfullen der
Angaben zu Material &
Bestellung die Abfragen
zu Serialisierung und
Subkomponente
beantwortet werden:

Bauteil serialisiert? NEIN

Abweichung an
Subkomponente? NEIN

Unter Angaben zur
Abweichung wird dann
nur die Chargennummer
des von der Abweichung
betroffenen Bauteils
eingetragen, denn die
zugehorige
Materialnummer wurde
bereits im Abschnitt

~Angaben zu Material &
Bestellung” eingetragen.

Beispiel: Nicht serialisiertes Einzelteil

Ansicht

Bauteil serialisiert?: || Nein v

Bestellte Stiickzahl*:
betoffene Sticksahi*

Die betroffene Stickzahl darf nicht graBer ais die bestelite Stackzahl sein!

Abweichung an |[Nein v
Subkomponente?*:

Angaben zur 2
Abweichung

Betroffene Vorgabedokumente:

P
[000000-2741-067
[+++]
der Bei der wrde cine der Ebenheit 0,1 festgestellt. Die Abweichung betrégt
maximal 01mm vom Sollwert. (Siehe beigefdgtes Messprotokoll)

g Modul/B:
: betroffenes Merkmal* lodul/Baugruppe
Chargennummernummer*

Merkmal Soli*

Merfamal Ist*

[PM Ebenhett ] [1234567 Beliebig ][

| o2

[4++]
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12.11.3

Anleitung Ansicht

Dieses Beispiel zeigt eine
Abweichung an einem
serialisierten Bauteil in
einem serialisierten Modul
oder einer serialisierten
Baugruppe. Dafir mussen
beim Ausfullen der
Angaben zu Material &

Beispiel: Modul/Baugruppe mit Subkomponenten

Bestellung die Abfragen

betroffenes Merkmal

Merkmal soll Merkmal Ist

Materislnummer @ Serisinummer @

[Priox Ebenheic ] Eares ] - prmraziss-oon | [

] - prmeaziasooz = Iz

zu Serialisierung,
Subkomponente und Set-
Bestellung beantwortet
werden:

Bauteil serialisiert? JA

Abweichung an
Subkomponente? JA

Bauteil serialisiert? JA
Set-Bestellung? NEIN

Unter Angaben zur
Abweichung werden
Materialnummer (ohne
fihrende Nullen) und
Serialnummer des Moduls
oder der Baugruppe
eingegeben und daneben
Materialnummer (ohne
fahrende Nullen) und
Serialnummer der
Subkomponente.

ZEISS classification: Restricted
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12.11.4 Beispiel: Set-Bestellung
Anleitung Ansicht

Dieses Beispiel zeigt die
Angaben fir

Abweichungen bei einer o

Set-Bestellung.
Bauteil serialisiert? NEIN

Abweichung an
Subkomponente? JA

Bauteil serialisiert? JA
Set-Bestellung? JA

Unter Angaben zur
Abweichung werden
Materialnummer (ohne
fahrende Nullen) und
Serialnummer der
Subkomponente
eingegeben, die von der
Abweichung betroffen
sind. Die Materialnummer
des bestellten Sets steht in
diesem Fall unter
Angaben zu Material &
Bestellung.

chung an

Bauteil serialisiert?*: [ Nein

Bestellte Stiickzahl

Betroffene Stiickzahl*:

Die betroffene Stickzahl darf nicht gréBer als die bestelite Stiickzahl sein!

: 02

Material-Nr. sMT*: [000000-1234-123

Format: 000000-1234-123

Betroffene Stiickzahl

Set-Bestellung*: [Ja

a

Betroffene Vorgabedokumente:

[+++]

Bei der wurde eine Abweichu
maximal 01mm vom Sollwert. (Siehe beigefugtes Messprot

ng der Ebenheit 0,1 festgestellt. Die Abweichung betragt
tokoll)

4

Subkomponente
betroffenes Merkmal* ”
Materialnummer* @

Subkomponente
Serialnummer* @

Merkmal Soll*

Merkmal Ist*

PM1 | [1z34-123

| - [o1-mPa-2143-0001 | [ox

162
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12.11.5 Beispiel: Sonderfall Vorab-Freigabe
Anleitung Ansicht

Dieses Beispiel zeigt die
Angaben bei einem
Antrag fur die
Vorabfreigabe einer
Subkomponente eines

ioduls, bel dam e s

Serialnummer bei

Antragstellung noch nicht ] oE== e .
bekannt ist.

Bauteil serialisiert? JA

Abweichung an
Subkomponente? JA

Bauteil serialisiert? JA
Set-Bestellung? NEIN

Unter Angaben zur
Abweichung werden die
Materialnummer des
Moduls/Baugruppe (ohne
fuhrende Nullen)
eingegeben, aber statt der
Serialnummer des Moduls
der Subkomponente wird
nur ein -, Zeichen in das
Feld eingetragen. Die
Material- und
Serialnummer der
Subkomponente werden
wie gehabt eingetragen.
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13 Werkzeugmanagement / Toolmanagement

130T BINTURIUNG . ettt e et e e et e et e et e e e naaeas 136
13.2  Allgemeines zur Bedienung des Werkzeugmanagements ............ccuveeiiiiiiieiiiiiree e e e e 137
13.2.1 NV 1Yo = 14T o SRR 137
13.2.2 ROIENZUWEISUNG. ...ttt ettt e et e e eeeee e 138
13.3  AKTUAIISIErUNG WEIKZEUGE ...ttt ettt e et e e e e as 139
13.3.1 ANIEITUNG ZUM UPATE ...ttt e et e et e e e e nnaeeee e 139

13.1 Einfiihrung

Was ist Tool Management / Werkzeugmanagement?

PIP Tool Management bietet die Mdglichkeit, Bestand, Status und finanzielle Details der Fertigungswerkzeuge,
die beim Lieferanten eingesetzt werden, in jeder Phase des Produktionsprozesses digital im Blick zu haben.

Das Modul unterstitzt den Einkauf im Lieferantenmanagement und fordert so die Kommunikation und die
Zusammenarbeit mit den Lieferanten. Automatisierte Statusabfragen und rechtzeitige Austauschhinweise
vermeiden Engpasse.

Die ZEISS weite Anbindung liefert Transparenz Uber alle Lieferantenwerkzeuge, inklusive Standort- und
Statusdaten.
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13.2 Allgemeines zur Bedienung des Werkzeugmanagements

13.2.1 Navigation

Anleitung

Das
Werkzeugmanagement
befindet sich unter dem
Bereich ,Anfragen”.

Ansicht

&

Lieferantenportal Dashboard - Willkommen,

PIP Allgemein & SRM Bestellungen RFQ -
17
= Anfragen
RFQ Pure
EAuctions

l Werkzeugmanagement

Actions
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13.2.2
Anleitung

Im Bereich Stammdaten /
Kontaktpersonen kann

im Reiter ,Rollen” die
Personenzuweisung
angepasst werden.

Rollenzuweisung
Ansicht

ZEIXX

— Stammdaten
. Basisdaten
Warengruppen
@ I Kontaktpersonen I
-
Zusétzliche Adressen
ﬁ' Unternehmensprofil

Kontakie

Kontakte Rallen

Kontakt: Leiter Technik / &
Entwicklung

Kontakt: &
Informationssicherheit

JAGGAER SUPPORT TICKET

Kontakt: Verantwortlicher &
Nachhaltigkeit / Soziale
Unternehmensverantwortung

VMI

+ Verantwortliche Person
hinzufiigen

ZEISS classification: Restricted

Willkommen,

1gen RFQ -

Kontakt: Ansprechpartner
Buchhaltung

+ Verantwortliche Person
hinzufiigen

Werkzeugverwaltung &
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13.3 Aktualisierung Werkzeuge

Im PIP Tool Management ist es jederzeit moglich auf Daten oder Status der Werkzeuge, die beim Lieferanten
im Einsatz sind, zuzugreifen. Updates kdnnen je nach Anforderung notwendig und gewlinscht sein.

13.3.1 Anleitung zum Update

Anleitung

1. Nach Anforderung des

ZEISS Einkaufers oder
auch nach einem
bestimmten Intervall
erhalt der Lieferant
eine E-Mail mit der
Aufforderung zur
Aktualisierung. Der in
der E-Mail enthaltene
Link kann genutzt
werden oder der
Lieferant loggt sich
mit seinen eigenen
Logindaten ein.

Auf der Hauptseite
von PIP Tool
Management sind alle
Werkzeuge
aufgelistet. Das zu
aktualisierende Tool
hat den Aktionsstatus
~Aktualisierung
Erforderlich”.

2. Die zur Aktualisierung
gewdulnschten Daten
werden im jeweiligen
Werkzeug angepasst.
Das kann aktuelle
Nutzungsdaten, den
Zustand oder
Wiederbeschaffungs-
daten betreffen.
Wahlen Sie die
~Werkzeug IdNr.”

Ansicht
&
Werkzeugverwaltung 2z Eintrige
. Nam
(2]
[l —
ﬁ Test Werkzeug 2.0 Test Lieferant
Test Lieferant _ Test Lieferant
Werkzeugverwaltung 2 Eintrage
=]
Name Q
Ll
@
L~
Test Lieferant — Test Lieferant
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aus, um die
Werkzeugdaten zu
bearbeiten.

Nachdem alle Daten in
den Reitern
Allgemein,
Eigenschaften und
Teil hinzugefligt
wurden, wird die
Synchronisierung
durch , Senden”
angestofden.

Dadurch wird das
Update auch
gespeichert. Der ZEISS
Einkdufer erhalt die
Information und kann
die Anderungen
abrufen. Er wird die
Anderungen
genehmigen oder
ablehnen und kann
die notwendigen
MalSnahmen
ergreifen, z.B. eine
Wiederbeschaffung
veranlassen oder
kritische
Lieferengpasse
melden. Der Status
des Werkzeugs andert
sich entsprechend.

@

Test Werkzeug 2.0 - Test Lieferant °
Aligemein Eigenschaften Tei

v KOPF
Werkzeug IdNr. Test Werkzeug 2.0
Seriennummer 188119051938
Werlzeugerstellungsstatus  Ready For Production

Test Werkzeug 2.0 Test Lieferant
Test Werkzeug 2.0 Test Lieferant
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Musterstadt

Musterstadt

-1

< e

1

L]

Seite 140 von 147



14Actions / Aufgaben

TAT  BINTURIUNG . ettt e e e et e e e et e e e ettt e e et e e e neaeas 141
14.2  Anleitung zu ACtions / AUFGabeN..........oii s 142
13.2.1 Actions / AUFgaben OffNeN .. .....oo i 142
T4.2.2  AlIGEIMEIN <.ttt e e 144
14.2.3  Kommunikation in Actions / Aufgaben...........ooiiii i 144
14.2.3  Actions / Aufgaben absChlIEBEN ........coouiiiiii e 146

14.1 Einfiihrung

PIP Actions / Aufgaben ermdglicht Ihrem ZEISS Ansprechpartner Ihnen Aufgaben im ZEISS Lieferantenportal
PIP zuzuweisen.

Jede Action / Aufgabe beinhaltet eine Beschreibung sowie einen vom ZEISS Ansprechpartner festgelegten
Zeitraum, in welchem das jeweilige Anliegen abgeschlossen werden muss.
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14.2 Anleitung zu Actions / Aufgaben

14.2.1 Actions / Aufgaben 6ffnen

Anleitung Ansicht
. ) Ligigialitel pPul Ldl Uasliuudiu - Wik
1. Klicken Sie auf das =
Anfragen_symbd PIP Allgemein & SRM Bestellungen
2. Wahlen Sie Actions a
aus. 'J‘
‘ — Anfragen
RFQ Pure
EAuctions
Werkzeugmanagement
I Actions
Lo
. . - L
3. Klicken Sie entweder = ®
Actions Ubersicht 1 Eintrag Alle ~ 4

auf ,Aktion Name” =
oder auf das
Stiftsymbol, um die
Action zu 6ffnen.

L

fo

Bestatigung @ 2026-04-09 - . OFFEN 0% Hoch

Alternative
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Anleitung

1.

Ansicht

Klicken Sie in der
Startseite auf den

)

Reiter ,PIP Allgemein
& SRM”.

Ilhre Actions /
Aufgaben finden Sie in
der Kachel Actions.

Klicken Sie auf den ACTIONS
+~Action Name”, um Status
die Action / Aufgabe
zu Offnen.

ZEISS|

Lieferantenportal Dashboard - Willkommen, vom USUS Ulrich S

PIP Allgemein & SRM Bestellungen RFQ - Anfragen Qualitat

ZEISS LIEFERANTENHANDBUCH

JAGGAER SUPPORT TICKET

JAGGAER HELPCENTER

NEWS

Keine Daten gefunden.

ACTIONS

Status Action Name Prioritat Zuweisungsempfan..  Links

OFENEN Bestitigung Liefer..  Hoch BN

Action Name Prioritat Zuweisungsempfanger Links

IEestéugung Lieferantenprofil - Test. I Hoch (1)
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14.2.2
Anleitung

In jeder Action / Aufgabe
konnen Sie folgende
Daten einsehen:

e Name Action/
Aufgabe

e Beschreibung

e EigentUmer (Ersteller)

e Zeitrahmen: Start-
und Enddatum

e Status u. Fortschritt

e Beauftragter
(Lieferant)

e Prioritat

e Links / Dateien

14.2.3
Anleitung

Im unteren Abschnitt der
Action / Aufgabe haben
Sie die Moglichkeit Threm
ZEISS Ansprechpartner
Informationen zukommen
zu lassen.

Hierzu geben Sie unter
Kommentare |Ihren Text
ein und klicken auf
.senden”.

Ihr Ansprechpartner wird
per E-Mail uber den
Eingang eines
Kommentares informiert.

Allgemein

Ansicht

Action Bearbeiten

Name*

Bestatigung Lieferantenprofil - Test Lieferant

eht noc

so konnen Sie sich geme

Eigentiimer*

Zeitrahmen*
vom bis

2026-04-09

2026-05-29

Klassifikation

Links
Lieferant

5518290 - USUS Ulrich Schaufler Dipl.-Wirt-Ing.(FH)

Ansicht

Links

Lieferant

5518290 -

USUS Ulrich Schaufler Dipl.-Wirt.-Ing.(FH)

einzugeben und den

Status

Offen

Fortschritt

h aus
Beauftragter” (@
Jederzeit an das

i

Prioritat

3

Hoch

Dateien

Riickmeldung

Dateien des Zuweisungsempfngers

& Dateien hier ablegen oder Hochladen

Kommunikation in Actions / Aufgaben

Dateien des Zuweisungsempfangers

KOMMENTARE

Sehr geehrte Frau Usus,

wir warten noch auf die Rickmeldung unserer Rechtsabteilung.

Sobald wir die Informationen vorliegen haben, werden wir die

Anlage des Lieferantenprofils abschlielen.

Vielen Dank und viele Griilfte
Test Lieferant

Abbrechen
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Ihr Ansprechpartner hat
ebenfalls die Méglichkeit
Ihnen Informationen Gber
,Kommentare”
zukommen zu lassen.

Die Historie lhrer
Kommunikation konnen
Sie jederzeit in der
jeweiligen Action /
Aufgabe einsehen.

KOMMENTARE

Kommentar schreiben ...

o |
o 2026-04-09

Sehr geehrter Geschaftspartner,
vielen Dank fur die Information.
Bitte setzen Sie den Status auf "prifen” und den Fortschritt auf "100%", sebald die Anlage des

Lieferantenportals abgeschlossen ist.

Wielen Dank.

o 2026-04-09

Sehr geehrte Frau Usus,

wir warten noch auf die Rilckmeldung unserer Rechtsabteilung.
Sobald wir die Informationen vorliegen haben, werden wir die Anlage des Lieferantenprofils
abschliefen.

Vielen Dank und viele Griike
Test Lieferant
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14.2.4 Actions / Aufgaben abschlie8en
Anleitung Ansicht

Sobald das Anliegen durch =
Sie erledigt wurde, setzen Action Bearbeilen

Sie den Status auf L acTION AT

Priifend, den Fortschritt Name

auf 100%. Optional e
kénnen Sie im Feld Beschreibung

Riickmeldung eine R

. . . Daher bitten wir Sie, die notwendigen Daten einzugeben und den
Nachricht mitschicken. Vorgang avzuschiisien

Sollten Sie Fragen haben, so kénnen Sie sich geme jederzeit an das

‘asm YV7 wandan

AnschlieSend speichern. Eigentinmer
Ihr ZEISS Ansprechpartner R
erhalt eine E-Mail- b
2026-04-09 2026-05-29

Benachrichtigung.

Klassifikation

Links

ACTIONS

Der Status der Action /
Aufgabe ist nun priifend.

Status Action Name

ZEISS classification: Restricted

Bestatigung Lieferantenprofil - Test..

~ ACTION DETAILS
Status
Priifend

Offen

I Priifend

Beauftragter” ()

Prioritat

Hoch

Dateien

Ruckmeldung
Sehr geehrte Frau Usus,
die Anlage des Lieferantenprefils haben wir soeben abgeschlossen.

Vielen Dank und viele Griie
Test Lieferant

Prioritat Zuweisungsempfanger Links

Hoch @)
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lhre Action / Aufgabe wird
vom Eigentiimer
(Ersteller) gepruft.

Sind die Anforderungen
erfullt, setzt der
Eigentlimer den Status auf
erledigt.

Sie konnen jederzeit die
Action / Aufgabe Uber das
Auge-Symbol einsehen.

Erledigte Actions /
Aufgaben werden nicht
mehr im Dashboard unter
der Kachel Actions zu
finden sein.

Actions Ubersicht

Bestatigung

1 Eintrag R

ZEIEX|

Lieferantenportal Dashboard - Willkommen,

PIP Allgemein & SRM Bestellungen RFQ - Anfragen C

ZEISS LIEFERANTENHANDBUCH

JAGGAER SUPPORT TICKET

JAGGAER HELPCENTER

NEWS

Keine Daten gefunden.

ACTIONS

Keine Daten gefunden.

Seite 147 von 147
ZEISS classification: Restricted



	1 Willkommen
	1.1 Ziele
	1.2 Support & Hilfen
	1.3 Unterstützte Browser

	2 Übersicht ZEISS Lieferantenportal PIP & generelle Funktionen
	2.1 Zugang
	2.2 Navigation
	2.2.1 Navigationsleiste
	2.2.2 Dashboard
	2.2.3 Benutzermenü

	2.3 Unternehmensdaten ändern
	2.4 Kontakte verwalten
	2.4.1 Kontakt Übersicht
	2.4.2 Rollen und Verantwortlichkeiten festlegen
	2.4.3 Kontakte anlegen


	3 Lieferantenmanagement (SRM)
	3.1 Registrierung & Onboarding
	3.1.1 Registrierungsprozess
	Einladung zur Registrierung
	Personendaten angeben
	Unternehmensdaten angeben
	Zustimmung & Abschluss der Registrierung

	3.1.2 Onboarding-Prozess
	E-Mail mit Zugangsdaten & Link zum ZEISS Lieferantenportal PIP
	Kontakte & Rollen pflegen
	Warengruppen zuordnen
	Unternehmensprofil pflegen
	Veröffentlichung des Profils


	3.2 Aktualisierung Unternehmensprofil
	3.3 Standard Dokumente
	3.4 Dokumentenaustausch (DAE)
	3.4.1 Dokumentenaustausch öffnen
	3.4.2 Einfache Datei
	3.4.3 Datei zum Freigeben
	3.4.4 Anfrage
	3.4.5 Datei + Hochladen

	3.5 Lieferantenbewertung

	4 Ausschreibungen und Anfragen (RFQ)
	4.1 Prozessschaubild
	4.2 Portalübersicht
	4.3 RFQ-Anleitung
	4.3.1 RFQ öffnen
	4.3.2 Teilnahme
	4.3.3 Allgemein
	4.3.4 Fragebogen
	4.3.5 Angebot
	4.3.6 Überprüfen
	4.3.7 Zurücksenden
	4.3.8 Archivierte RFQ

	4.4 Message Portal

	5 Bestellabwicklung (POM)
	5.1 Prozessschaubild
	5.2 Allgemeines zur Bedienung der Bestellabwicklung
	5.2.1 Bestellliste
	5.2.2 Positionsliste
	5.2.3 Dispositionsliste

	5.3 Bestellung
	5.3.1 Verantwortlichkeit für Bestellungen
	5.3.2 Bestelleingang
	Bestellung öffnen
	Bestellung prüfen
	Bestellung bearbeiten

	5.3.3 Stornierung von Bestellungen durch ZEISS
	5.3.4 Lieferschein erstellen und avisieren


	6 Vendor Managed Inventory (VMI)
	6.1  Prozessschaubild
	6.2  Bedarf- und Bestandsübersicht
	6.3  Anlage einer VMI Nachschublieferung (= VMI Bestellung)
	6.4  Änderung einer VMI Bestellung

	7 Forecast
	7.1  Prozessschaubild
	7.2  Forecast Übersicht

	8 Quality Data Exchange (QDX)
	8.1 Prozessschaubild
	8.2 E-Mail-Benachrichtigung im Reklamationsfall
	8.3 Aufrufen einer Reklamationsmeldung
	8.3.1 Navigation
	8.3.2 Kopfteil
	8.3.3 Kundeninformation
	8.3.4 Fehlerbeschreibung
	8.3.5 Aktive Reklamationsbearbeitung
	8.3.6 Kurze Bestätigung

	8.4 5D Report
	8.4.1 Schritt 1 (D1): Team
	8.4.2 Schritt 2 (D2): Problembeschreibung
	8.4.3 Schritt 3 (D3): Sofortmaßnahmen
	8.4.4 Schritt 4 (D4): Ursachen
	8.4.5 Schritt 5 (D5 + D6): Eingeführte Korrekturmaßnahme(n)

	8.5 8D Report
	8.5.1 Schritt 5 (D5): Geplante Korrekturmaßnahme(n)
	8.5.2 Schritt 6 (D6) Eingeführte Korrekturmaßnahme(n)
	8.5.3 Schritt 7 (D7): Vorbeugungsmaßnahme(n)
	8.5.4 Schritt 8 (D8): Projektabschluss


	9 Sonderfreigaben (IQS)
	9.1 Voraussetzungen für einen Sonderfreigabe Antrag
	9.1.1  (Auszug aus der QSV, Kapitel 11)
	9.1.2  Ticket erstellen
	9.1.3  Ausfüllen des Antrages für eine Sonderfreigabe
	9.1.4  Statusüberprüfung der Tickets in JAGGAER
	9.1.5  Benachrichtigung & PDF


	10  Änderungsanträge (IQS)
	10.1 Voraussetzungen für einen Änderungsantrag
	10.1.1 Auszug aus der QSV, Kapitel 7
	10.1.2 Ticket erstellen
	10.1.3 Ausfüllen des Änderungsantrags
	10.1.4 Statusprüfung der Tickets in Jaggaer
	10.1.5 Benachrichtigung und PDF


	11  Erstmusterprüfberichte (SPU)
	11.1 Ticketeingang
	11.2 Ticketbearbeitung
	11.3 Status der Erstmusterprüfberichte
	11.4 Bestätigung der Erstmusterdokumentation
	11.5 Benachrichtigung

	12  Sonderfreigaben (SMT)
	12.1 Einführung
	12.2 Workflow
	Antragstellung:
	Bearbeitung:
	Abschluss:

	12.3 Navigation
	12.4 Sonderfreigabe-Antrag erstellen
	12.4.1 Eingabemaske

	12.5 Angaben zu Material und Bestellung
	12.6 Angaben zur Abweichung
	12.7 Maßnahmen
	12.8 Aktionen
	12.9 Benachrichtigungen
	12.9.1 Benachrichtigung Ticket Rücksendung
	12.9.2 Fehlermeldung Materialnummer
	12.9.3 Fehlermeldung Pflichtfelder
	12.9.4 Fehlermeldung Zahlenformat

	12.10 Ticket Abschluss
	12.11 Beispiele
	12.11.1 Beispiel: Serialisiertes Einzelteil
	12.11.2 Beispiel: Nicht serialisiertes Einzelteil
	12.11.3 Beispiel: Modul/Baugruppe mit Subkomponenten
	12.11.4 Beispiel: Set-Bestellung
	12.11.5 Beispiel: Sonderfall Vorab-Freigabe


	13  Werkzeugmanagement / Toolmanagement
	13.1 Einführung
	13.2 Allgemeines zur Bedienung des Werkzeugmanagements
	13.2.1 Navigation
	13.2.2 Rollenzuweisung

	13.3 Aktualisierung Werkzeuge
	13.3.1 Anleitung zum Update


	14 Actions / Aufgaben
	14.1 Einführung
	14.2 Anleitung zu Actions / Aufgaben
	14.2.1 Actions / Aufgaben öffnen
	14.2.2 Allgemein
	14.2.3 Kommunikation in Actions / Aufgaben
	14.2.4 Actions / Aufgaben abschließen



