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Podrocje uporabe

Ti sploSni pogoji za pogodbe o opravljanju storitev (v
nadaljnjem besedilu: sploSni pogoji) veljajo izkljuéno za
storitve (v nadaljnjem besedilu: storitve), ki jih izvede
podjetje skupine ZEISS (v nadaljnjem besedilu: podjetje
ZEISS) na napravah, ki jih je proizvedlo podjetje ZEISS (v
nadaljnjem besedilu: naprave), v €asu trajanja pogodbe,
sklenjene med podjetjem in podjetiem ZEISS, razen ¢e je
izrecno dogovorjeno drugace.

SploSni pogoji prodaje podjetja ZEISS (na voljo v pravnih
obvestilih in sploSnih pogojih (Pravno obvestilo (zeiss.si))
veljajo za dostavo materialov in delov, potrebnih za
storitev, predvsem rezervnih in potroSnih delov, razen ¢e
je izrecno dogovorjeno drugace.

SploSni pogoji za posamezno vzdrZzevanje in posamezno
popravilo podjetja ZEISS (na voljo v pravnih obvestilih in
splosnih pogojih (Pravno obvestilo (zeiss.si)) veljajo za
izvajanje obCasnega vzdrzevanja in popravil zunaj obsega
pogodbe o opravljanju storitev za naprave podjetja ZEISS,
razen Ce je izrecno dogovorjeno drugace.

SploSni pogoji stranke, ki so v nasprotju s temi sploSnimi
pogoiji ali jih dopolnjujejo, veljajo samo v obsegu, s katerim
se je podjetie ZEISS izrecno pisno strinjalo, ali ¢e so del
razpisne dokumentacije v javnih razpisih.

Ce so bili za posamezne naprave ali skupine naprav
dogovorjeni posebni pogoji, okvirni sporazumi ali drugi
posamezni pogodbeni dogovori o opravljanju storitev (v
nadaljnjem besedilu: posebni sporazumi), imajo posebni
sporazumi prednost pred temi sploSnimi pogoji.

Opredelitev, kraj izvedbe, zacetni pregled

Podrobnosti o obveznosti opravljanja storitev, ki ji
prevzame podjetie ZEISS kot »storitev«, so v prvi vrsti
opredeljeni v ustreznem opisu storitve. Posebni sporazumi
ali opis storitve opredeljujejo naprave, ki jih storitev
zajema.

»Storitve« v tem dokumentu pomenijo preventivne,
nadzorne in korektivne ukrepe v dolo¢enem Casovnem
obdobju, dogovorjenem v pogodbi o opravljanju storitev.
Na primer, kot storitev se lahko domnevajo naslednje
obveznosti izvajanja: pregled, preverjanje, umerjanje in
vzdrzevanje glavnih funkcij naprave ter posodabljanje,
funkcionalni testi, ¢iS€enje in nega, testi natancnosti in
prilagajanja, popravila.

Podrobnosti vrste in obsega mogocih storitev se dolocijo
predvsem v ustreznih pogodbah o ravni storitve, ki jih
podjetje ZEISS izda za napravo, ki je predmet storitve.

Podjetie ZEISS bo zagotovilo preizkusno opremo in
posebna orodja, potrebna za izvedbo storitev.

Materiali in deli, potrebni za storitev, med drugim vkljuéno
z izdelki za CiS€enje in nego ter potro$nimi in rezervnimi
deli, se pla¢ajo lo¢eno.

Ce je mogode in razumno, lahko podjetje ZEISS uporablja
obnovljene, cenejSe nadomestne dele namesto novih
rezervnih delov.

Ce podjetie ZEISS s soglasjem stranke prevzame
zamenjane dele, lastniSstvo zamenjanih del preide na
podjetje ZEISS.

Ce ni izrecno dogovorjeno drugace, podjetie ZEISS
opravlja storitve na_lokaciji, kjer je bila naprava v Casu
sklenitve pogodbe. Ce stranka spremeni lokacijo naprave,
mora o selitvi pisno obvestiti podjetje ZEISS najmanj 60 dni
vnaprej. Stranka ima pravico zahtevati izvedbo storitev na
novi lokaciji samo, €e je podjetje ZEISS vnaprej soglasalo
s selitvijo. Podjetje ZEISS ima pravico, da soglasje
pogojuje z razumno prilagoditvijo pogodbe, predvsem
placila, ali da soglasje zavrne iz objektivno utemeljenih
razlogov.

Pogoj za izvedbo storitve je, da je naprava v stanju, ki
ustreza specifikacijam podjetja ZEISS. Za napravo, ki je
podjetje ZEISS od prve uporabe ni redno vzdrzevalo ali
za katero je podjetje ZEISS prekinilo vzdrzevanje za ve¢
kot en vzdrzevalni interval, si podjetje ZEISS pridrzuje
pravico, da na stroSke stranke opravi zacetni pregled in
napravo obnovi v skladu s specifikacijami podjetja
ZEISS. Vsa dela, potrebna za tak zacetni pregled in za
zagotovitev, da je naprava skladna s specifikacijami
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podjetja ZEISS, placa stranka po veljavnih cenah.
Storitve, ki niso vkljucene

Naslednje dejavnosti niso »storitve« v smislu teh splosnih
pogojev in jih podjetie ZEISS opravlja samo na podlagi
lo€enega naro€ila in za lo€eno placilo:

a) popravila in odpravljanje napak, predvsem odprava
okvar in poskodb, ¢e to ni vklju¢eno v opis storitev iz
sklenjene pogodbe;

b) zamenjava delov, potrebna zaradi zunanjih vplivov, kot
je nepravilno ravnanje ali druga nepravilna dejanja ali
opustitve stranke ali tretjih oseb, in drugih okolis¢in, za
katere podjetje ZEISS ni odgovorno, vkljuéno z visjo silo
(predvsem pozarom, potresom, poplavo ipd.);

c) dela, potrebna zaradi popravil ali sprememb, ki jih
izvedejo tretje osebe brez predhodnega pisnega soglasja
podjetja ZEISS;

d)delo, potrebno zaradi priklju¢itve naprave na drugo
opremo, ki je ni dobavilo podjetje ZEISS;

e) delo, potrebno zaradi uporabe naprave v pogojih (npr.
nihanja napetosti v omrezju, onesnazenost) ali dodatkov ali
potrosnih materialov za posamezno opremo, ki niso skladni
s specifikacijami podjetja ZEISS;

f) popravilo manjSe obrabe ali zamenjava potrosnih
materialov za posamezno opremo, razen ce se tako delo
lahko opravi brez vecje porabe €asa, dela in materialov v
okviru storitev;

g) dodatni stroski in delo, ki jih povzroéi selitev naprave.

Podjetje ZEISS bo dejanja iz poglavja 3.1 izvedlo samo za
lo¢eno placilo na podlagi loenega sporazuma, ce to
dopuscata narava storitve, ki jo je treba opraviti, in nadaljnji
razpored dela osebja, ki opravlja storitev.

Osebje, ki opravlja storitev

Za podjetie ZEISS bodo storitve opravili usposobljeni
specialisti za sistem ali napravo.

Podjetie ZEISS storitev lahko odda v podizvajanje tretjim
osebam.

Intervali storitev

Podjetje ZEISS izvede storitve na napravi v dogovorjenih
intervalih. Dani intervali storitve so dolo€eni predvsem v
opisu storitve, razen ¢e so drugace doloceni v posebnih
pogojih.

Podjetie ZEISS se bo s stranko dogovorilo za datum
izvedbe storitev. Ce podjetje ZEISS ali stranka brez lastne
krivde ne spoStujeta dogovorjenega datuma zaradi
nepredvidenih dogodkov, na katere nimata vpliva (npr.
motnje v delovanju, bolezen, delovni spor), se podjetje
ZEISS in stranka dogovorita za razumen nov datum.

Podjetie ZEISS izvede storitve na delovne dni med
obi¢ajnim delovnim ¢asom. Ce stranka zahteva izvedbo ob
drugem cCasu, plata za nadurno delo. Stranka mora
pridobiti vsa uradna dovoljenja, ki so za to potrebna;
podjetie ZEISS bo domnevalo, da so bila ta dovoljenja
izdana.

Placilo

Kot placilo za storitve podjetje ZEISS stranki zaracuna glede
na vrsto doseZenega posebnega sporazuma na podlagi
dejanskih cen, doloCenih v naértu obracunavanja. Racuni
zapadejo v placilo v 30 dneh brez kakrsnih koli odbitkov,
takoj ko podjetje ZEISS opravi storitve in izda racun.

Ce ni izrecno dogovorjeno drugace, pogodbena cena
vklju€uje vse stroske dela, nastale pri izvedbi dogovorjenega
obsega storitev, potne stroske in potne izdatke. Zakonsko
dolo¢en davek na dodano vrednost in po potrebi druge
zakonsko dolo¢ene dajatve ter drugi stroski in izdatki,
vkljuéno s tistimi, ki nastanejo zunaj dogovorjenega obsega
storitev, predvsem stroSki dela, potni stroski ali stroski
materiala in delov, so izkljueni in se pla¢ajo lo¢eno. Ce
podjetje ZEISS storitve opravi zunaj drzave podjetja skupine
ZEISS pod temi pogoji, stranka podjetju ZEISS dodatno
povrne vse tuje davke in dajatve, ki jih je podjetie ZEISS
placalo v zvezi s storitvami.

Ce brez krivde podjetja ZEISS pride do &akanja na kraju
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izvedbe, stranka to Cakanje placa po urni postavki za
servisno osebje. Stranka nosi tudi vse dodatne stroske, ki
nastanejo, ¢e podjetje ZEISS ne izvede ali ne dokonca
storitev v dogovorjenem roku, Ce je za tako neizpolnitev
odgovorna stranka.

Stranka zamuja s plagilom po izteku placilnega roka,
navedenega na racunu. V primeru zamude lahko podjetje
ZEISS zahteva zamudne obresti po veljavni predpisani
obrestni meri zamudnih obresti, pri ¢emer si podjetje
ZEISS pridrzuje pravico do uveljavljanja dodatne
odskodnine.

Podjetje ZEISS si pridrzuje pravico, da prilagodi placilo, ki
ga je treba poravnati, skladno s spremembo pogojev in
okolis¢in, ki jih podjetje ZEISS ni moglo predvideti ali ki mu
niso bili razkriti ter na podlagi katerih je bilo doloceno
izvorno placilo.

Stranka lahko take zahtevke poravna ali zadrzi svojo
protistoritev samo, e so nesporni ali so bili dokonéno
pravno ugotovljeni na sodiS¢u brez moznosti pritozbe in so
vzajemno povezani z glavnim zahtevkom (npr. zahtevki
stranke zaradi napak pri izvedbi).

Dolznost sodelovanja

Stranka mora za izvedbo storitve dati napravo na voljo
podjetju ZEISS ali podizvajalcem na dogovorjeni datum ter
zagotoviti, da ima servisno osebje prost in neoviran dostop.

Za Cas trajanja storitev mora stranka brezplacno zagotoviti:

a)delovno opremo, ki mora biti prisotna na zadevni
napravi skladno z ustreznimi predpisi o prepreCevanju
nesreC, razen posebnega orodja in merilnih
instrumentov, in

b) ustrezno pomozno osebje za upravljanje naprave in
podporo osebju, ki opravlja storitev, ter vso pomozno
opremo, ki je morda potrebna.

Stranka mora osebje, ki opravlja storitev, obvestiti o vseh
posebnih varnostnih ali delovnih predpisih, ki veljajo v
prostorih stranke in jih mora osebje upoStevati pri
opravljanju storitve, ter jih podrobno pojasniti pred
zacetkom opravljanja storitve. Podjetie ZEISS je
upravi¢eno do dodatnega placila glede na vlozeni ¢as in
trud, Ce to zahteva veliko ¢asa.

Stranka mora osebju podjetja ZEISS, ki opravlja storitev, in
podizvajalcem zagotoviti vse zahtevane podatke o napravi,
ki je predmet vzdrzevanja, in z njo povezane dokumente.

Stranka mora osebje podjetja ZEISS, ki opravlja storitev, in
podizvajalce brez poziva obvestiti o vseh posebnostih in
tezavah v zvezi z napravo, ki je predmet popravila.

Odgovornost za napake (garancija)

Podjetie ZEISS je odgovorno za vzdrzevalna dela in
preverjanja kakovosti, izvedena skladno s poglaviem 8.2,
vendar ne jamci, da bo naprava delovala brez prekinitev ali
napak zaradi zunanjih vplivov, ob&asnih okvar, ki niso
vklju€ene v obseg dane pogodbe o opravljanju storitve.

Podjetie ZEISS garancijo prevzame samo skladno z
zakonskimi dolo¢bami, Ce veljajo za pravice stranke v
primeru stvarne napake ali napake v lastninski pravici,
razen Ce je v dani pogodbi o opravljanju storitev izrecno
dogovorjeno drugace skladno z ustreznimi zakonskimi
dolocbami.

Ce podjetie ZEISS ne izpolni z zakonom dolo¢ene
obveznosti odprave napake ali je ne izpolni pravo¢asno,
stranka dolo¢i razumno obdobje odloga. Ce podjetje
ZEISS v dolo¢enem obdobju odloga napake ne odpravi,
ima stranka pravico zahtevati znizanje placila ali odstopiti
od pogodbe. Enako velja, ¢e odprava napake ni uspesna.

Ce stranka uveljavlja garancijske pravice, mora podjetje
ZEISS takoj po odkritju pisno obvestiti o vseh napakah in
storiti vse, da je Skoda, povzro€ena s tako napako, ¢im
manjsa.

Zastaralni rok urejajo izkljuéno zakonske dolo¢be.
Popravki in nadomestne dobave podjetja ZEISS na podlagi
strankinega obvestila o napakah se izvedejo brez

poseganja v pravice in pomenijo nov zaCetek zastaralnega
roka samo, ¢e podjetje ZEISS to izrecno pisno potrdi.

Podjetie ZEISS nosi ali povrne stroSke, potrebne za
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pregled in odpravo, predvsem stroske prevoza, potne
stroske, stroSke dela in materiala ter po potrebi stroSke
odstranitve in namestitve, skladno z zakonskimi dolo¢bami in
temi pogoji, e napaka dejansko obstaja in jo je podjetje
ZEISS priznalo. V nasprotnem primeru stranka nosi take
stroske in izdatke, podjetie ZEISS pa lahko od stranke
zahteva povrnitev stroSkov, nastalih zaradi neupravienega
zahtevka za odpravo napake.

Omejitev odgovornosti

Ce stranka po krivdi podjetja ZEISS ne more pogodbeno
uporabljati vzdrZzevane naprave zaradi opustitve ali
nepravilnega izvajanja predlogov in nasvetov, danih pred
sklenitvijo pogodbe ali po njej, ali zaradi krSitve drugih
pomoznih pogodbenih obveznosti, se ustrezno uporabljajo
dolo¢be 9. poglavja in poglavij 10.2 do 10.7, pri Cemer so
izklju€eni vsi nadaljnji zahtevki stranke.

Ob upostevanju zakonskih zahtev glede odgovornosti je
podjetie ZEISS neomejeno odgovorno za $kodo in povrnitev
stroSkov samo v primeru namerne krSitve ali hude
malomarnosti.

Vendar pa je v primeru malomarnosti glede bistvene
pogodbene obveznosti, tj. pogodbene obveznosti, katere
krsitev ogroza pravilno izpolnjevanje pogodbe in doseganje
namena pogodbe, odgovornost podjetja ZEISS omejena na
znesek skode, ki je znacilna za pogodbo in predvidljiva ob
sklenitvi pogodbe.

V vseh drugih pogledih je odgovornost podjetja ZEISS
izklju€ena. Razporeditev dokaznega bremena ostane
nespremenjena.

Izklju€itve in omejitve odgovornosti iz poglavij 9.1 do 9.4
veljajo tudi, ¢e oseba, za katero je odgovorno podijetje
ZEISS, krsi svojo dolznost.

Izkljucitve in omejitve odgovornosti iz poglavij 9.1 do 9.5 ne
veljajo Ce je podjetie ZEISS goljufivo prikrilo napako, ali za
Skodo, ki ogroza zivljenje, telo ali zdravje, ter v primeru
obvezne zakonite odgovornosti za izdelke.

Odgovornost iz poglavij 9.2 in 9.6 prevlada nad vsako
omejitvijo ali izkljucitvijo odgovornosti v teh sploSnih pogojih,
tudi e ni izrecno navedeno, da imata poglavji 9.2 in 9.6
prednost.

Visja sila

Podjetie ZEISS ni odgovorno za nemoznost opravljanja
storitve ali za zamude pri storitvi, ¢e so posledica visje sile ali
drugih dogodkov, ki v &asu sklenitve pogodbe niso bili
predvidljivi (npr. motnje v delovanju, tezave pri nabavi
materialov ali energije, zamude v prometu, stavke, zakonita
izprtja, pomanjkanje delovne sile, energije ali surovin, tezave
pri pridobivanju potrebnih uradnih dovoljenj, pandemije ali
epidemije, mednarodne trgovinske omejitve, uradni ukrepi ali
neizpolnjevanje obveznosti dobaviteljev, da dostavijo,
pravilno dostavijo ali pravo¢asno dostavijo kljub skladni
transakciji varovanja pred tveganjem, ki jo je sklenilo podjetje
ZEISS), za katere podjetje ZEISS ni odgovorno. Ce taki
dogodki bistveno otezijo ali onemogocijo podjetju ZEISS, da
izvede popravilo, in ovira ni samo zacasna, ima podjetje
ZEISS pravico odstopiti od pogodbe. V primeru zacasnih ovir
se roki podaljSajo za ¢as trajanja ovire in razumno obdobje
za ponovni zagon. Ce od stranke ni mogoe razumno
pricakovati, da bo zaradi zamude sprejela popravilo, lahko
stranka odstopi od pogodbe s takojSnjo pisno izjavo,
naslovljeno na podjetje ZEISS.

Obdobje

oritve se opravljajo v obdobju, dogovorjenem v dani pogodbi
o opravljanju storitev (v nadaljnjem besedilu: obdobje).

Stranka lahko pogodbo o opravljanju storitev pisno odpove
kadar koli pred iztekom obdobja, vendar — razen v primeru iz
poglavia 6.5 — celoten pogodbeni znesek, dolgovan za
obdobje, zapade na dan zaCetka veljavnosti odpovedi
pogodbe. Posledice v primeru zamude pri placilu, navedene
v poglavju 6.4, veljajo tudi v tem primeru.

Podjetje ZEISS lahko kadar koli pred iztekom obdobja
prekine opravljanje storitve s takojSnjim ucinkom, Ce a)
stranka zamuja s placilom vec¢ kot trideset (30) dni, b) so
napravo popravile ali vzdrzevale tretie osebe brez
predhodnega soglasja podjetja ZEISS, c) storitev ovirajo
spremembe konfiguracije, ki jih podjetje ZEISS ni odobrilo,
ali d) okoljski pogoji za posamezno napravo niso ve¢ skladni
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z navodili za namestitev.
Obvestilo o odpovedi mora biti podano v pisni obliki.

Prodaja naprave s strani stranke tretji osebi ne vpliva na
obdobje. Ce stranka prenese napravo, ki je predmet
storitve, tretji osebi, obveznost stranke do placila podjetju
ZEISS ostane veljavno, razen Ce tretja oseba sklene
ustrezno pogodbo s predhodnim pisnim soglasjem podjetja
ZEISS.

Nadzor izvoza

Pogodbeni stranki izjavljata, da bosta spostovali vse
veljavne nacionalne, evropske in ameriSke predpise o
nadzoru izvoza.

Ce se izpolnitev obveznosti zadrzi zaradi zahtev po
pridobitvi licenc ali odobritev ali drugih zahtev ali postopkov
v skladu z veljavnimi zakoni ali predpisi o izvoznem
nadzoru ali drugimi veljavnimi predpisi o zunanji trgovini (v
nadaljevanju ,Veljavni predpisi o izvoznem nadzoru®), se
Cas izvedbe ustrezno podaljSa za Cas trajanja takSne
zamude.

ZEISS in stranka imata pravico zavrniti izpolnitev pogodbe
v obsegu, v katerem je takSna izpolnitev prepovedana z
veljavnimi predpisi o izvoznem nadzoru. Razlog za
zavrnitev izpolnitve mora biti nemudoma sporocen.

Stranka mora pomagati ZEISS-u pri pridobivanju vseh
informacij in dokumentov, ki so potrebni za skladnost z
veljavnimi predpisi o izvoznem nadzoru, ki jih zahtevajo
pristojni organi v zvezi s tem. TakSne obveznosti lahko
vklju€ujejo zlasti informacije o konénem kupcu, destinaciji,
nameravani uporabi pogodbenih dobav in/ali storitev ter
obstojec€ih omejitvah izvozne kontrole.

Zaupnost, varstvo podatkov

Ce ni izrecno pisno dogovorjeno drugace, se podatki,
posredovani podjetju ZEISS v zvezi z naro€ili, ne Stejejo
za zaupne, razen ¢e je zaupnost ocCitna ali jo stranka
izrecno oznadi.

Vsako zahtevo posameznika, na katerega se nana$ajo
osebni podatki, je treba nasloviti na podjetje skupine
ZEISS, ki uporablja te pogoje, ter se bo obravnavala
skladno z veljavnimi zakoni in predpisi o varstvu podatkov.
Podjetje ZEISS in stranka morata upostevati vse veljavne
zakone in predpise o varstvu podatkov, predvsem Splo$no
uredbo o varstvu podatkov (SUVP) in po potrebi dodatne
pogodbene zahteve skladno s tretjim odstavkom 28. €lena
SUVP. Ve¢ podrobnosti o varstvu podatkov in nasi politiki
zasebnosti je na spletni strani podjetja ZEISS.

Konéne dolocbe

Vsa pravna razmerja med stranko in podjetjem ZEISS ter
vse pravne zadeve, ki niso navedene v teh sploSnih
pogojih, urejata slovensko pravo in pravo EU, brez
uporabe kolizijskih dolo€b. V primeru sporov v zvezi s temi
sploSnimi pogoji je kraj pristojnosti sedez podjetja ZEISS.
Vendar pa ima podjetje ZEISS pravico vloziti tozbo proti
stranki na njenem sedezu. Za dokazovanje obstoja in
vsebine naknadnih sporazumov, sprememb in dopolnitev
je odlo€ilna pisna pogodba ali pisno potrdilo. Moznost
dokazovanja nasprotnega ostaja nespremenjena.
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