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Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir individuelle
Reparaturvertrage (individuell: nicht Bestandteil eines
Dienstleistungsvertrags) (nachfolgend ,Allgemeine Ge-
schiftsbedingungen®) finden ausschlie8lich Anwendung
auf Reparaturen, die von einem Unternehmen der ZEISS-
Gruppe (nachfolgend ,ZEISS“) an Geraten erbracht wer-
den, die von ZEISS hergestellt wurden (nachfolgend ,Ge-
riate“), es sei denn, es wurde ausdricklich etwas anderes
vereinbart.

,Kunden® und damit Vertragspartner sind Unternehmer im
Sinne des § 1 Osterreichischen Unternehmensgesetzbu-
ches (UGB) (nachfolgend ,Kunden®).

Fir die Lieferung von Materialien und Teilen, die fir die
Reparatur erforderlich sind, insbesondere Ersatz- und Ver-
schleifiteile, gelten die allgemeinen Verkaufsbedingungen
von ZEISS (zu finden unter www.zeiss.at Rechtshinweise
und Allgemeine Verkaufsbedingungen), sofern nicht aus-
driicklich etwas anderes vereinbart wurde. Bei Widerspri-
chen zwischen den allgemeinen Verkaufsbedingungen
und diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen haben
diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen Vorrang.

Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden, die die-
sen Allgemeinen Geschéftsbedingungen widersprechen
oder diese erganzen, finden nur insoweit Anwendung, als
ZEISS ihrer Geltung ausdriicklich und schriftlich zuge-
stimmt hat oder sofern sie Bestandteil der Ausschreibungs-
unterlagen bei 6ffentlichen Ausschreibungen sind.

Individuell fir einzelne Gerate oder Gerategruppen verein-
barte Sonderbedingungen sowie Rahmenvertrdge oder
sonstige individuelle, schriftlich zwischen dem Kunden
und ZEISS getroffene vertragliche Regelungen Uber die
Erbringung von Wartungsleistungen gehen diesen Allge-
meinen Geschéftsbedingungen vor.

Leistungserbringung

ZEISS Ubernimmt die fachgerechte Durchfiihrung der be-
auftragten Reparatur. Sofern kein anderer Arbeitsumfang
schriftlich festgelegt wurde, beinhaltet die Reparatur die
Ausfiihrung der Arbeiten, die notwendig sind, um die Funk-
tionsfahigkeit des Gerats wiederherzustellen. Diese basie-
ren auf der Inspektion des Gerats, den Informationen des
Kunden und den Erkenntnissen von ZEISS wéahrend der
Reparatur.

Zur Ausfiihrung der Reparatur darf ZEISS Dritte einbezie-
hen.

Die Erbringung vorbeugender Maflnahmen zur Vermei-
dung von Funktionsstérungen (einschlielich, jedoch nicht
beschrankt auf vorbeugende Wartung und Inspektion) ist
nicht Gegenstand dieses Vertrags und wird von ZEISS
ausschlieBlich auf Grundlage eines gesonderten Auftrags
L1Jn2d) gegen gesonderte Vergltung erbracht (siehe Ziffer

Wourde das betreffende Gerat in den letzten zwolf Monaten
nicht von ZEISS gewartet, sollten Reparaturen zusammen
mit vorbeugenden Wartungsarbeiten erfolgen, es sei denn,
diese kénnen aufgrund ihrer Art oder aus technischen
Grﬁgden nicht als separate Dienstleistungen betrachtet
werden.

Vergiitung

Die Vergutung fir die Reparatur von ZEISS wird auf der
Grundlage des tatsachlich erbrachten individuellen Leis-
tungsumfangs geman den Ziffern 3.2 bis 3.3 berechnet. Es
gelten die zum Zeitpunkt der Auftragsbestatigung giiltigen
Preise von ZEISS.

Die Arbeitszeit wird auf die nachste volle Stunde gerundet
und berechnet sich je Stunde anhand der aktuellen Satze
fur die ZEISS-Geratereparatur, unter Beriicksichtigung der
entsprechenden Gerateklasse sowie der Rist- und Reise-
zeit. Wartezeiten, die bei ZEISS am Standort des Kunden
anfallen, gelten ebenfalls als Arbeitszeit.

Alle Preise verstehen sich zuzlglich der gesetzlichen Um-
satzsteuer.

Die Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen ohne Abzug
zur Zahlung fallig, sobald ZEISS die Reparatur erbracht
und die Rechnung gestellt hat.
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Der Kunde kommt mit Ablauf der in Ziffer 3.4 festgelegten
Zahlungsfrist in Verzug. Bei Verzug ist ZEISS zur Geltend-
machung von Verzugszinsen in Héhe des jeweils gelten-
den gesetzlichen Verzugszinssatzes berechtigt, wobei sich
ZEISS das Recht vorbehalt, weiteren Schadenersatz gel-
tend zu machen.

Der Kunde kann nur solche Forderungen aufrechnen, die
unbestritten oder rechtskraftig durch ein Gericht festge-
stellt wurden, ohne dass die Moglichkeit einer Berufung be-
steht, oder die in einem gegenseitigen Zusammenhang mit
der Hauptforderung stehen (z. B. Forderungen des Kunden
aufgrund von Leistungsmangeln).

Der Kunde ist zur Zurickbehaltung seiner Gegenleistung
nur berechtigt, wenn diese unbestritten oder rechtskraftig
gerichtlich festgestellt ist.

ZEISS behalt sich das Recht vor, reparierte Gerate gegen
Nachnahme zuriickzusenden.

Kostenvoranschlage

Die im Kostenvoranschlag angegebenen voraussichtlichen
Reparaturkosten stellen unverbindliche Richtwerte dar, die
auf den vom Kunden zur Verfugung gestellten Informatio-
nen sowie auf der Untersuchung des Gerats beruhen.
ZEISS bernimmt keine Haftung fur deren Richtigkeit.

Erweisen sich wahrend der Reparatur des Gerats umfang-
reichere Reparaturarbeiten als erforderlich, ist ZEISS be-
rechtigt, die Reparatur ohne vorherige Rucksprache mit
dem Kunden durchzuflihren, sofern sich die Gesamtrepa-
raturkosten dadurch um nicht mehr als 10 % Uber den im
Kostenvoranschlag angegebenen Richtwert erhéhen. An-
dernfalls wird ZEISS den Kunden schriftlich tber die vo-
raussichtliche Uberschreitung des Kostenvoranschlags in-
formieren und einen neuen Kostenvoranschlag unterbrei-
ten.

Verzichtet der Kunde aufgrund eines Kostenvoranschlags
auf die Durchfihrung oder Fortsetzung der Reparatur, ist
ZEISS berechtigt, eine Vergutung fiir die bis dahin geleis-
tete Arbeit zu verlangen.

Termine

ZEISS beginnt mit der Durchfiihrung der beauftragten Re-
paratur innerhalb einer angemessenen Frist. Sofern kein
verbindlicher Termin ausdrucklich vereinbart wurde, sind
dem Kunden mitgeteilte Ausfiihrungs- oder Fertigstel-
lungstermine unverbindlich.

Transport, Versicherung und Gefahreniibergang

Sofern ZEISS keine anderweitigen Weisungen erhalt, be-
stimmt ZEISS den Versandweg und die Versandart fur die
Ricksendung des reparierten Gerats. Der Versand erfolgt
auf Kosten des Kunden, auch wenn ZEISS eigene Trans-
portmittel einsetzt. Die fiir den Versand erforderliche Ver-
packung wird zum Selbstkostenpreis berechnet.

ZEISS uUbernimmt auf Kosten des Kunden die Versiche-
rung des reparierten Gerats gegen die tblichen Transport-
risiken von Tur zu Tir. Der Kunde hat etwaige Transport-
schaden unverzuglich schriftlich dem Transportunterneh-
men anzuzeigen oder, sofern ZEISS eigene Transportmit-
tel einsetzt, ZEISS unverzuglich schriftlich zu informieren.

Die Gefahr einer unfallbedingten Beschadigung sowie ei-
ner zufélligen Verschlechterung des Gerats geht auf den
Kunden Uber, sobald das reparierte Gerat das Betriebsge-
lande von ZEISS verlassen hat oder an das Transportun-
ternehmen ibergeben worden ist.

Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde muss ZEISS das Gerat zur Reparatur bereit-
stellen — bei Vor-Ort-Reparaturen zum vereinbarten Zeit-
punkt — und das Reparaturteam ohne Aufforderung tber
aufgetretene Probleme sowie Uber alle Besonderheiten im
Zusammenhang mit dem zu reparierenden Gerat informie-
ren. Der Kunde stellt dem Reparaturpersonal unentgeltlich
Strom, Wasser, Druckluft und sonstige Versorgungsme-
dien, Telekommunikationsanschlisse, Sozialrdume, Kan-
tine, Umkleide- und Waschraume sowie vergleichbare Ein-
richtungen zur Verfligung und leistet angemessene Unter-
stiitzung, um eine zugige Durchfihrung der Reparatur zu
ermdglichen. Dem Reparaturpersonal ist freier und unge-
hinderter Zugang zu dem Gerat zu gewahren.
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Der Kunde hat das Reparaturpersonal rechtzeitig Uber alle
speziellen Sicherheits- oder Arbeitsvorschriften, die am
Standort des Kunden gelten und bei der Durchfiihrung der
Reparatur zu beachten sind, zu informieren und diese vor
Beginn der Reparatur im Detail zu erklaren. Soweit spezi-
elle Weisungen oder Training sowie gegebenenfalls erfor-
derliche Untersuchungen unter Beriicksichtigung von Ziffer
4.2 einen erheblichen Zeitaufwand erfordern, ist ZEISS be-
rechtigt, hierfur eine zusatzliche Vergutung nach Zeit- und
Aufwand zu verlangen.

Abnahme

Nach Abschluss der Reparatur vor Ort bzw. nach Erhalt
des reparierten Gerats ist der Kunde verpflichtet, die ord-
nungsgemal erbrachte Reparatur unverziglich abzuneh-
men. Der Kunde ist nicht berechtigt, die Abnahme wegen
unerheblicher Mangel zu verweigern, die die Funktionsfa-
higkeit des Gerats im Wesentlichen nicht beeintrachtigen.

Der Kunde ist berechtigt, die Abnahme innerhalb einer Frist
von 30 Tagen nach Abschluss der Reparatur vor Ort oder
nach Erhalt des reparierten Gerats unter Angabe mindes-
tens eines verdeckten wesentlichen Mangels zu verwei-
gern. Nach Ablauf dieser Frist gilt die Reparatur als vom
Kunden abgenommen.

Mangelhaftung (Gewahrleistung)

Sofern im Reparaturvertrag oder in den nachfolgenden Zif-
fern 9 oder 10 nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart
ist, leistet ZEISS bei mangelhaften Reparaturleistungen
Gewahr gemaR den gesetzlichen Bestimmungen, insbe-
sondere durch erneute Durchfilhrung der Reparatur sowie
durch unentgeltliche Nachbesserung oder den Austausch
mangelhaften Materials.

Vorbehaltlich der gesetzlichen Gewahrleistungsvorausset-
zungen bestehen Gewahrleistungsrechte nur, wenn die
Reparatur mangelhaft durchgefiihrt wurde und der Mangel
ZEISS zuzurechnen ist. Kommt ZEISS seinen vertragli-
chen Verpflichtungen gemaf dieser Bestimmung nicht
nach, ist der Kunde berechtigt, eine angemessene Herab-
setzung der Vergiitung zu verlangen.

Mangel an dem reparierten Gerat, die auf natirliche Abnut-
zung, unsachgemafe Handhabung oder sonstige Einwir-
kungen Dritter zurtickzufihren sind und nicht auf einer
mangelhaften Reparatur beruhen, sind von der Gewahr-
leistung ausgeschlossen.

Macht der Kunde Gewabhrleistungsanspriiche geltend, hat
er ZEISS etwaige Mangel unverzuglich nach deren Entde-
ckung schriftlich anzuzeigen und alles zu unternehmen,
um einen durch den Mangel verursachten Schaden mog-
lichst gering zu halten.

Die Verjahrungsfrist flr Anspriiche aus Mangeln betragt
ein Jahr. In den in Ziffer 10.6 genannten Fallen sowie bei
einer Haftung fiir Schaden aufgrund von Vorsatz richtet
sich die Verjahrung ausschlieflich nach den gesetzlichen
Vorschriften.

Nachbesserungen und Ersatzleistungen von ZEISS auf-
grund einer Mangelanzeige des Kunden erfolgen ohne An-
erkennung einer Rechtspflicht und flihren nur dann zu ei-
nem Neubeginn der Verjahrungsfrist, wenn ZEISS den
Mangel ausdriicklich schriftlich anerkennt.

ZEISS tragt bzw. erstattet die zum Zweck der Priifung und
Mangelbehebung erforderlichen Aufwendungen, insbe-
sondere Transport-, Reise-, Arbeits- und Materialkosten
sowie gegebenenfalls Aus- und Einbaukosten, nach MaR-
gabe der gesetzlichen Vorschriften und dieser Alilgemeinen
Geschaftsbedingungen, sofern tatsachlich ein Mangel vor-
liegt. Andernfalls ist ZEISS berechtigt, vom Kunden Ersatz
derjenigen Kosten zu verlangen, die infolge einer unbe-
rechtigten Aufforderung zur Beseitigung des Mangels ent-
standen sind, wenn der Kunde wusste oder fahrlassig nicht
wusste, dass tatsachlich kein Mangel vorlag.

Wenn der Mangel auf die Nichterfilllung von Wartungs-
pflichten durch den Kunden zuriickzufiihren ist, tragt der
Kunde die Kosten, die im Zusammenhang mit der Erfullung
der Gewahrleistungspflichten entstehen, anteilig entspre-
chend seines Verursachungsbeitrags, vorausgesetzt, er
hatte ausreichende Informationen Uber die Wartung oder
ZEISS hat ihm die notwendigen Informationen zur ord-
nungsgemalen Erflllung der Wartungspflichten zur Verfu-
gung gestellt.
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Haftungsbeschriankung

Kann der Kunde das reparierte Gerat aufgrund eines Um-
stands, fiir den ZEISS verantwortlich ist, nicht vertragsgeman
nutzen, davor oder nach Vertragsschluss Hinweise oder Emp-
fehlungen unterlassen oder nicht ordnungsgemaR gegeben
wurden oder andere vertragliche Nebenpflichten verletzt wur-
den, so gelten die Bestimmungen der Ziffern 9 sowie 10.2 bis
10.7 entsprechend; weitergehende Anspriiche des Kunden

sind ausgeschlossen.

Vorbehaltlich der gesetzlichen Haftungsvorschriften haftet
ZEISS nur uneingeschrankt fir Schaden und Aufwen-
dungsersatz bei Vorsatz und krasser grober Fahrlassigkeit.

Bei grob fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Ver-
tragspflicht, d.h. einer Vertragspflicht, deren Verletzung die
ordnungsgemalie Durchfiihrung des Vertrags und die Er-
reichung des Vertragszwecks geféhrdet, ist die Haftung
von ZEISS jedoch auf den vertragstypischen, bei Vertrags-
schluss vorhersehbaren Schaden begrenzt.

Die Verteilung der Beweislast bleibt davon unberihrt.

Die in den Ziffern 10.1 bis 10.4 enthaltenen Haftungsaus-
schlisse und -beschrankungen gelten auch, wenn eine
Person, fiir die ZEISS verantwortlich ist, eine Pflicht ver-
letzt.

Die in den Ziffern 10.1 bis 10.5 enthaltenen Haftungsaus-
schlisse und Haftungsbeschrankungen finden keine An-
wendung, sofern ZEISS einen Mangel arglistig verschwie-
gen hat, bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit sowie im Falle zwingender
Haftung nach den Vorschriften des Produkthaftungsrechts.

Die unbeschrankte Haftung gemaR den Ziffern 10.2 und
10.6 geht jeder Haftungsbeschrankung oder jedem Haf-
tungsausschluss in diesen Allgemeinen Geschéaftsbedin-
gungen vor, auch wenn nicht ausdricklich auf den Vorrang
der Ziffer 10.2 und 10.6 hingewiesen wird.

Hohere Gewalt

ZEISS haftet nicht fir die Unmdglichkeit der Reparatur oder
fur Verzdgerungen bei der Durchfiihrung der Reparatur, so-
weit diese auf hohere Gewalt oder sonstige bei Vertrags-
schluss nicht vorhersehbare Ereignisse zurlickzufiihren sind
(z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Terrorakte, Seuchen, Epide-
mien, staatliche Verbote, internationale Handelsbeschran-
kungen oder sonstige vergleichbare Ereignisse ahnlicher
Schwere), die ZEISS nicht zu vertreten hat. Soweit derartige
Ereignisse ZEISS die Erbringung der Reparaturleistungen
wesentlich erschweren oder unmaoglich machen und die Be-
hinderung nicht nur von voriibergehender Dauer ist, ist
ZEISS berechtigt, vom Vertrag zurlckzutreten. Bei Hinder-
nissen vorubergehender Dauer verlangern sich die verein-
barten Fristen um die Dauer der Behinderung zuzuglich einer
angemessenen Anlaufzeit. Soweit dem Kunden infolge der
Verzdgerung die Annahme der Reparatur nicht mehr zumut-
bar ist, ist er berechtigt, durch unverzigliche schriftliche Er-
klarung gegeniiber ZEISS vom Vertrag zuriickzutreten.

Exportkontrolle

Die Vertragsparteien erklaren hiermit, dass sie alle geltenden
nationalen, europaischen und US-amerikanischen Export-
kontrollvorschriften einhalten werden.

Verzogert sich die Erfiillung einer Verpflichtung aufgrund von
Lizenz- oder Genehmigungsanforderungen oder anderen
Anforderungen oder Verfahren gemaf den geltenden Export-
kontrollgesetzen oder -vorschriften oder sonstigen geltenden
Auflenhandelsvorschriften (im Folgenden "Anwendbare Ex-
portkontrollvorschriften"), wird die Leistungszeit entspre-
chend um die Dauer dieser Verzégerung verlangert.

ZEISS und der Kunde haben das Recht, die Erflllung des
Vertrags zu verweigern, soweit diese Erflllung durch die gel-
tenden Exportkontrollvorschriften verboten ist. Der Grund fiir
eine Weigerung, die Leistung zu leisten, muss umgehend
mitgeteilt werden.

Der Kunde unterstitzt ZEISS dabei, alle Informationen und
Dokumente zu erhalten, die zur Einhaltung der geltenden Ex-
portkontrollvorschriften erforderlich sind, die von den Behor-
den in diesem Zusammenhang angefordert werden. Solche
Verpflichtungen kdnnen insbesondere Informationen uber
den Endkunden, das Ziel, die geplante Nutzung der vertrag-
lichen Lieferungen und/oder Dienstleistungen sowie beste-
hende Exportkontrollbeschrankungen umfassen.
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13. Vertraulichkeit und Datenschutz

13.1 Sofern nicht ausdriicklich schriftlich etwas anderes verein-
bart ist, gelten Informationen, die ZEISS im Zusammen-
hang mit Auftragen zur Verfligung gestellt werden, nicht als
vertraulich, es sei denn, die Vertraulichkeit ergibt sich aus
der Natur der Informationen oder wurde vom Kunden aus-
drucklich gekennzeichnet.

13.2 Anfragen betroffener Personen sind an dasjenige Unter-
nehmen der ZEISS-Gruppe zu richten, das diese Allgemei-
nen Geschéaftsbedingungen verwendet, und werden ge-
maR den jeweils anwendbaren datenschutzrechtlichen
Vorschriften bearbeitet. ZEISS und der Kunde verpflichten
sich, samtliche anwendbaren datenschutzrechtlichen Ge-
setze und Vorschriften einzuhalten, insbesondere die Eu-
ropaische Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) so-
wie, soweit einschlagig, zusatzliche vertragliche Anforde-
rungen gemaf Art. 28 Abs. 3 DSGVO. Weitergehende In-
formationen zum Datenschutz sowie zur Datenschutzer-
klarung von ZEISS sind auf der Website von ZEISS abruf-
bar (www.zeiss.at).

14. Schlussbestimmungen

14.1 Fur das Bestehen und den Inhalt von Nebenabreden,
Anderungen und Erganzungen ist ein schriftlicher Ver-
trag oder eine schriftliche Bestatigung maRgeblich. Der
Nachweis des Gegenteils bleibt vorbehalten.

14.2 Auf sdmtliche Rechtsbeziehungen zwischen dem Kun-
den und ZEISS findet ausschlieBlich dsterreichisches
Recht Anwendung, unter Ausschluss des Kollisions-
rechts und unter Ausschluss des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen Uber Vertrage uber den internatio-
nalen Warenkauf (CISG). Fur alle Streitigkeiten aus
oder im Zusammenhang mit dem Dienstleistungsver-
trag, einschlieBlich dessen glltigen Zustandekom-
mens, Durchfiihrung und Beendigung, ist ausschlie3-
lich das fir Handelssachen sachlich zustandige Ge-
richt in Wien — Innere Stadt zusténdig. Unbeschadet
dessen ist ZEISS berechtigt, den Kunden auch an des-
sen Sitz gerichtlich in Anspruch zu nehmen.
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