A szervizszerzodések altalanos szerzodési feltételei
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Hataly

Ha a felek kifejezetten, irasban masként nem allapodnak
meg, jelen altaldnos szerzédési feltételek (a
tovabbiakban: ,ASZF”) vonatkoznak a kizardlag a ZEISS
Csoporthoz tartozé tarsaséag (a tovabbiakban: ZEISS) altal
szervizszerz6dés  keretében  nyujtott  valamennyi
szolgaltatasra (a tovabbiakban: ,Szervizszolgaltatasok”)
azon eszkdzok vonatkozasaban, amelyek gyartdja a
ZEISS (a tovabbiakban: ,Eszk6zok”).

Ha a felek kifejezetten, irasban masként nem allapodnak
meg, a ZEISS értékesitési tevékenységének altalanos
szerz6dési feltételei (a jogi kozlemények és altalanos
szerz6dési feltételek a ZEISS honlapjan érhetéek el
(zeiss.hu)) alkalmazandok a Szolgaltatashoz sziikséges
anyagok és alkatrészek, kulénésen a poétalkatrészek és
kopoalkatrészek szdllitasara, kivéve, ha jelen ASZF
mashogyan rendelkezik vagy a Felek kifejezetten masként
allapodnak meg.

Ha a felek kifejezetten, irdsban masként nem allapodnak
meg, a ZEISS egyedi karbantartasi illetve egyedi javitasi
tevékenységének altalanos szerz6dési feltételei (a jogi
kdzlemények és altalanos szerz8dési feltételek a ZEISS
honlapjan érhetéek el (zeiss.hu)) vonatkoznak a ZEISS
Eszkozokre vonatkozd Szervizszerz6déseken fellli
egyedi  karbantartasok illetve egyedi javitasok
elvégzéseére.

Az Ugyfél jelen ASZF-nek ellentmondoé vagy azt kiegészitd
altalanos szerz6dési feltételei csak abban az esetben
alkalmazandéak, ha azokhoz a ZEISS kifejezetten irasban
hozzajarult, vagy ha azok kdzbeszerzési eljarasban az
ajanlati dokumentacio részét képezik.

Jelen ASZF-fel szemben elsébbséget élveznek azon
specidlis, egyes eszk0zOkre vagy eszkdzcsoportokra
vonatkozd  feltételek valamint a  szolgaltatasok
teljesitésére vonatkoz6 keretmegallapodasok illetve
egyéb egyedi szerz6déses megallapodasok, amelyekrél
az ugyfél a ZEISS-szel irdsban megallapodott.

Definicio, a teljesités helye, kezdeti ellenérzés

A ZEISS altal ,Szervizszolgaltatasként” vallalt szolgaltatasi
kotelezettség részleteit els6sorban a  mindenkori
szolgaltatas leirasal/ismertet6je hatarozza meg. A
Szervizszolgdltatas altal érintett Eszkozoket kildn
megallapodasok vagy a szolgaltatds leirasa hatarozza
meg.

A "Szervizszolgaltatasok" a jelen leirasban megel6z6,
ellen6rzé és korrekcids intezkedéseket jelentenek a
szervizszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
id6tartamban. Szervizszolgaltatasként  példaul a
kovetkezd teljesitési kotelezettségek vallalhatok: Az
eszkdz f6 funkcidinak ellendrzése, vizsgalata, kalibralasa
és karbantartdsa, valamint utélagos felszerelés,
funkcionalis  tesztek, tisztitas és  allagmegodvasi
munkalatok, pontossagi tesztek és bedllitasok, javitasi
munkak.

A lehetséges Szervizszolgdltatasok tipusanak és
terjedelmének részleteit elsésorban a ZEISS altal a
szolgaltatas targyat képez6 Eszkozzel kapcsolatos
szolgaltatasi szintre vonatkozé megallapodasok (service
level agreements) hatarozzak meg.

A ZEISS biztositia a Szolgaltatasok teljesitéséhez
szlkséges tesztberendezéseket és specialis eszkdzoket.

Az anyagok és alkatrészek, tisztitd- és apoldszerek, kopo-
és potalkatrészek, berendezés-specifikus fogydeszkdzok
kilon fizetendéek, kivéve ha a vonatkoz6 szolgaltatasi
szint megallapodas (service level agreement) masképpen
rendelkezik.

A ZEISS a lehetséges és ésszerli mértékig jogosult arra,
hogy az Uj pétalkatrészek helyett olcsébb utangyartott
cserealkatrészeket hasznaljon. A lecserélt alkatrészek a
ZEISS tulajdonaba kerulnek.

Ha a ZEISS az Ugyfél beleegyezésével birtokba veszi a
kicserélt alkatrészeket, a kicserélt alkatrészek tulajdonjoga
atszall a ZEISS-re.

Kifejezett, irasbeli eltéré6 megallapodas hianyaban a ZEISS
a Szervizszolgaltatasokat azon a helyen nyujtja, ahol az
Eszkdéz a szerz6dés megkotésekor volt. Ha az Ugyfél
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megvaltoztatja a Eszkdz elhelyezését, az Ugyfél koteles az
athelyezésrél legaldbb 60 nappal korabban, irasban
értesiteni a ZEISS-t. Az Ugyfél csak akkor jogosult a
Szervizszolgaltatasok teljesitését az Uj helyen kovetelni, ha
a ZEISS az athelyezéshez elézetesen, irdsban hozzajarult.
A ZEISS jogosult a hozzajarulas megadasat a szerz6dés
ésszerli modositasatél, kulonésen a dijazastél fluggbve
tenni, vagy objektiven indokolt okokbdl megtagadni azt.

A Szolgaltatas nyujtasanak eléfeltétele, hogy az Eszkdz a
ZEISS el6irasainak megfelel6 allapotban legyen. Ha az
Eszkozt az els6 Gizembe helyezése 6ta nem a ZEISS tartotta
karban rendszeresen, vagy ha a ZEISS altal végzett
karbantartads tébb mint egy karbantartasi intervallumra
megszakadt, a ZEISS fenntartja a jogot, hogy az Ugyfél
koltségére kezdeti ellenérzést végezzen, és az Eszkozt a
ZEISS el6irasainak megfelelé allapotba hozza. Az ilyen
kezdeti ellenérzéshez és az Eszkdz ZEISS elbirasainak valo
megfelelésének biztositasahoz szikséges munkalatok
koltségeit az Ugyfél kételes a mindenkor érvényes arak
szerint megfizetn

Szervizszolgaltatasok altal nem fedett szolgaltatasok

Az alabbi tevékenységek  nem mindsulnek
,Szervizszolgaltatasoknak” a jelen ASZF értelmében, és
azokat a ZEISS csak kiilén megrendelés alapjan és kiildn
dijazéas ellenében nyuijtja:

a) javitasok és hibaelharitasok, igy kulénésen az
lUzemzavarok és karok elharitdsa, amennyiben ezt a
megkotott szolgaltatasi szerzédés teljesitési leirasa nem
tartalmazza,

b) nem a természetes elhasznalédas kovetkeztében,
hanem egyéb kils6 hatasok miatt sziikséges
alkatrészcsere, amely a nem megfelel6 kezelés vagy az
ugyfél vagy harmadik fél egyéb nem megfeleld
tevékenysége vagy mulasztasa, valamint egyéb, a ZEISS-
tél flggetlen korulmények eredménye, beleértve a vis
maiort (kilénoésen tliz, foldrengés, arviz stb.);

c) harmadik fél altal a ZEISS el6zetes irasbeli engedélye
nélkul végzett javitasok vagy modositasok miatt szikséges
munkak; és

d) az Eszk6éz mas, nem a ZEISS altal szallitott
berendezéshez valé csatlakoztatasa miatt sziikséges
munkak; és

e) olyan munkak, amelyek az Eszkoz olyan korilmények
kozott torténd lGzemeltetése miatt (pl. halézati ingadozas,
szennyezddés), vagy olyan tartozékok vagy berendezés-
specifikus fogydeszkdzok hasznalata miatt szikségesek,
amelyek nem felelnek meg a ZEISS specifikacidinak; és

f) az Eszkdz athelyezésébdl adodd toébbletkoltségek és
munkak, ha az athelyezést a ZEISS korabban nem hagyta
jéva irasban a 2.7. pontnak megfeleléen,

g) az Eszkoz athelyezésébdl eredd tovabbi koltségek és
munkalatok.

A ZEISS kizardlag kulon dijazas ellenében és kulon
megallapodas alapjan vaéllalja a 3.1 szakaszban emlitett
tevékenységek elvegzését, feltéve, hogy az elvégzendd
Szolgaltatéas jellege és a szervizszemélyzet tovabbi
beosztasa ezt lehetdvé teszi.

Szervizszemélyzet

A ZEISS szervizszolgaltatasait képzett rendszer- vagy
eszkozspecialistak végzik.

A ZEISS jogosult a Szervizszolgaltatas elvégzésére
harmadik felekkel leszerzédni.

Szervizintervallumok

A ZEISS a Szervizzolgaltatasokat az Eszk6zon egyeztetett
id6kozonként teljesiti. Az adott szervizintervallumok
els@sorban a szervizleirasban vannak megadva, hacsak
mas egyedi feltételek masként nem rendelkeznek.

A ZEISS megallapodik az Ugyféllel a
Szervizszolgaltatasok teljesitésének idépontjarél. Ha a
ZEISS vagy az Ugyfél onhibajan kivil nem tartja be a
megbeszélt idépontot rajta kivul allo, elére nem lathato
események miatt (pl. mikddési zavarok, betegség,
munkalgyi vita), a ZEISS és az ugyfél egy ésszerl Uj
idépontban allapodik meg.
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A ZEISS a Szolgaltatasokat munkanapokon, normal
munkaidében végzi. Ha a megrendelé ettdl eltérd
idépontban kér teljesitést, tuléra potiékot kell fizetnie. Az
Ugyfél kdteles beszerezni az ehhez szikséges hatoséagi
engedélyeket; A ZEISS feltételezi, hogy az Ugyfél
rendelkezik ezen engedélyekkel.

Dijazas
A Szervizszolgaltatasok ellenértékeként a ZEISS a
megkotott Kulon Megallapodas tipusatdl fliggéen, a ZEISS

aktudlis arai alapjan meghatarozott dijat szamitja fel az
tgyfélnek.

Kifejezett, irasbeli eltér6 megallapodas hianyaban a
szerz6déses ar magaban foglalja a megallapodas szerinti
Szervizszolgaltatasi kor teljesitése soran felmeruld 6sszes
munkakdltséget és az utazassal kapcsolatos koltségeket.
Kizart ebbdl a korbdl és kilon fizetendd a térvényben
meghatarozott altalanos forgalmi adé és adott esetben az
egyeéb jogszabalyban alapjan fizetendd dijak, valamint a
Szervizszolgaltatasok megallapodas szerinti kérén kival
felmertil6 munka-, utazasi- vagy anyag- és
alkatrészkoltségek. Ha a ZEISS a szerzédott ZEISS
értékesitési és szerviziroda (SSC) orszagan kivil nyuijt
Szolgaltatasokat, az Ugyfél koteles a ZEISS szamara
megtériteni minden, a Szolgaltatasokkal kapcsolatban
felmerdil6 klfoldi adét és illetéket.

Amennyiben a teljesités helyén a ZEISS hibajan kivil
varakozasi id6k lépnek fel, az Ugyfél koteles ezeket a
varakozasi idéket oradijban kifizetni a szervizszemélyzet
részére. Az Ugyfél viseli a felmertl6 tovabbi koltségeket is,
ha a ZEISS nem teljesiti vagy nem fejezi be a
Szervizzolgaltatasokat a megallapodas szerinti
idépontban, feltéve, hogy az Ugyfel felelés ezen
mulasztasért.

Az Ugyfél a fent emlitett fizetési hataridd lejartakor fizetési
késedelembe esik. A ZEISS késedelem esetén a
mindenkor hatalyos térvényben meghatarozott késedelmi
kamat kovetelésére jogosult, illetve a ZEISS fenntartja
maganak a jogot tovabbi kartérités igénylésére.

A ZEISS fenntartja a jogot, hogy moédositsa a fizetend6
dijat olyan feltételek és korilmenyek valtozasa alapjan,
amelyek a ZEISS szamara el6ére nem voltak lathatok, vagy
amelyek a ZEISS szamara nem voltak ismertek, és
amelyek alapjan az eredeti dijazas meghatarozasra kerdilt.

Az Ugyfél csak akkor tudja beszamitani a koveteléseit vagy
visszatartani a viszontteljesitést, ha ez vitathatatlan vagy
jogilag kotelez6 erejii a birdsag elétt fellebbezési lehetéseg
nélkul, vagy amely kovetelések kolcséndsen kapcsoldodnak
a f6 koveteléshez (pl. az Ugyfél teljesités hibajabol eredé
kovetelései).

Egyuttmiikodési kotelezettségek

Az Ugyfél kételes az Eszkdzt a ZEISS vagy a ZEISS
alvéllalkozojanak minésilé harmadik felek rendelkezésére
bocsatani a Szolgaltatas teljesitése céljabol az egyeztetett
idépontban, és biztositania kell a szervizszemélyzet
szabad és akadalytalan hozzaférését.

Az Ugyfél a Szervizszolgaltatasok idétartamara
térittsmentesen koteles biztositani: az adott Eszk6zhoz
tartoz6, a vonatkozé balesetvédelmi el6irasoknak
megfeleld6 munkaeszkozoket, kivéve a  specidlis
szerszamokat és  mérBeszkozoket; az  Eszkdz
mikodtetéséhez illetve a Szervizszemélyzet segitéséhez
szikséges, megfeleld kisegité személyzetet, valamint az
esetlegesen szikséges kiegészit6 felszerelést.

Az Ugyfél kételes a szervizszemélyzetet értesiteni az
ugyfél telephelyén fennalld6 minden olyan specialis
biztonsagi vagy munkavégzési el6irasrol, amelyet a
szervizszemélyzetnek a Szervizszolgaltatas elvégzése
soran be kell tartania, és ezeket az el6irasokat
Szervizszolgaltatdas megkezdése el6tt részletesen
ismertetnie is kell. A ZEISS-t tovabbi dijazas illeti meg az
id6 és az eréfeszités fliggvényében, amennyiben mindez
jelentds idét igényel.

Az Ugyfél koteles a ZEISS szervizszemélyzete és az
alvallalkozé harmadik felek rendelkezésére bocsatani a
szolgaltatas elvégzéséhez kért Gsszes informaciot az
Eszk6zrél és a kapcsolddd dokumentumokat.
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Az Ugyfél kérés nélkil koteles tajékoztatni a ZEISS
szervizszemélyzetét és az alvallalkozo harmadik feleket a
javitand6 Eszkoz specidlis jellemzdéirdl és problémairol
Jotallas

A ZEISS felel6s a karbantartasi és javitasi feladatokért és a
mindségeért, amelyeket az alabbi 8.2 szakaszban foglaltak
szerint végeznek el, azonban a ZEISS nem vallal jotallast
arra, hogy az Eszk6éz megszakitds nélkil vagy
meghibasodas nélkil fog mikodni, ha a hibak kils6
kérulményekb6l vagy a megadott szervizszerz6dés
hatokorén kivil esé alkalmi meghibasodasokbdl erednek.

A ZEISS kizarélag a jogszabalyi rendelkezéseknek
megfeleléen vallal jotallast, feltéve, hogy a jogszabalyi
rendelkezések alkalmazandodak az Ugyfél jogaira anyagi
vagy jogi hiba esetén, hacsak a Felek a megadott
szervizszerz6désben masként nem allapodtak meg, vagy
az alabbiakban mas nem kerult kikbtésre 6sszhangban a
vonatkozo6 jogszabalyi elSirasokkal.

Ha a ZEISS nem teljesiti a jogszabalyban eléirt hibajavitasi
kotelezettségét, vagy nem teljesiti azt idében, az Ugyfél
koteles ésszerli pothataridét szabni. Ha a ZEISS nem javitja
ki a hibat az ilyen ésszerl poéthataridén beldl, az Ugyfél
jogosult a dijazas csokkentését kdvetelni, vagy elallni a
szerz8déstdl. Ugyanez érvényes abban az esetben is, ha a
hibajavitas sikertelen.

Ha az Ugyfél jétallasi jogokat kivan érvényesiteni, koteles a
hibak felfedezése utan azonnal irasban értesiteni a ZEISS-
t, és mindent megtenni annak érdekében, hogy a hiba altal
okozott karokat minimalizalja.

A hibakbdl eredd igények elévilési ideje egy év. Azonban a
9.6 szakaszban meghatarozott esetekben, valamint
szandékossagon vagy sulyos gondatlansagon alapuld
kartéritési felel6sség esetén az elévilési id6t kizardlag a
jogszabalyi rendelkezések hatarozzak meg.

A ZEISS 4éltal az Ugyfél hibabejelentése alapjan végzett
javitasok és csere-szallitasok fenntartasok nélkul torténnek,
és csak akkor inditjak vGjra az elévulési id6t, ha a ZEISS
kifejezetten irdsban nyilatkozik ennek elismerésérél.

A ZEISS viseli vagy megtériti az ellenérzés és a hibajavitas
céljabol szikséges koltségeket, kildondsen a szallitasi,
utazasi, munkadij- és anyagkoltségeket, valamint adott
esetben a leszerelési és beszerelési koltségeket, a
jogszabalyi rendelkezéseknek és a jelen ASZF-nek
megfeleléen, ha a hiba ténylegesen fennall, és azt a ZEISS
elismerte. Ellenkez6 esetben az ilyen koltségeket és
kiadasokat az Ugyfél viseli, és a ZEISS kovetelheti az
Ugyféltdl az indokolatlan hibajavitasi kérelem miatt felmertilt
koltségek megtéritését

A felel6sség korlatozasa

Ha az Ugyfél a szerz6désben foglaltak szerint nem tudja
hasznalni a karbantartott Eszkozt a ZEISS hibajabol, amely
hiba a szerz6dés megkdtése elétt vagy utan adott javaslatok
és tanacsok elmulasztasaban vagy nem megfeleld
teljesitésében, illetve egyéb szerz8déses
mellékkotelezettségek megszegésében nyilvanult meg,
akkor a 8. szakasz, valamint a 9.2-9.7 szakasz
rendelkezései értelemszeriien alkalmazandok, az Ugyfél
tovabbi igényeinek kizarasaval.

A jogszabalyi felel6sségi kdvetelményekkel 6sszhangban a
ZEISS kizardlag szandékossag vagy sulyos gondatlansag
esetén tartozik korlatlan felelésséggel a karokért és a
koltségek megtéritéséért.

Azonban, ha a ZEISS gondatlansagbdl sért meg egy
lényeges szerz6déses kotelezettséget — azaz olyan
szerz6déses kotelezettséget, amelynek megszegése
veszélyezteti a szerz8dés megfeleld teljesitését és a
szerz8dés céljanak elérését —, a ZEISS feleléssége a
szerz6désre jellemzd, a szerz6dés megkéotésekor
elérelathaté karok 6sszegére korlatozodik.

Minden egyéb tekintetben a ZEISS felel6ssége kizart. A
bizonyitasi teher megoszlasa valtozatlan marad.

A 9.1-9.4 szakaszokban foglalt felelésségkizarasok és -
korlatozasok akkor is alkalmazandoék, ha egy olyan személy
szegi meg a kotelezettséget, akiért a ZEISS felelSs.
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A 9.1-9.5 szakaszokban foglalt felel6sségkizarasok és -
korlatozasok nem alkalmazandok, ha a ZEISS
szandékosan eltitkolta a hibat, vagy ha az életet, testi
épséget vagy egészséget érint6 karok keletkeztek,
valamint a termékfelel6ssegi jogszabalyok alapjan fennalld
kotelezd felelésség esetén.

A 9.2 és 9.6 szakaszok szerinti felel6sség elsébbséget
élvez barmely, a jelen ASZF-ben foglalt
felel6sségkorlatozassal vagy -kizarassal szemben, még
akkor is, ha a 9.2 és 9.6 szakaszok els6bbségére nem
torténik kifejezett hivatkozas.

Vis Maior

A ZEISS nem felel6s a Szolgaltatas lehetetlenné valasaért
vagy a Szolgaltatas késedelméért, amennyiben ezek vis
maior vagy mas, a szerz8dés megkotésekor elére nem
lathaté események kdvetkezményei (pl. barmilyen jellegi
Uzemzavarok, anyag- vagy energiaellatasi nehézségek,

szallitasi késedelmek, sztrajkok, jogszer(
munkabeszintetések, = munkaeré-, energia- vagy
nyersanyaghiany, szukséges hatésagi engedélyek

megszerzésének nehézségei, pandémiak vagy jarvanyok,
nemzetkdzi  kereskedelmi  korlatozasok,  hatosagi
intézkedések, vagy a beszallitk nem megfeleld, hibas
vagy késedelmes szallitasa annak ellenére, hogy a ZEISS
megfelelé fedezeti lgyletet kotott), amelyekért a ZEISS
nem felelés. Amennyiben ezek az események jelentésen
megnehezitik vagy lehetetlenné teszik a ZEISS szamara a
javitas elvégzését, és az akadaly nem csupan atmeneti
jellegli, a ZEISS jogosult elalini a szerzédéstél. Atmeneti
jellegli akadalyok esetén a hatarid6k az akadaly
id6tartamaval eés egy ésszerl (Ujrainditasi id&szakkal
meghosszabbodnak. Ha az Ugyféltél nem varhaté el
ésszerllen a javitas elfogadasa a késedelem
kovetkeztében, az ligyfél jogosult a szerz6déstél elalini egy
ZEISS felé torténd azonnali, irasbeli nyilatkozat utjan.

Id6tartam

A Szolgaltatasokat a ZEISS az adott szervizszerz6désben
meghatarozott id6étartam (a tovabbiakban: ,ld6tartam”)
alatt nyujtja.

Az Ugyfél a Szervizszerz6dést az Id6tartam vége elétt
barmikor irdsban felmondhatja, azonban — a 6.5 pontban
foglalt esetet kivéve - a szerzédéses idészakra esedékes
telles Osszeg a szerz8dés megsziinésének napjan
esedékessé valik. A fizetési késedelem esetere
vonatkozé, a 9.3 szakaszban leirt kdvetkezmények
megfeleléen alkalmazanddk.

A ZEISS jogosult a Szolgaltatasokat az Id6tartam_vége
elétt barmikor, azonnali hatallyal felmondani, ha; az Ugyfél
tébb mint harminc (30) napos fizetési késedelemben van;
az Eszkozt harmadik felek javitottak vagy tartottak karban
a ZEISS el6zetes hozzdjarulasa nélkul; a Szolgaltatast
olyan konfiguraciés valtozasok akadalyozzak, amelyeket a
ZEISS nem hagyott jova;, az Eszkozre vonatkozé
kornyezeti feltételek mar nem felelnek meg a telepitési
irdnyelveknek.

A felmondast irasban kell kdzolni.

Az Ugyfél altal az Eszk6z harmadik fél részére_torténd
értékesitése nem érinti az Id6tartamot. Ha az Ugyfél a
Szolgaltatas_hatalya ala tartozé Eszkozt harmadik félnek
atadja, az Ugyfél fizetési kotelezettsége a ZEISS felé
tovabbra is fennall, hacsak a harmadik fél nem Iép be a
megfeleld szerz6désbe a ZEISS el6ézetes irasbeli
hozzajarulasaval.

Exportellenérzés

A szerz6d6 felek ezennel kijelentik, hogy megfelelnek
minden alkalmazandé nemzeti, eurépai és amerikai
exportellenérzési szabalyozasnak

Ha valamely kotelezettség teljesitése az alkalmazando
exportellenérzési jogszabalyok vagy rendeletek, illetve
egyéb alkalmazando kiilkereskedelmi szabalyozasok (a
tovabbiakban: JAlkalmazandé Exportellenérzési
Szabalyozas”) szerinti engedélyezési vagy jévahagyasi
kovetelmények, illetve mas kdvetelmények vagy eljarasok
miatt késedelmet szenved, a teljesitési hataridé a
késedelem idétartamaval ennek megfeleléen
meghosszabbodik.

A ZEISS-et és az Ugyfelet megilleti a jog, hogy a
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szerz6dés teljesitését annyiban megtagadjak, amennyiben
a teljesitést az Alkalmazanddé Exportellendrzési
Szabalyozas tiltja. A teljesités megtagadasanak indokat
haladéktalanul k6zdlni kell.

Az Ugyfél koteles a ZEISS segitségére lenni minden olyan
informacié és dokumentum beszerzésében, amely az
Alkalmazando Exportellendrzési Szabalyozas betartasahoz
szikséges, és amelyet az illetékes hatdsagok ezzel
Osszeflggésben kérnek. E kotelezettségek kilondsen
kiterjedhetnek a végfelhasznaléra, a rendeltetési helyre, a
szerz6déses szallitasok és/vagy szolgaltatasok tervezett
felhasznalaséara, valamint a fennalld exportellenérzési
korlatozasokra vonatkozé informaciokra.

Titoktartas, adatvédelem

Hacsak irasban kifejezetten masként nem allapodnak meg,
a ZEISS részére szervizszerz6dések keretében atadott
informaciok nem mindsilnek bizalmasnak, kivéve, ha a
bizalmassag egyértelml vagy azt az Ugyfél kifejezetten
ekként megijeldlte.

Az érintett személynek barmely adatkezeléssel kapcsolatos
kérelmét a ZEISS Csoport azon vaéllalata részére kell
benyujtani, amely ezeket az Altalanos Szerz6dési
Feltételeket alkalmazza. A ZEISS Csoport adott vallalata a
kérelmeket a vonatkoz6 adatvédelmi térvények és egyéb
jogszabalyok szerint kezeli. A ZEISS és az Ugyfél koteles
betartani minden alkalmazandé adatvédelmi toérvényt és
szabalyozast, kuléndsen az Eurdpai Altaldanos Adatvédelmi
Rendeletet (GDPR), valamint adott esetben a GDPR 28. cikk
(3) bekezdése szerinti tovabbi szerzédéses
kovetelményeket. Az adatvédelemmel és adatkezelési
iranyelveinkkel kapcsolatos részletesebb informaciokért
kérjuk, latogasson el a ZEISS weboldalara.

Zaré rendelkezések

Az irasbeli szerz6dés vagy az irasbeli visszaigazolas a
meghatarozé a késébbi megallapodasok, modositasok és
kiegészitések létezésének és tartalmanak bizonyitasa
kapcsaén. Az ellenkezd bizonyitasanak lehetésége valtozatlan
marad.

Az Ugyfél és a ZEISS kozotti minden jogviszonyra, valamint a
kérdésre a
vonatkozé magyar és unids jogszabdlyok az iranyaddak,
kollizibs szabalyok alkalmazasa nélkil. A  polgari
perrendtartasrol szolé 2016. évi CXXX. térvény vonatkozé
cikkei szerint az illetékességet a ZEISS székhelye hatarozza
meg, azzal, hogy ha az els6foku Ugy a térvényszék
hataskorébe tartozik, akkor a Tatabanyai Toérvényszék jar el.
A ZEISS azonban jogosult az Ugyféllel szemben annak
székhelyén is eljarast inditani.
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