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1.  Hatály 

1.1  Ezen értékesítésre vonatkozó általános szerződési feltételek 
(a továbbiakban: "ÁSZF") kizárólagosan alkalmazandóak a 
ZEISS Csoport valamely vállalata (a továbbiakban: "ZEISS") 
és egy Ügyfél között létrejövő áruszállításokra, kivéve, ha a 
Felek kifejezetten másként állapodtak meg. A 
szervízszerződésekre, karbantartási és javítási 
tevékenységekre az adott tevékenységre vonatkozó ÁSZF-
ek érvényesek. 

1.2  "Ügyfelek", és így szerződéses partnerek a 2013. évi V. 
törvény a Polgári Törvénykönyvről (továbbiakban: Ptk.) 8:1. 
§ 4. pontja értelmében vett vállalkozók (a továbbiakban: 
"Ügyfelek"). 

1.3  Az Ügyfél által megadott, ezen ÁSZF-fel ellentétes vagy azt 
kiegészítő általános feltételek csak akkor alkalmazandók, ha 
azokat a ZEISS kifejezetten írásban elfogadta, vagy ha azok 
közbeszerzési eljárások ajánlattételi dokumentációjának 
részét képezik. Az egyes készülékekre vagy 
készülékcsoportokra vonatkozó különleges feltételek, 
valamint a keretmegállapodások vagy más egyedi 
szerződéses megállapodások, amelyeket az Ügyfél írásban 
kötött a ZEISS-szel, elsőbbséget élveznek ezen ÁSZF-fel 
szemben. 

1.4  Még kifejezett hivatkozás nélkül is az alkalmazandóak a 
vonatkozó jogszabályok, kötelező érvényű rendelkezések, 
kivéve, ha azokat - ezen jogi rendelkezések által 
megengedett módon - módosították vagy kizárták. A kötelező 
jogszabályi rendelkezések nem zárhatóak ki. 

2.  Teljesítményadatok 
2.1  A ZEISS szállítmányaival kapcsolatos adatok, információk és 

tanácsok a ZEISS tapasztalatain alapulnak. Az itt megadott 
értékek, beleértve, de nem kizárólagosan a 
teljesítményadatokat, olyan átlagértékek, amelyeket 
szabványos laboratóriumi körülmények között végzett 
tesztek során határoztak meg, és nem minősülnek garantált 
specifikációknak. 

2.2  A ZEISS termékeivel és szolgáltatásaival kapcsolatos 
minden információ, beleértve, de nem kizárólagosan az 
ajánlatokban és nyomtatott anyagokban szereplő 
illusztrációkat, rajzokat, súlyokat, méreteket és 
teljesítményadatokat, megközelítő átlagértékek. Ezek nem 
minősülnek minőségi vagy tartóssági garanciának, hanem 
csupán megközelítő leírások vagy jelölések, és nem képezik 
a felek szerződéses kapcsolatának részét. Az iparágban 
szokásos eltérések megengedettek. 

2.3  Az áruk normál kopásnak és elhasználódásnak vannak 
kitéve, amelyekre  jótállási jogok nem alapozhatóak.  

2.4 Az áruk "használtként" történő leírása minőségi 
megállapodásnak minősül. A kopás és elhasználódás jelei, 
minőségi hibák vagy más korlátozások, amelyek láthatók 
vagy a használt állapot jellegéből adódóan tipikusan 
előfordulnak, nem minősülnek minőségi hibának. 

3.  Szállítás 
3.1  Hacsak kifejezetten másként nem állapodtak meg, a ZEISS 

a ZEISS Csoport vállalatának telephelyéről (EXW 
INCOTERMS 2020) szállítja az árukat ezen ÁSZF alapján. 

3.2  A ZEISS csak akkor köteles az áruk kiszállítására, ha ebben 
kifejezetten megállapodtak. Ha a ZEISS az Ügyfél kérésére 
és költségére az árukat a teljesítés helyétől eltérő helyre 
szállítja (a továbbiakban: "Értékesítési Szállítás"), a ZEISS 
fenntartja a jogot, hogy saját szállítási szervezetén keresztül 
végezze a szállítást. 

3.3  Határidők és dátumok csak akkor minősülnek kötelező 
érvényű szállítási határidőknek (a továbbiakban: "Szállítási 
Határidők"), ha a ZEISS azokat kifejezetten kötelezőként 
megerősítette. Kifejezett írásos megerősítés hiányában 
ezek nem kötelező célidőpontok. 

3.4  A Szállítási Határidők a ZEISS által kiadott rendelés-
visszaigazolás (a továbbiakban: "rendelés-visszaigazolás") 
dátumával kezdődnek. 

3.5  Ha egy határidő vagy dátum, amelyet a rendelés-
visszaigazolásban nem jelöltek meg kifejezetten 
"határozottként", "fixként" vagy "kötelezőként", lejár, az 
Ügyfél két héttel a lejárat után ésszerű Szállítási Határidőt 
állapíthat meg a ZEISS számára. Ezen Szállítási Határidő 
lejárta után az Ügyfél emlékeztető küldésével késedelembe 

hozhatja a ZEISS-t. Egyebekben a szállítási késedelem 
bekövetkezésére a vonatkozó jogszabályi rendelkezések az 
irányadók. 

3.6  Ha az Ügyfél nem teljesíti a ZEISS-szel szembeni 
kötelezettségeit, beleértve, de nem kizárólagosan az átvételi 
és/vagy fizetési késedelmet, a Szállítási Határidők a 
késedelem időtartamával meghosszabbodnak. A további jogi 
vagy szerződéses igények és jogok változatlanul 
fennmaradnak. 

3.7  Ha az Ügyfél nem biztosítja a ZEISS számára a készülék 
telepítésének lehetőségét a készülék szállítását követő 30 
napon belül, a szerződést a ZEISS teljesítettnek tekinti, és az 
egyéves jótállási időszak a készülék szállítását követő napon 
kezdődik. 

3.8  A ZEISS jogosult részszállításokra, ha ezek az Ügyfél 
számára ésszerűek. A részszállítások ésszerűek az Ügyfél 
számára, ha a részszállítással szállított áru a szerződésben 
meghatározott célra felhasználható, a fennmaradó áruk és 
szolgáltatások szállítása biztosított, és az Ügyfél számára 
nem jelent jelentős többletköltséget vagy kiadást (hacsak a 
ZEISS nem vállalja ezen költségek fedezését). 

3.9  Az Ügyfél szerződéses vagy törvényes elállási joga 
megszűnik, ha a ZEISS felszólítja az Ügyfelet, hogy ésszerű 
időn belül gyakorolja az elállási jogát, és az Ügyfél ezen 
időszak lejárta előtt nem nyilatkozik az elállásról.  

3.10  Az Ügyfélnek a ZEISS szerződésszegése vagy hiba miatti 
elállási jogán felül, a felmondási joga kizárt. Ezen felül a 
vonatkozó jogszabályi követelmények és 
jogkövetkezmények alkalmazandóak, amennyiben jelen 
feltételek másként nem rendelkeznek. 

  4. Exportellenőrzés 
4.1 A szállítmányok értékesítése, viszonteladása és átruházása, 

valamint az ezekhez kapcsolódó technológia vagy 
dokumentáció a magyar, uniós, amerikai exportellenőrzési 
szabályozások, illetve adott esetben más országok 
exportellenőrzési jogszabályai hatálya alá tartozhat. Az 
embargó alá eső országokba, tiltólistán szereplő 
személyeknek vagy olyan személyeknek történő 
viszonteladás, akik a szállítmányokat katonai célokra, ABC-
fegyverekhez vagy nukleáris technológiához használják vagy 
használhatják, hivatalos engedélyhez kötött. 
Megrendelésével az Ügyfél kijelenti, hogy megfelel ezeknek a 
jogszabályoknak és előírásoknak, és hogy a szállítmányokat 
közvetlenül vagy közvetve nem szállítják olyan országokba, 
amelyek tiltják vagy korlátozzák ezek importját. Az ügyfél 
kijelenti, hogy beszerzi az exporthoz és/vagy importhoz 
szükséges összes engedélyt. 

4.2 Ha egy kötelezettség teljesítése késik az alkalmazandó 
exportellenőrzési jogszabályok vagy előírások, illetve más 
vonatkozó külkereskedelmi szabályozások (a továbbiakban: 
„Alkalmazandó Exportellenőrzési Szabályozások”) szerinti 
engedélyezési vagy jóváhagyási követelmények, illetve más 
eljárások miatt, a teljesítési határidő ennek megfelelően 
meghosszabbodik a késedelem időtartamával. 

4.3 A ZEISS és az Ügyfél jogosult megtagadni a szerződés 
teljesítését, amennyiben az Alkalmazandó Exportellenőrzési 
Szabályozások tiltják a teljesítést. A teljesítés 
megtagadásának okát haladéktalanul írásban kell közölni. 
Ebben az esetben a ZEISS nem vállal felelősséget a 
szerződés alapján. 

4.4 Az Ügyfél köteles segíteni a ZEISS-t az Alkalmazandó 
Exportellenőrzési Szabályozásoknak való megfeleléshez 
szükséges információk és dokumentumok beszerzésében, 
amelyeket a hatóságok kérnek ezzel kapcsolatban. Ezek a 
kötelezettségek különösen magukban foglalhatják a 
végfelhasználóra, a rendeltetési helyre, a szerződéses 
szállítmányok tervezett felhasználására és a meglévő 
exportellenőrzési korlátozásokra vonatkozó információkat. 

4.5 Ha a ZEISS szerződéses kötelezettségeinek teljesítéséhez 
hivatalos jóváhagyás vagy megerősítés szükséges, és ezt a 
jóváhagyást vagy megerősítést az illetékes hatóság a kérelem 
benyújtásától számított nyolc (8) hónapon belül megtagadja 
vagy nem adja meg, a ZEISS jogosult a szerződést 
visszavonni vagy a szerződést vagy annak részeit felmondani 
értesítés nélkül, a körülmények tudomására jutásától 
számított négy (4) héten belül. A ZEISS azonban nem jogosult 
erre a jogra, ha kizárólag vagy túlnyomórészt a ZEISS felelős 
a megtagadást vagy késedelmet okozó körülményekért. A 
ZEISS jogosult a szerződést visszavonni vagy a szerződést 
vagy annak részeit felmondani értesítés nélkül, a körülmények 
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tudomására jutásától számított négy (4) héten belül, ha a 
ZEISS szerződéses kötelezettségeinek teljesítése más 
okokból sérti az Alkalmazandó Exportellenőrzési 
Szabályozásokat. Ha a szerződéses kötelezettség csak 
részben érintett a fent említett okok miatt, a ZEISS az egész 
szerződéstől elállhat, vagy az egész szerződést 
felmondhatja, ha a ZEISS-nek nincs érdeke a részleges 
teljesítésben. 

4.6 Ha az Ügyfél a ZEISS-től kapott szállítmányokat harmadik 
feleknek továbbítja, az Ügyfél köteles biztosítani az 
Alkalmazandó Exportellenőrzési Szabályozások betartását. 
Ezen túlmenően az Ügyfél köteles betartani Magyarország, 
az Európai Unió és az Amerikai Egyesült Államok 
(újra)exportellenőrzési szabályozásait. 

4.7 Az Ügyfél nem értékesítheti, exportálhatja vagy 
újraexportálhatja közvetlenül vagy közvetve: (i) az Orosz 
Föderációba vagy az Orosz Föderációban történő 
felhasználásra a szerződés alapján vagy azzal 
összefüggésben szállított árukat, amelyek az EU 
Tanácsának 833/2014/EU rendeletének 12g cikkének 
hatálya alá tartoznak; (ii) Fehéroroszországba vagy 
Fehéroroszországban történő felhasználásra a szerződés 
alapján vagy azzal összefüggésben szállított árukat, amelyek 
az EU Tanácsának 765/2006/EU rendeletének 8g cikkének 
hatálya alá tartoznak, a vonatkozó Tanácsi Rendelet aktuális 
változata szerint. 

4.8 Az Ügyfél köteles minden tőle telhetőt megtenni annak 
érdekében, hogy a 4.7. szakasz célját ne akadályozzák meg 
a kereskedelmi lánc további résztvevői, beleértve az 
esetleges viszonteladókat is. 

4.9 Az Ügyfél köteles megfelelő ellenőrzési mechanizmust 
létrehozni és fenntartani annak érdekében, hogy észlelje a 
kereskedelmi lánc további résztvevőinek, beleértve az 
esetleges viszonteladókat is, olyan magatartását, amely 
akadályozhatja a 4.7. szakasz célját. 

4.10 A 4.7., 4.8. vagy 4.9. szakaszok megsértése a szerződés 
lényeges kötelezettségének súlyos megszegését jelenti, és a 
ZEISS jogosult megfelelő jogorvoslatot keresni, beleértve, de 
nem kizárólagosan: (i) a szerződés felmondását egyszerű 
írásbeli értesítéssel, az ügyfélnek címzett értesítéssel, 
további formalitások vagy bírósági beavatkozás nélkül; és (ii) 
a szerződés teljes értékének vagy az exportált áruk árának 
50%-ának megfelelő, de legalább 50,000 EUR összegű 
büntetést. 

4.11 Az Ügyfél köteles haladéktalanul tájékoztatni a ZEISS-t a 
4.7., 4.8. vagy 4.9. szakaszok alkalmazásával kapcsolatos 
problémákról, beleértve a harmadik felek releváns 
tevékenységeit, amelyek akadályozhatják a 4.7. szakasz 
célját. Az Ügyfél köteles a ZEISS rendelkezésére bocsátani 
a 4.7., 4.8. és 4.9. szakaszok szerinti kötelezettségek 
betartásával kapcsolatos információkat a ZEISS ilyen 
információkra vonatkozó kérését követő két héten belül. 

5.  A kárveszély átszállása 

5.1 A kárveszély átszállására a vonatkozó jogszabályi 
rendelkezések irányadók. Amennyiben a kárveszély 
átszállása a szállítás időpontjához kötött, és a szállítást 
teljesítettnek kell tekinteni, a kárveszély az Ügyfélre száll át 
a teljesítettnek tekintett szállítás időpontjában. 

5.2 Amennyiben egy adásvételi szállítmány esetében a szállítás 
az Ügyfél felelősségi körébe tartozó okokból késik – ideértve, 
de nem kizárólagosan az átvétel késedelmét –, a véletlen 
romlás és a véletlen elvesztés kockázata a ZEISS szállításra 
való készségéről szóló értesítésének időpontjában átszáll az 
Ügyfélre. A további szerződéses vagy jogszabályi igények és 
jogok, beleértve, de nem kizárólagosan a kártérítési 
igényeket és a többletköltségeket (pl. tárolási költségek), 
változatlanul fennmaradnak. 

6.  Fizetés 
6.1 Csak a ZEISS rendelés-visszaigazolásában feltüntetett árak 

érvényesek. A további szállítmányokat külön kell elszámolni. 

6.2 Minden ár nettó ár, amely nem tartalmazza az általános 
forgalmi adót (ÁFA). Az Ügyfél köteles az ÁFA-t a mindenkor 
hatályos törvényi mértékben megfizetni. 

6.3 Hacsak a szerződés megkötésekor írásban kifejezetten 
másként nem állapodnak meg, a ZEISS árai az azon ZEISS 
cég telephelyéről történő szállításra (ex works) vonatkoznak, 
amely ezen ÁSZF-et alkalmazza. Az Ügyfél viseli korlátozás 
nélkül különösen  a fuvardíj, szállítás, biztosítás, közterhek 

(beleértve a forrásadót), hatósági engedélyek, vámok, 
valamint a szokásos csomagolási költségeket meghaladó 
további csomagolási költségeket. A 15.1 szakasz vonatkozik 
a vonatkozó későbbi megállapodásokra is. 

6.4 Az ár a számla dátumától és a szállítmány teljesítésétől 
számított 30 napon belül esedékes és fizetendő. A fizetés 
időben történő teljesítésének meghatározója az összeg 
ZEISS-hez történő beérkezése. 

6.5 A fizetési határidő lejárta után az Ügyfél fizetési késedelembe 
esik. A késedelem ideje alatt a ZEISS jogosult a mindenkor 
hatályos törvényi késedelmi kamatot követelni (a késedelmi 
kamatlábat az 2013. évi V. törvény [Polgári Törvénykönyv] 
6:47. szakasza határozza meg), és fenntartja a jogot további 
károk érvényesítésére. 

6.6 A ZEISS fenntartja a jogot, hogy a szállítmányokat részben 
vagy egészben csak előzetes fizetés ellenében nyújtsa. Ezt a 
fenntartást legkésőbb a rendelés-visszaigazolásban közlik. 

6.7 Az Ügyfél csak olyan követeléseket számíthat be, amelyek 
vitathatatlanok vagy jogerősen, fellebbezési lehetőség nélkül 
kerültek megállapításra, és amelyek kölcsönösen 
kapcsolódnak a főköveteléshez (pl. az Ügyfél teljesítési 
hibákból eredő követelései). 

6.8 Az Ügyfél csak akkor tarthatja vissza az ellenszolgáltatást, ha 
az vitathatatlan vagy jogerősen, fellebbezési lehetőség nélkül 
megállapításra került. 

6.9 Az Ügyfél fizetési késedelme vagy nem teljesítése esetén a 
ZEISS jogosult a fennmaradó szállítmányokat csak előzetes 
fizetés vagy biztosíték ellenében teljesíteni, és ha az előzetes 
fizetés vagy biztosíték két héten belül nem történik meg, a 
szerződést új határidő kitűzése nélkül felmondani. A további 
jogszabályon alapuló vagy szerződéses igények és jogok 
változatlanul fennmaradnak. 

7.  Tulajdonjog fenntartása a leszállított árukra vonatkozóan 
7.1  A ZEISS fenntartja a leszállított áruk tulajdonjogát mindaddig, 

amíg az áruk teljes vételára kiegyenlítésre nem kerül (a 
továbbiakban "Fenntartott Áruk" a 7. pontban). 

7.2 Az Ügyfél köteles a ZEISS-t haladéktalanul tájékoztatni a 
Fenntartott Áruk lefoglalásáról vagy az Ügyfél vagyonára 
vonatkozó csődeljárás megindításáról. 

8. Szoftverekre vonatkozó jogok 
8.1 Az Ügyfél részére leszállított valamennyi szoftverre az adott 

licencfeltételek (Végfelhasználói Licencszerződések vagy 
"EULA") vonatkoznak. 

8.2 A leszállított szoftver dokumentációjára és annak későbbi 
kiegészítéseire a ZEISS nem kizárólagos és át nem ruházható 
felhasználási jogot biztosít azon szállítmány belső 
működéséhez, amelyhez a szoftvert szállították. Az Ügyfél 
megbízásából készített dokumentációk és a ZEISS 
szállítmányai esetében az Ügyfél részére egyedi licencek 
kerülnek biztosításra a végfelhasználók számára a kért 
mennyiségben, nem kizárólagos és át nem ruházható 
felhasználási jog keretében. 

8.3 Forráskódokat kizárólag külön írásos megállapodás alapján 
biztosítanak. 

9.  Jótállás 

9.1   Amennyiben a Szállítmányokban minőségi vagy jogi hibák (a 
továbbiakban: "Hiba") merülnek fel, a vonatkozó jogszabályi 
rendelkezések alkalmazandók, kivéve, ha az alábbiakban 
kifejezetten másként rendelkeznek. 

9.2   A hibajavítást a ZEISS választása szerint vagy a hiba 
kijavításával, vagy hibátlan szállítmány biztosításával végzi 
el ("Hibajavítás"). A hibajavítás nem foglalja magában a 
leszállított áru szétszerelését, eltávolítását vagy leszerelését, 
illetve a hibátlan áru felszerelését vagy összeszerelését, ha 
ezek elvégzése eredetileg nem volt a ZEISS kötelezettsége; 
az Ügyfél vonatkozó költségtérítési igényei változatlanul 
fennmaradnak. 

9.3   Az Ügyfél köteles a ZEISS számára biztosítani a szükséges 
időt és lehetőséget a hiba kijavítására vagy hibátlan 
szállítmány biztosítására. A hibásnak vélt árukat eredeti vagy 
azzal egyenértékű csomagolásban kell visszaküldeni a 
ZEISS-nek vizsgálat céljából. A ZEISS viseli vagy megtéríti a 
vizsgálat és a hibajavítás céljából szükséges költségeket, 
különösen a szállítási, utazási, munkaerő- és 
anyagköltségeket, valamint adott esetben az eltávolítási és 
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beszerelési költségeket, a vonatkozó jogszabályi 
rendelkezéseknek és ezen ÁSZF-nek megfelelően, ha a 
hiba valóban fennáll. Ellenkező esetben a ZEISS követelheti 
az Ügyféltől az indokolatlan igény miatt felmerült költségek 
megtérítését. Az Ügyfél köteles a jogszabályi előírásoknak 
megfelelően haladéktalanul írásban értesíteni a ZEISS-t a 
hibákról. Beépítésre vagy további feldolgozásra szánt áruk 
esetében az ellenőrzést minden esetben közvetlenül a 
feldolgozás előtt kell elvégezni. 

9.4   A ZEISS jogosult a hibajavítást a jogszabályi 
rendelkezéseknek megfelelően megtagadni. A hibajavítás 
akkor is megtagadható, ha az Ügyfél nem küldte meg a 
ZEISS-nek a megfelelő árukat vizsgálat céljából. 

9.5   Az Ügyfél a jogszabályi rendelkezéseknek megfelelően 
elállhat a szerződéstől, vagy kérheti az ellenszolgáltatás 
csökkentését, azonban mindezt legkorábban azt követően, 
hogy az Ügyfél által a hibajavításra meghatározott ésszerű 
határidő eredménytelenül lejárt, kivéve, ha a hibajavításra 
vonatkozó határidő kitűzése a jogszabályi rendelkezések 
szerint mellőzhető. Elállás esetén az Ügyfél felelős a 
romlásért, megsemmisülésért és az elmaradt haszonért 
szándékosság és bármilyen szintű  gondatlanság esetén. 

9.6   Nem áll fenn jótállás, ha a ZEISS üzemeltetési vagy 
karbantartási utasításait nem tartják be, a Szállítmányokon 
változtatásokat hajtanak végre, alkatrészeket cserélnek, 
vagy az eredeti specifikációknak nem megfelelő 
fogyóeszközöket használnak. 

9.7   Ha az Ügyfél nem biztosítja a ZEISS számára a készülék 
telepítésének lehetőségét a készülék leszállítását követő 30 
napon belül, az egyéves jótállási időszak a készülék 
leszállításának napját követő napon kezdődik. 

9.8   A ZEISS által az Ügyfél hibabejelentése alapján végzett 
javítások és csereszállítmányok fenntartások nélkül 
történnek, és csak akkor indul újra a javított részre illetve a  
csere szállítmányra az elévülési idő, ha a ZEISS erről 
írásban, kifejezetten nyilatkozik. 

9.9   Az Ügyfél tényleges hibákból eredő kártérítési és 
költségtérítési igényeire a 10. szakasz vonatkozik. Azonban 
a 10.5 szakasz eseteiben, valamint szándékos vagy 
súlyosan gondatlan károkozásért való felelősség esetén az 
Ügyfél jogait kizárólag a jogszabályi rendelkezések 
szabályozzák. 

   9.10   A hibákból eredő igények elévülési ideje egy év. Azonban a 
10.5 szakasz eseteiben, valamint szándékos vagy súlyosan 
gondatlan károkozásért való felelősség esetén az elévülési 
idő kizárólag a jogszabályi rendelkezések szerint alakul. 

10.  Felelősség korlátozása 
10.1  A kötelező felelősségi szabályok hatálya alá tartozó esetek 

kivételével a ZEISS kizárólag szándékosság vagy súlyos 
gondatlanság esetén vállal korlátlan felelősséget a károkért 
és költségtérítésekért, függetlenül a jogalaptól. 

10.2 Azonban lényeges szerződéses kötelezettség gondatlan 
megszegése esetén – olyan szerződéses kötelezettség 
megszegése esetén, amely veszélyezteti a szerződés 
megfelelő teljesítését és céljának elérését – a ZEISS 
felelőssége a szerződéskötés időpontjában előre látható és 
a szerződésre jellemző károk összegére korlátozódik. 

10.3  Minden egyéb tekintetben a ZEISS felelőssége kizárt. A 
bizonyítási teher megosztása változatlan marad. 

10.4  A 10.1–10.3 szakaszokban foglalt felelősségkizárások és -
korlátozások akkor is alkalmazandók, ha a ZEISS 
felelőssége alá tartozó személy szegi meg valamely 
kötelezettségét. 

10.5  A 10.1–10.4 szakaszokban foglalt felelősségkizárások és -
korlátozások nem alkalmazandók, ha a ZEISS szándékosan 
eltitkolta a hibát, vagy ha az élet, a testi épség vagy az 
egészség megsértéséből eredő károkról van szó, valamint a 
termékfelelősségi törvények alapján fennálló kötelező 
felelősség esetén. 

10.6  A ZEISS-szel szembeni kártérítési igények elévülési ideje 
egy év, amely az áru Ügyfél részére történő leszállításával 
kezdődik. Azonban a 10.5 szakasz esetében, valamint 
szándékos vagy súlyosan gondatlan károkozásért való 
felelősség esetén az elévülési idő kizárólag a vonatkozó 
jogszabályi rendelkezések szerint alakul. 

10.7  Ha az Ügyfél közvetítőként értékesíti a számára leszállított 

árut, és az áru végső vásárlója fogyasztó, az Ügyfél által a 
ZEISS-szel szembeni megtérítési igények elévülési ideje a 
kötelező jogszabályok által meghatározott elévülési idő. 

10.8 Szoftver szállítása esetén a ZEISS kizárólag olyan 
adatvesztésért vagy adatváltozásért felel, amelyet a szoftver 
okozott, amennyiben az adatvesztés vagy adatváltozás 
elkerülhetetlen lett volna még akkor is, ha az Ügyfél 
megfelelő időközönként – de legalább naponta – teljesítette 
volna az adatmentési kötelezettségét. 

 
   10.9  A 10.1 és 10.5 szakaszokban foglalt felelősség elsőbbséget 

élvez a jelen ÁSZF bármely felelősségkorlátozásával vagy -
kizárásával szemben, még akkor is, ha a 10.1 és 10.5 
szakaszok elsőbbségére nem történik kifejezett hivatkozás. 

11.  Vis Maior 
A ZEISS nem vállal felelősséget a szállítás lehetetlenségéért 
vagy a szállítási késedelmekért, amennyiben ezek vis maior 
vagy más, a szerződés megkötésekor előre nem látható 
események következményei (pl. bármilyen jellegű 
üzemzavarok, anyagok vagy energia beszerzésével 
kapcsolatos nehézségek, szállítási késedelmek, sztrájkok, 
jogszerű munkabeszüntetések, munkaerő-, energia- vagy 
nyersanyaghiány, szükséges hivatalos engedélyek 
megszerzésével kapcsolatos nehézségek, világjárványok 
vagy járványok, nemzetközi kereskedelmi korlátozások, 
hivatalos intézkedések, vagy a beszállítók nem teljesítése, 
hibás vagy késedelmes teljesítése, annak ellenére, hogy 
ZEISS megfelelő fedezeti ügyletet kötött), amelyekért a ZEISS 
nem felelős. Amennyiben az ilyen események jelentősen 
megnehezítik vagy lehetetlenné teszik a ZEISS számára a 
szállítási vagy szolgáltatási kötelezettség teljesítését, és az 
akadály nem csupán átmeneti jellegű, a ZEISS jogosult a 
szerződéstől elállni. Átmeneti akadályok esetén a szállítási 
vagy szolgáltatási határidők az akadály időtartamával, 
valamint egy ésszerű újraindítási időszakkal 
meghosszabbodnak. Amennyiben az ügyfél számára a 
késedelem következtében a szállítás elfogadása ésszerűtlen, 
az ügyfél jogosult a szerződéstől elállni egy azonnali, írásos 
nyilatkozat útján.  

12.  Ipari tulajdonjogok, szerzői jogok 
12.1  Ha a ZEISS szállítmányainak szerződésszerű használata 

miatt harmadik fél ipari tulajdonjog vagy szerzői jog 
megsértése miatt igényt támaszt az Ügyféllel szemben, a 
ZEISS felelősséget vállal arra, hogy megszerezze a jogot a 
szállítmányok további használatához. Ennek előfeltétele, hogy 
az Ügyfél haladéktalanul, írásban értesítse a ZEISS-t az ilyen 
harmadik fél általi igényekről, és hogy a ZEISS számára 
fenntartott legyen a jog minden megfelelő védekezési és 
peren kívüli intézkedés megtételére. Ha ezen előfeltételek 
mellett a szállítmányok további használata gazdaságilag 
indokolható feltételek mellett nem lehetséges, a felek 
megállapodnak abban, hogy a ZEISS saját belátása szerint 
vagy módosítja, vagy kicseréli a szállítmányokat a jogi hiba 
orvoslása érdekében, vagy visszaveszi a szállítmányokat, és 
visszatéríti a vételárat, levonva egy összeget, amely 
figyelembe veszi a szállítmányok korát és a használati 
időszakot. 

12.2 Az Ügyfél csak a 10. szakaszban meghatározott korlátok 
között jogosult további jogi igényekre ipari tulajdonjogok vagy 
szerzői jogok megsértése miatt. A ZEISS nem vállal 
kötelezettséget a 12.1 szakasz alapján, ha a jogsértést az 
okozza, hogy a ZEISS szállítmányait nem a szerződésben 
meghatározott módon használják, vagy harmadik fél 
alkatrészeivel együtt használják. 

12.3  A ZEISS által vagy a ZEISS számára harmadik felek által a 
szállítmányok teljesítése során vagy azokkal összefüggésben 
kifejlesztett összes eredmény és az azokhoz kapcsolódó 
jogok, valamint az összes meglévő iparjogvédelmi jog és 
egyéb jogok – különösen minden szabadalmi és használati 
minta jog, formatervezési jog, szerzői jog, védjegyjog, 
adatbázis-jog, találmányok, know-how és bármely más 
iparjogvédelmi jog, különösen technológiákra, termékekre, 
folyamatokra, jelentésekre, diagramokra, dokumentációkra, 
üzleti módszerekre vagy gyártási módszerekre vonatkozóan – 
a ZEISS tulajdonában maradnak, és nem kerülnek 
átruházásra az Ügyfélre. Az Ügyfél kizárólag olyan használati 
jogokat kap, amelyek feltétlenül szükségesek a szállítmányok 
szerződéses használatához; további használati jogok nem 
kerülnek átadásra. 

13.  Hulladékkezelés 

13.1 Az Ügyfél köteles betartani a ZEISS által a termékekhez 
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mellékelt információkat a Szállítmányok, különösen az áruk 
hulladékkezelése során, és biztosítani a Szállítmányok 
jogszabályoknak megfelelő hulladékkezelését vagy 
újrahasznosítását. 

 
   13.2  Az Ügyfél köteles a hulladékkezelést saját költségén 

elvégezni. Amennyiben a Szállítmányokat, különösen az 
árukat vagy azok alkatrészeit továbbértékesíti, az Ügyfél 
köteles a hulladékkezelési kötelezettségét átruházni a 
következő vásárlóra. Ha a következő vásárló fogyasztó, a 
hulladékkezelésre vonatkozó kötelező jogszabályi 
rendelkezések alkalmazandók.  

14.  Titoktartás, adatvédelem 
14.1  Hacsak írásban kifejezetten másként nem állapodnak meg, a 

ZEISS részére megrendelésekkel kapcsolatban átadott 
információk nem minősülnek bizalmasnak, kivéve, ha a 
bizalmasság egyértelmű vagy azt az Ügyfél kifejezetten 
ekként megjelölte. 

14.2 Az érintett személynek bármely adatkezeléssel kapcsolatos 
kérelmét a ZEISS Csoport azon vállalata részére kell 
benyújtani, amely ezeket az Általános Szerződési 
Feltételeket alkalmazza. A ZEISS Csoport adott vállalata a 
kérelmeket a vonatkozó adatvédelmi törvények és egyéb 
jogszabályok szerint kezeli. A ZEISS és az Ügyfél köteles 
betartani minden alkalmazandó adatvédelmi törvényt és 
szabályozást, különösen az Európai Általános Adatvédelmi 
Rendeletet (GDPR), valamint adott esetben a GDPR 28. cikk 
(3) bekezdése szerinti további szerződéses 
követelményeket. Az adatvédelemmel és adatkezelési 
irányelveinkkel kapcsolatos részletesebb információkért 
kérjük, látogasson el a ZEISS weboldalára. 

15.  Záró rendelkezések 
15.1  Az Ügyfél és a ZEISS közötti minden jogviszonyra, valamint 

a jelen ÁSZF-ben nem említett összes jogi kérdésre a 
vonatkozó magyar és uniós jogszabályok az irányadóak, 
kollíziós szabályok alkalmazása nélkül. A polgári 
perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény vonatkozó 
cikkei szerint az illetékességet a ZEISS székhelye határozza 
meg, azzal, hogy ha az elsőfokú ügy a törvényszék 
hatáskörébe tartozik, akkor a Tatabányai Törvényszék jár el. 
A ZEISS azonban jogosult az Ügyféllel szemben annak 
székhelyén is eljárást indítani. 

15.2  Az utólagos megállapodások, módosítások és kiegészítések 
fennállásának és tartalmának bizonyítására az írásos 
szerződés vagy írásos visszaigazolás az irányadó. Az 
ellenkező bizonyításának lehetősége változatlanul fennáll. 


