Az egyedi karbantartasokra vonatkozé altalanos szerzédési feltételek
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Jelen egyedi (egyedi: nem szervizszerz6dés keretében
végzett) karbantartasi szerz6désekre vonatkozé altalanos
szerz6dési feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) kizardlag a
ZEISS Csoport valamely vdllalata (a tovabbiakban:
LZEISS”)  altal végzett karbantartasi munkakra
vonatkoznak olyan eszkdzok esetében, amelyek gyartdja
a ZEISS (a tovabbiakban: ,Eszkdz6k”), kivéve, ha a Felek
kifejezetten maskeént allapodtak meg.

"Ugyfelek", és igy szerz6déses partnerek, a 2013. évi V.
torvény a Polgari Térvénykodnyvrél (tovabbiakban: Ptk.)
8:1. § 4. pontja értelmében vett vallalkozok (a
tovabbiakban: "Ugyfelek").

Az egyedi karbantartashoz szikséges anyagok és
alkatrészek, kiildnésen a pétalkatrészek és
kopoalkatrészek  szdllitasara a ZEISS  altalanos
értékesitési feltételei (elérhetbek a jogi kdzlemények és az
altalanos szerzédési feltételek (Jogi kbzlemény (zeiss.hu)
alatt) vonatkoznak, kivéve, ha kifejezetten ettél eltérd
megallapodas sziletik.

Az Ugyfél altal megadott, ezen ASZF-fel ellentétes vagy
azt kiegészitd dltaldanos feltételek csak  akkor
alkalmazanddk, ha azokat a ZEISS kifejezetten irasban
elfogadta, vagy ha azok kozbeszerzési eljarasok

Az egyes készilékekre vagy készilékcsoportokra
vonatkozo kildénleges feltételek, valamint a
keretmegallapodasok vagy mas egyedi szerz6déses
megallapodasok a karbantartas teljesitésére vonatkozéan,
amelyeket az Ugyfél irasban kotétt a ZEISS-szel,
elsébbséget élveznek ezen ASZF-fel szemben

Definicio, teljesités, kezdeti ellenérzés

A ZEISS altal vallalt karbantartasi kotelezettség részleteit
elsésorban az adott karbantartasi leiras hatarozza meg. A
kildn megallapodasok vagy a karbantartasi leiras
hatarozza meg azokat az eszkdzoket is amelyekre a
karbantartas vonatkozik.

Jelen dokumentumban a , karbantartas” megel6z6 és
ellenérzé intézkedéseket jelent, amelyek nem tartalmazzak
a javitasokat. A karbantartas keretében a kovetkezd
teljesitési kotelezettségek vallalhatok: ellenérzés, vizsgalat,
kalibralas (kivéve az Ugyfél hibajabol szilkségessé valt
Ujrakalibralast), valamint az Eszkdz f6 funkcidinak rendes
karbantartasa, tovabba funkcionalis tesztek, tisztitas és
apolasi munkak, pontossagi tesztek és beallitasok.

A karbantartas lehetséges tipusanak és terjedelmének
részleteit elsésorban a ZEISS altal az adott eszkdzre
vonatkozdan egyedileg kiadott érvényes munkatervek
hatarozzak meg.

A rendes karbantartdshoz szikséges, a gyartd altal
kifejezetten leirt anyagok és alkatrészek a karbantartasi
szolgaltatas részét képezik. Az ezen fellli potalkatrészek
kllon fizetendbek (részletek a 3.1 pontban).

A kisebb karok elhdritasa csak akkor része a
karbantartasnak, ha a kar a rendes és természetes kopas
eredményeként keletkezett, és a karbantartas egyéb részei
keretében jelent6s id6-, munkaer6- és anyagraforditas
nélkiil javithatd, valamint nem az Ugyfél hibajabdl tértént.
Ellenkezd esetben az Eszkdz karosodasa a 3. szakasz
hatalya ala tartozik.

Amennyiben technikailag lehetséges és objektiven
megfeleld, a ZEISS jogosult Uj alkatrészek helyett felujitott,
koltséghatékonyabb cserealkatrészeket hasznalni. A
kicserélt alkatrészek a ZEISS tulajdonaba kertinek.

A karbantartas altal nem fedett szolgaltatasok

Kllénésen az alabbi szolgaltatdsok nem mindsilnek
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karbantartasnak a jelen ASZF értelmében, és a ZEISS
kizarélag kulén megrendelés és kuldn dijazas alapjan
nyujtja ezeket:

Javitasok és karbantartasi munkak, kiléndsen hibak és
karok elharitasa, amennyiben ezek nem szerepelnek a
megkotott egyedi karbantartasi szerzédés karbantartasi
leirasaban.

A 24. pont figyelembevételével, a karbantartasi
szolgdltatasok elvégzéséhez szikséges egyéb anyagok,
kuldnodsen tisztitd- és apoldszerek, valamint pot-, csere- és
kopodalkatrészek csak akkor tartoznak az egyedi
karbantartasi szerz6dés hatalya ala, ha azokat kifejezetten
belefoglaltak.

Azoknak az alkatrészeknek a cseréje, amelyek nem
természetes kopas koévetkeztében hibasodtak meg, hanem
kllsé hatasok, példaul nem megfelelé kezelés vagy az
Ugyfél vagy harmadik felek egyéb helytelen beavatkozasai,
illetve olyan korilmények miatt, amelyekért a ZEISS nem
felelés, vagy vis maior (kuldndsen tiz, foldrengés, arviz
stb.) kdvetkeztében.

Minden olyan munka, amely azért valik sziikségessé, mert
az eszk0zokon javitasokat vagy moédositasokat harmadik
felek végeztek a ZEISS el6zetes irasbeli hozzajarulasa
nélkdal.

Minden olyan munka, amely az eszkdzok olyan mas
rendszerekhez  valé  csatlakoztatdsa  miatt  valik
szikségessé, amelyeket nem a ZEISS szallitott.

Minden olyan munka, amely azért valik sziikségessé, mert
az eszkozoket olyan  korilmények  kozott  (pl.
aramingadozasok, szennyez&dések) vagy olyan
tartozékokkal vagy eszkdzspecifikus fogydeszkdzokkel
Uzemeltetik, amelyek nem felelnek meg a ZEISS
eldirasainak vagy a felek kozotti egyedi szerzédés
specifikacioinak.

Az eszkdz helyének megvaltoztatasa miatt felmerlld
tobbletkdltségek és munkak.

Karbantarté személyzet

A ZEISS a karbantartast képzett
eszkdzspecialistak altal végezteti el.

A ZEISS jogosult a karbantartast harmadik feleknek
alvallalkozasba adni.

rendszer- vagy

Karbantartasi idé6k

A ZEISS az Eszkdz karbantartasat a megallapodas szerinti
id6kozonként végzi el. A karbantartasi id6kozoket
elsésorban a ZEISS karbantartasi leirasa hatarozza meg,
kivéve, ha az egyedi karbantartasi szerz6dés masként
rendelkezik.

A ZEISS a karbantartas elvégzésének idépontjat egyezteti
az Ugyféllel. Ha a ZEISS vagy az Ugyfél sajat hibajan kiviil
nem tudja betartani a megallapitott id6pontot elére nem
lathatd, rajta kivul allo események (pl. Uzemzavarok,
betegség, munkaligyi vita) miatt, a ZEISS és az Ugyfél
kotelesek egy ésszeri Uj id6pontot egyeztetni.

A ZEISS a karbantartast munkanapokon, normal
munkaidében végzi. Ha az Ugyfél mas idépontban kéri a
karbantartas elvégzését, tuléra-pétiékot kell fizetnie. Az
Ugyfél koteles beszerezni minden sziikséges hivatalos
engedélyt; a ZEISS feltételezi, hogy ezek az engedélyek
rendelkezésre allnak.

A karbantarté személyzet — kiildn megrendelés és dijazas
alapjan — elvégezheti az egyedi karbantartasi szerzédés
hatalyan kivil esé szolgaltatasokat is (kil6ndésen a 3.
szakaszban emlitett tipusi  szolgaltatasokat) az
alapkarbantartassal egyutt vagy kozvetlenll azt kdvetéen,
feltéve, hogy a nyujtandd szolgaltatas tipusa és a
karbantartd személyzet tovabbi beosztasa ezt lehetéve
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Ha az Ugyfél bizonyithatéan kart szenved el a ZEISS
enyhe gondatlansagabdl eredd késedelem miatt, a ZEISS
a késedelem altal okozott karért — a jogszabalyi felel6sségi
kovetelményeknek megfeleléen - csak az azon
karbantartasi szolgaltatasért és az Ugyfél altal a ZEISS-
nek fizetendé megallapodott dij 6sszegeig felel, amelyet
nem hajtottak végre idében; a 9.3. szakasz ennek
megfeleléen alkalmazandd. A szandékossag vagy sulyos
gondatlansag, valamint a 9.4. szakaszban emlitett esetek
miatti kartéritési igényeket a fenti felelésségkorlatozas
nem érinti.

Dijazas

A karbantartas dijaként a ZEISS az ugyféltél a kulon
megallapodas tipusatdl fliggben illetve a szamlazasi
tervben meghatarozott aktudlis arak alapjan szamit fel

dijat. Az ar a szamla kiallitasatél szamitott harminc (30)
napon belll esedékes.

Hacsak kifejezetten masként nem allapodtak meg, a
szerz8déses ar tartalmazza az egyeztetett karbantartasi
munkak elvégzéséhez szlkséges Osszes
munkaerdkoltséget, az utazasi koltségeket, kiadasokat.
Kulon fizetendé és nem tartozik bele az arba az afa és
egyéb jogszabalyban rogzitett dijtételek, valamint az
egyeztetett karbantartasi koéron kivil felmerilé munka-,
utazasi, anyag- és alkatrészkoltségek. Ha a ZEISS a
szolgaltatasokat az adott ZEISS csoporthoz tartozé vallalat
orszagan kivul nyujtja, az Ugyfél koteles megtériteni a
ZEISS szamara a szolgaltatasokkal kapcsolatban
felmertl6 Gsszes kulfoldi adét és illetéket.

Ha a teljesitési helyszinen a ZEISS hibajan kivil
varakozasi id6 meril fel, az ugyfél koteles ezeket a
varakozasi id6ket a szervizszemélyzet o6radija alapjan
medfizetni. Az (gyfél tovabba viseli azokat a
tobbletkoltségeket is, amelyek akkor meriilnek fel, ha a
ZEISS az ugyfél hibajabdl nem tudja elvégezni vagy
befejezni a karbantartast a megallapodott id6pontban.

Az ugyfél fizetési késedelembe esik a 6.1. pontban
meghatarozott fizetési hataridd lejartaval. Késedelem esetén a
ZEISS jogosult a torvényes késedelmi kamatlab alapjan
késedelmi kamatot kdvetelni, valamint felfiiggeszteni a
karbantartasi szolgaltatasok nyujtasat, fenntartva a tovabbi karok
érvényesitésének jogat.

Az Ugyfél csak akkor szamithatja be kdveteléseit vagy
tarthatja vissza ellenszolgaltatasat, ha azok
vitathatatlanok, joger&sen birdsag altal megallapitottak és
fellebbezésre nincs lehetéség, vagy ha azok kdlcséndsen
kapcsolodnak a f6 koveteléshez (pl. az Ugyfélnek a
teljesitési hibakbdl eredd kovetelései).

Egyiittmiikodési kotelezettségek

Az Ugyfél koteles a karbantartdas elvégzéséhez
megallapodott idépontban biztositani az eszkézoket a
ZEISS karbantartd személyzete és a ZEISS altal megbizott
alvallalkozok szamara, valamint gondoskodni a szabad és
akadalytalan hozzaférésrol.

A karbantartas id6tartama alatt az Ggyfél koteles az alabbi
szolgdltatasokat téritésmentesen biztositani: (a) a
specidlis szerszamokon és mérémiszereken kivil a
munkavégzéshez szukséges azon eszkdzoket,
amelyeknek az adott rendszerre vagy eszkdzre vonatkozo
baleset-megelézési szabalyok szerint rendelkezésre kell
allniuk, és (b) megfelelé segédszemélyzetet az eszkdz
Uzemeltetéséhez és a  karbantartd  személyzet
tdmogatasahoz, valamint minden egyéb szikséges
segédeszkozt.

Az Ugyfél koteles tajékoztatni a karbantarté személyzetet
az Ugyfél telephelyén érvényben Iévé kildnleges
biztonsagi vagy munkavédelmi szabalyokrol, amelyeket a
karbantartas soran be kell tartani, és ezeket részletesen
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elmagyarazni a karbantartds megkezdése elétt. Ha ez
jelentds idéraforditast igényel, a ZEISS jogosult tovabbi
dijazésra az id6 és az erbfeszités aranyaban.

Az Ugyfél koteles a ZEISS karbantartd személyzete és az
alvallalkozék szamara minden kért informaciot és
kapcsolodd dokumentumot rendelkezésre bocsatani a
karbantartandé eszkozrél.

Az Ugyfél koteles a ZEISS karbantarté személyzetét és az
alvéallalkozokat kérés nélkul tajékoztatni a karbantartand6
eszkdzzel kapcsolatos  kullonleges  jellemzokrél  és
problémakrol.

Jotallas

A ZEISS felel az elvégzett karbantartasi feladatokért és
azok mindségéért, azonban nem vallal garanciat arra, hogy
az Eszkdz megszakitds vagy meghibasodas nélkil fog
mikodni olyan kilsé korilmények vagy alkalmi hibak
kovetkeztében, amelyek nem tartoznak az adott
karbantartasi munka kérébe. A ZEISS csak a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen vallal jétallast. Az lgyfél
jogaira a termékhibak vagy jogi hibak esetén a jogszabalyi
rendelkezések vonatkoznak, kivéve, ha az alabbiakban
kifejezetten masként allapodnak meg, amennyiben ezt a
vonatkozo6 jogszabalyok engedik.

Ha a ZEISS nem teljesiti a torvényi kotelezettségét a hiba
kijavitasara, vagy nem teljesiti azt idében, az tgyfél koteles
ésszerii pothataridét szabni. Ha a ZEISS nem javitja ki a
hibat az ugyfél altal meghatarozott ésszerli péthataridén
belll, az Ugyfél jogosult dijcsOkkentést kdvetelni, vagy
elallni a szerz6déstdl. Ugyanez vonatkozik arra az esetre is,
ha a hiba elharitédsa sikertelen.

Ha az Ugyfél jétallasi jogokat kivan érvényesiteni, koteles a
hibat azonnal, irasban bejelenteni a ZEISS-nek a
felfedezést kovetben, és mindent megtenni annak
érdekében, hogy a hiba altal okozott karokat minimalizalja.

A karbantartasb6l eredé hibakra vonatkozd igények
elévilési ideje egy év a karbantartas elvégzését kdvetben.
Azonban a 9.4. szakaszban emlitett esetekben, valamint
szandékos vagy sulyosan gondatlan karokozas miatti
kartéritési felelésség esetén az elévulési id6t kizardlag a
jogszabalyi rendelkezések szabalyozzak.

A ZEISS éltal az ugyfél hibabejelentése alapjan végzett
javitasok és cserealkatrész-szallitasok elézetes jogfenntartas
nélkil toérténnek, és csak akkor inditanak Uj elévilési
idészakot, ha a ZEISS kifejezetten irasban elismeri a hibat.

A ZEISS viseli vagy megtériti a vizsgalathoz és a hiba
kijavitasahoz szlkséges koltségeket — kuléndsen a
szdllitasi, utazasi, munkaer6- és anyagkoltségeket,
valamint adott esetben a leszerelési és felszerelési
koltségeket — a jogszabalyi rendelkezéseknek és jelen
ASZF-nek megfeleléen, ha a hiba valéban fennall, és a
ZEISS azt elismerte. Ellenkez6 esetben a ZEISS kovetelheti
az Uugyféltél a hibatlan eszkdzre vonatkozé alaptalan
hibaelharitasi  kérelem  miatt felmeriilt  koltségek
megtéritését, ha az tgyfél tudta, vagy gondatlansaga miatt
nem tudta, hogy valdjaban nem all fenn hiba.

Felel6sségkorlatozas

Ha a karbantartand6 eszkdzt a szerz6dés megkétése el6tt
vagy utan adott javaslatok és tanacsok hibas vagy helytelen
végrehajtasa, illetve egyéb jarulékos szerz6déses
kotelezettségek megszegése miatt a ZEISS hibajabsl nem
lehet a szerzédésnek megfeleléen hasznalni, akkor a 8.,
valamint a 9.2-9.4 szakasz rendelkezései alkalmazandok,
kizarva az Ugyfél tovabbi koveteléseit.

A jogszabalyi felel6sségi kovetelmények sérelme nélkil a
ZEISS kizarélag szandékos vagy sulyos gondatlansag
esetén felel korlatlanul a karok és a koltségek
megtéritéséért. Azonban, ha egy lényeges szerzédéses
kotelezettség enyhe gondatlansagbdl térténé megszegése
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torténik — azaz olyan szerzédéses kotelezettsegé,
amelynek megszegése veszélyezteti a szerz6dés
megfeleld teljesitését és a szerzddés céljanak elérését —,
a ZEISS felel6ssége a szerzddéskotés iddpontjaban
elérelathatd és a szerzédésre jellemz6 kar Osszegére
korlatozodik.

A 9.1 és 9.2 szakaszokban foglalt felel6sségkizarasok és -
korlatozasok akkor is alkalmazandok, ha egy olyan
személy szegi meg a kotelezettséget, akiért a ZEISS
felelds.

A 9.1-9.3 szakaszokban foglalt felel6sségkizarasok és -
korlatozasok nem alkalmazandék, ha a ZEISS
szandékosan elhallgatta a hibat, vagy ha az életet, testi
épséget vagy egészséget érintd karokra vonatkoznak,
valamint a magyar Polgari Térvénykonyv alapjan kotelezé
termékfelelésség esetén.

Vis maior

A ZEISS nem felel6s a karbantartas lehetetlenné valasaért,
nehézségeiért vagy késedelmeiért, amennyiben ezek vis
maior vagy mas, a szerz8dés megkotésekor elére nem
lathaté események kdvetkezményei (pl. barmilyen jellegi
Uzemzavarok, anyag- vagy energiaellatasi nehézségek,

szallitasi késedelmek, sztrajkok, jogszerl
munkabesziintetések, munkaeré-,  energia- vagy
nyersanyaghiany, szukséges hatdsagi engedélyek

megszerzésének nehézségei, pandémidk vagy jarvanyok,
nemzetkdzi  kereskedelmi  korlatozasok,  hatosagi
intézkedések, illetve beszallitok hibas, késedelmes vagy
nem telijes szdllitdsa annak ellenére, hogy a ZEISS
megfeleld fedezeti Ugyletet kotott), amelyekért a ZEISS
nem felelés. Amennyiben az ilyen események jelentésen
megnehezitik vagy lehetetlenné teszik a ZEISS szamara a
karbantartas elvégzését, és az akadaly nem csupan
atmeneti jellegl, a ZEISS jogosult elallni a szerzédéstdl.
Atmeneti jellegli akadalyok esetén a hataridék az akadaly
idétartamaval és egy ésszer(i Ujrainditasi id&szakkal
meghosszabbodnak. Ha a késedelem kovetkeztében az
ugyfél szamara a karbantartas elfogadasa ésszeriitlen, az
ugyfél jogosult a szerz6déstél azonnali irasbeli
nyilatkozattal elallni.

Exportellenérzés

A szerz6dd felek ezennel kijelentik, hogy betartjak az
Osszes vonatkoz6 nemzeti, eurdpai és amerikai
exportellendrzési elbirast.

Amennyiben egy kotelezettség teljesitése engedélyezési
vagy jovahagyasi kdvetelmények, illetve az alkalmazando
exportellenérzési térvények vagy elbirasok, illetve egyéb
alkalmazandé kiilkereskedelmi elirasok (a tovabbiakban:
JAlkalmazand6 Exportellenérzési ElSirasok”) szerinti
egyéb kovetelmények vagy eljarasok miatt késik, a
teljesitési  hatarid6 a  késedelem id6tartamaval
meghosszabbodik.

11.3 A ZEISS és az Ugyfél jogosult megtagadni a szerzédés

teljesitését, amennyiben az ilyen teljesitést az
Alkalmazandd Exportellenérzési ElSirasok tiltjak. A
teljesités megtagadasanak okat haladéktalanul kozolni
kell.

11.4 Az Ugyfél koteles segiteni a ZEISS-t az Alkalmazando

12.
121

Exportellenérzési  Eléirasok betartasahoz szikséges
Osszes informacié és dokumentum beszerzésében,
amelyeket a hatésagok ezzel dsszefliggésben kérnek. Az
ilyen kotelezettségek magukban foglalhatjak kiléndsen a
végfelhasznalora, a rendeltetési helyre, a szerz6déses
szallitasok és/vagy szolgaltatasok tervezett
felhasznalasara és a hatalyos exportellendrzési
korlatozasokra vonatkozo informaciokat.

Titoktartas, adatvédelem

Hacsak irasban kifejezetten masként nem allapodnak
meg, a ZEISS részére a karbantartassal kapcsolatban
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atadott informaciok nem mindsiinek bizalmasnak, kivéve,
ha a bizalmassag egyértelmli vagy azt az Ugyfél
kifejezetten ekként megjeldlte.

Az érintett személynek barmely adatkezeléssel kapcsolatos
kérelmét a ZEISS Csoport azon vallalata részére kell
benyujtani, amely ezen ASZF-et alkalmazza. A ZEISS
Csoport adott vallalata a kérelmeket a vonatkozé
adatvédelmi torvények és egyéb jogszabalyok szerint
kezeli. A ZEISS és az Ugyfél kételes betartani minden
alkalmazand6 adatvédelmi térvényt és szabalyozast,
kiilonésen az Eurdpai Altalanos Adatvédelmi Rendeletet
(GDPR), valamint adott esetben a GDPR 28. cikk (3)
bekezdése szerinti tovabbi szerzédéses kdvetelményeket.
Az adatvédelemmel és adatkezelési iranyelveinkkel
kapcsolatos részletesebb informaciokért kérjuk, latogasson
el a ZEISS weboldalara.

13. Zaré rendelkezések

13.1

13.2

Az  utdlagos  megallapodasok, modositasok  és
kiegészitések fennallasanak és tartalmanak bizonyitasara
az irasos szerz6dés vagy irasos visszaigazolas az
iranyadd. Az ellenkez6 bizonyitasanak lehetésége
véltozatlanul fennall

Az Ugyfél és a ZEISS kozétti valamennyi jogviszony,
valamint az ezen Altalanos Szerz6dési Feltételekben nem
emlitett valamennyi jogi kérdés a magyar jog és az EU jog
hatalya ala tartozik, a kolliziés jogi szabalyok és a
Nemzetkdzi Arucikkek Adasvételi Szerzédéseirél széld
Egyezmény (CISG) alkalmazasa nélkil. A 2016. évi CXXX.
térvény (a polgari perrendtartasrol) vonatkozo cikkei szerint
a joghatésag helye a ZEISS székhelye, azzal a kikétéssel,
hogy amennyiben az gy els6 fokon a toérvényszék
hataskorébe tartozik, ugy a Tatabanyai Torvényszék jar el.
A ZEISS azonban jogosult az Ugyféllel szemben annak
székhelyén is eljarast inditani.
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