Genel Satis Hikim ve Kosullari
1. Kapsam

1.1 Bu genel satis sartlari ve kosullari (bundan sonra
“Genel Sartlar ve Kosullar” olarak anilacaktir), aksi acikca
belirtiimedikge, ZEISS Grubu'na (bundan sonra ‘ZEISS’ olarak
anilacaktir) ait bir sirketin bir misteriye yaptigl tim mal ve
hizmet teslimatlari  (bundan sonra “Teslimatlar” olarak
anilacaktir) icin gegerlidir.

1.2 “Musteriler” ve dolayisiyla sézlesme taraflari, Alman
Medeni Kanunu'nun 14. maddesinde tanimlanan girisimciler
(bundan sonra ‘Girisimciler’ olarak anilacaktir) veya Alman
Medeni Kanunu'nun 13. maddesinde tanimlanan tlketicilerdir
(bundan sonra “Tuketiciler” olarak anilacaktir). Genel Sartlar ve
Kosullarin hikimleri Girisimcilere yonelik oldugu 6lcide, bu
hikimler yalnizca Girisimciler igin gecerli olacaktir. Tuketiciler
icin, bu Genel Sartlar ve Kosullarda aksi agik¢a diizenlenmedikge,
kanun gecerlidir.

13 Mdsterinin bu Genel Sartlar ve Kosullarla celisen veya
bunlari tamamlayan genel sartlar ve kosullari, ZEISS'in bunlari
yazili olarak agikga kabul ettigi 6lclide gecerlidir. Boyle bir agik
mutabakatin bulunmamasi halinde, ZEISS'in teslimatlart her
durumda minhasiran bu Genel Sartlar ve Kosullara dayali olarak
gerceklestirilecektir, ZEISS'In  Mdusterinin  genel sartlar ve
kosullarindan haberdar olmasi ve bunlari acik¢a reddetmeden
Musterinin siparisini yerine getirmesi durumunda bile.

1.4 Burada kanun ve yasal hikimlerin uygulanabilirligine
yapilan atiflar yalnizca agiklayici niteliktedir. Agik bir atif olmasa
bile, kanun ve yasal hikimler, burada degistiriimedikce veya
hari¢ tutulmadikca gecerli olacaktir.

2. Performans Verileri

2.1 ZEISS'in teslimatlariyla ilgili veriler, bilgiler ve tavsiyeler
ZEISS'iIn deneyimlerine dayanmaktadir. Performans verileri dahil
ancak bunlarla sinirl olmamak tzere belirtilen degerler, standart
laboratuvar kosullarinda yapilan testlerde belirlenen ortalama
degerlerdir ve garantili 6zellikler degildir.

2.2 Tekliflerde ve basili materyallerde yer alan resimler,
cizimler, agirliklar, boyutlar ve performans 6zellikleri dahil ancak
bunlarla sinirl olmamak tzere ZEISS'in Grin ve hizmetleriyle ilgili
tim bilgiler yaklasik ortalama degerlerdir. Bunlar kalite veya
dayaniklilik garantisi degil, yaklasik agiklamalar veya isaretlerdir.
Sektorde geleneksel olan sapmalara izin verilir.

2.3 Uriinler normal asinma ve yipranmaya tabidir ve bu
durum herhangi bir garanti hakki olusturmaz.

2.4 Uriinlerin “kullaniimis” olarak tanimlanmasi bir kalite
anlasmasidir. Asinma ve yipranma belirtileri, kalite kusurlari veya
gorunlr olan veya genellikle kullanimdan kaynaklanan diger
sinirlamalar, kalite kusuru degildir.

3. Teslim

3.1 Aksi agikca kararlastiriimadikga, ZEISS bu Genel Sartlar
ve Kosullari kullanarak ZEISS Grubu sirketinin fabrikasindan (EXW
INCOTERMS 2020) teslimat yapacaktir.

3.2 ZEISS, sevkiyat acgikca kararlastirilmigsa teslimatlarin
sevkiyatini Ustlenir. ZEISS, Mdusterinin talebi ve masraflari
dogrultusunda mallari ifa yerinden baska bir yere sevk ederse
(bundan sonra “Satis Sevkiyat!” olarak anilacaktir), ZEISS kendi
teslimat organizasyonu ile teslimat yapma hakkini sakli tutar.

3.3 Son tarihler ve tarihler, ZEISS tarafindan agikca
baglayici olarak onaylanmadikca, yalnizca baglayicl teslimat

sureleri (bundan sonra “Teslimat Sureleri” olarak anilacaktir)
olarak kabul edilir. Agik¢a yazili olarak onaylanmadiklari takdirde,
bunlar baglayici olmayan hedef tarihlerdir.

3.4 Teslimat ~ Sureleri, ZEISS  tarafindan  siparisin
onaylandigi tarih (bundan sonra “Siparis Onayl” olarak
anilacaktir) ile baglar.

3.5 Siparis Onayinda “kesin”, ‘sabit’ veya “baglayici” olarak
acikca onaylanmamis bir son tarih ve tarihin sona ermesi
durumunda, Musteri, sona ermeden iki hafta sonra ZEISS'e
makul bir Teslimat Suresi belirleyebilir. Bu Teslimat Suresinin
sona ermesi Uzerine Musteri, bir hatirlatma gondererek ZEISS'i
temerride dusUrebilir. Diger tUm hususlarda, teslimatta
temerridin meydana gelmesi yasal htiktumler ile dizenlenir.

3.6 Mdusteri, ZEISS'e karsi  yukumldlaklerini  yerine
getirmezse, kabul ve/veya 6demede temerride dismesi dahil
ancak bununla sinirli olmamak Gzere, Teslimat Sureleri bu
temerrit slresi kadar uzatilir. Diger yasal veya s6zlesmesel hak
ve talepler bundan etkilenmez.

3.7 ZEISS, Mdsteri icin makul olmasi halinde kismi
Teslimatlar yapma hakkina sahiptir. Kismi Teslimatlar,
sozlesmede ongorulen amag kapsaminda kullanilabilir olmasi,
kalan mal ve hizmetlerin teslimatinin saglanmasi ve Musterinin
bu nedenle 6nemli ek masraf veya maliyetlere maruz kalmamasi
(ZEISS masraflar Ustlenmeyi kabul etmedigi sirece) halinde
Musteri icin makul sayilir.

3.8 ZEISS'In kusurlu bir sozlesme ihlali veya bir kusur
nedeniyle Mausterinin sozlesmeden c¢ekilme hakkina halel
getirmeksizin, Girisimcinin Ucretsiz fesih hakki hari¢ tutulur.
Diger tim hususlarda yasal gereklilikler ve hukuki sonuglar
gecerlidir.

3.9 Miusterinin  sozlesmeden c¢ekilme hakki,  ZEISS
tarafindan makul bir sire iginde c¢ekilme hakkini kullanmasi
istenirse ve bu slrenin bitiminden once ¢ekilme beyaninda
bulunmazsa sona erer.

4. ihracat Kontrolii

4.1 Teslimatlarin satisi, yeniden satisi ve imhasi ile ilgili
teknoloji veya belgeler, Almanya, AB, ABD ihracat kontrol
dizenlemelerine ve varsa diger ulkelerin ihracat kontrol
yasalarina tabi olabilir. Ambargo uygulanan ulkelere, yasakli
kisilere veya Teslimatlari askeri amaclarla, ABC silahlari veya
nikleer teknoloji icin kullanan veya kullanabilecek kisilere
yeniden satis, resmi bir lisansa tabidir. Musteri, siparisiyle bu tir
yasa ve duzenlemelere uygun oldugunu ve Teslimatlarin, bu
Teslimatlarin ithalatini yasaklayan veya kisitlayan Ulkelere
dogrudan veya dolayh olarak teslim edilmeyecegini beyan eder.
Misteri, ihracat ve/veya ithalat icin gerekli tim lisanslari
alacagini beyan eder.

4.2 Yardrlukteki  ihracat  kontrol  vyasalari  veya
yonetmelikleri kapsamindaki lisans veya onay gereklilikleri veya
diger gereklilikler veya prosedirler nedeniyle bir yukamlalagin
yerine getirilmesi gecikirse, ifa stiresi bu gecikmenin slresi kadar
uzatilir.

4.3 ZEISS ve Musteri, ylrurlukteki ihracat kontrol yasalari
veya yonetmelikleri tarafindan yasaklanan o6l¢lide sozlesmenin
ifasini reddetme hakkina sahiptir. ifa reddi nedeni derhal
bildirilmelidir.

4.4 Mdasteri, ilgili Konsey Yonetmeliginin  mevcut
versiyonunda belirtilen asagidaki kisilere dogrudan veya dolayh
olarak satis, ihracat veya yeniden ihracat yapamaz.
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(i) Rusya Federasyonu'na veya Rusya Federasyonu'nda
kullaniimak Uzere, Konsey TuzUgu (AB) No 833/2014'Un 12g
maddesi  kapsamina giren, sozlesme kapsaminda veya
sozlesmeyle baglantili olarak tedarik edilen herhangi bir mal;

(ii) Belarus'ta veya Belarus'ta kullanilmak Gzere, Konsey
TGzUgu (AB) No 765/2006'nin 8g maddesi kapsamina giren,
s6zlesme kapsaminda veya sozlesmeyle baglantili olarak tedarik
edilen tim mallar,

45 Miusteri, 4.4. maddenin amacinin, olasi yeniden
saticilar da dahil olmak Uzere ticari zincirin daha asagisindaki
Gglncu taraflarca engellenmemesi icin elinden gelen tiim gabayi
gOsterecektir.

4.6 Musteri, ticari zincirin daha asagisindaki Gglincu
taraflarin, olasi yeniden saticilar da dahil olmak Gzere, 4.4.
maddenin amacini bozacak davranislarini tespit etmek icin
uygun bir izleme mekanizmasi kurmali ve strdirmelidir.

4.7 4.4, 4.5 veya 4.6. maddelerin ihlali, sézlesmenin temel
bir yukimltliginin onemli bir ihlali teskil eder ve ZEISS,
asagidakiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere, uygun
¢6zUm yollari aramaya hak kazanir:

(i) sozlesmenin feshi; ve

(ii) sozlesmenin toplam degerinin veya ihra¢ edilen
mallarin fiyatinin %50'si oraninda ceza, hangisi daha yiksekse,
ancak en az 50.000 EUR.

4.8 Musteri, 4.4, 45 veya 4.6 maddelerinin
uygulanmasinda herhangi bir sorun olmasi durumunda, 4.4
maddesinin  amacini  bozabilecek Uglncl sahislarin ilgili
faaliyetleri de dahil olmak lGzere, ZEISS'I derhal bilgilendirecektir.
Musteri, ZEISS'In talebi Uzerine, 4.4, 4.5 ve 4.6 maddelerindeki
yukimluliklerin yerine getirilmesine iliskin bilgileri iki hafta
icinde ZEISS'a sunacaktir.

5. Riskin Devri
5.1 Riskin devri yasal hikimler tarafindan dizenlenir.
5.2 Satis Sevkiyati durumunda, sevkiyatin kabul gecikmesi

dahil ancak bununla sinirli olmamak Gzere Musterinin sorumlu
oldugu nedenlerle gecikmesi halinde, kazara bozulma ve kazara
kayip riski, ZEISS'In sevkiyat hazirligl bildiriminden itibaren
Miusteriye gecer. Tazminat ve ek masraflar (6rnegin depolama
masraflart) dahil ancak bununla sinirli olmamak Gzere diger
sozlesmeye dayali veya yasal hak ve talepler bundan etkilenmez.

6. Odeme

6.1 Yalnizca ZEISS'In Siparis Onayinda belirtilen fiyatlar
gecerlidir. Ek teslimatlar ayri olarak faturalandirilacaktir.

6.2 Tam fiyatlar, musterinin ilgili yasal oran Gzerinden ek
olarak 6demesi gereken katma deger vergisi haric net fiyatlardir.

6.3 Sozlesmenin imzalandigl tarihte yazih olarak aksi
aclkca kararlastiriimadikca, ZEISS'in fiyatlari, bu Genel Sartlar ve
Kosullari kullanan ZEISS Grubu sirketinin fabrikasindan gecerlidir.
Musteri, 6zellikle ancak bunlarla sinirli olmamak tzere, navlun,
nakliye, sevkiyat ve sigorta, kamu harglari (stopaj vergisi dahil),
resmi izinler ve giimrik vergileri ile olagan ambalajlamayi asan
ambalajlama masraflarini Ustlenir. Bolum 15.4, iddia edilen
muteakip anlasmalar igin gegerlidir.

6.4 Fiyat, fatura tarihinden ve Teslimatlarin
gerceklestirilmesinden itibaren 30 gin icinde 6denmelidir.
Odemenin zamaninda yapilip yapiimadiginin belirleyici unsuru,
ZEISS'In 6demeyi almasidir.

6.5 Odeme siiresinin sona ermesi halinde, Misteri édeme
gecikmesine duser. Gecikme durumunda, ZEISS gecerli yasal
gecikme faiz oranina (§§ 288, 247 Alman Medeni Kanunu) gore
gecikme faizi talep etme hakkina sahiptir; bu durumda ZEISS,
daha fazla tazminat talep etme hakkini sakl tutar. Tliccar olmasi
durumunda, ZEISS vade tarihinden itibaren faiz talep etme
hakkini sakli tutar (§ 353 Alman Ticaret Kanunu).

6.6 ZEISS, teslimatlarin tamamini veya bir kismini yalnizca
on odeme karsiliginda yapma hakkini sakh tutar. Bu tur bir
cekince en geg Siparis Onayinda bildirilecektir.

6.7 Mdsteri, yalnizca tartismasiz olan veya temyiz imkani
olmaksizin kesin olarak yasal olarak tespit edilmis olan veya ana
taleple karsihkl olarak baglantii olan talepleri (6rnegin,
performans kusurlari nedeniyle Mdisterinin talepleri) mahsup
edebilir.

6.8 Bir girisimci, karsi performansin tartismasiz olmasi
veya temyiz imkani olmaksizin nihai olarak yasal olarak tespit
edilmis olmasi durumunda karsi performansi alikoyabilir.

6.9 Miusterinin  6demede temerride dismesi veya
odemesini yerine getirmemesi durumunda, ZEISS, 6denmemis
Teslimatlari yalnizca pesin 6deme veya teminat saglanmasi
karsiliginda gergeklestirebilir ve pesin 6deme veya teminat iki
hafta icinde saglanmazsa, yeni bir sire belirlemeden
sozlesmeden cekilebilir. Diger yasal veya sozlesmesel talepler ve
haklar bundan etkilenmez.

7. Tuketicilere karsi malkiyet hakkinin sakli tutulmasi

7.1 ZEISS, bu mallarin satin alma bedeli tam olarak
odenene kadar tiketiciye teslim edilen mallarin milkiyet hakkini
elinde tutar (bundan sonra 7. bolimde “ Rezerve Edilen Mallar”
olarak anilacaktir).

7.2 Tlketici, Rezerve Edilen Mallara el konulmasi veya
tiketicinin varliklarina karsi iflas davasi agilmasi durumunda
ZEISS'i derhal bilgilendirmelidir.

8. Girisimcilere karsi mulkiyet hakkinin sakli tutulmasi

8.1 ZEISS, teslimata dayanan vyasal ve ticari iliskiden
kaynaklanan tim mevcut ve gelecekteki taleplerin (bundan
sonra 8. boélimde “ Rezerve Edilen Mallar” olarak anilacaktir)
yasal gerekgeleri ne olursa olsun, tam olarak 6denene kadar
Girisimcilere teslim edilen mallarin mulkiyet hakkini elinde tutar.

8.2 Girisimci, Rezerve Edilen Mallari yalnizca asagidaki
bolimlerde belirtilen kosullar altinda ve ZEISS tarafindan iptal
edilene kadar ve 6deme yukumlaliklerini yerine getirmedigi
strece normal is akisi icinde kullanma ve satma hakkina sahiptir.

8.3 Rezerve Edilen Mallar, Uretici olarak ZEISS adina ve
ZEISS icin islenir veya donustlrilir. Rezerve Edilen Mallarin
islenmesi, donustiridlmesi, birlestiriimesi ve diger mallarla
karistirilmasi durumunda ZEISS tek basina milkiyet hakkini elde
edemezse, ZEISS, Rezerve Edilen Mallarin fatura degeri ile diger
mallarin degeri arasindaki oranda, yeni olusturulan tasinir malin
misterek milkiyet hakkini elde eder. ZEISS, isleme, donlstirme,
birlestirme veya karistirma sonucunda hak kaybina ugrarsa,
Girisimci, Rezerve Edilen Mallarin degeri kadar yeni esyanin
mulkiyetini veya musterek mulkiyet payini ZEISS'e devreder ve
yeni esyayl ZEISS icin 6zenle ve Ucretsiz olarak muhafaza eder.
Milkiyet hakki, Rezerve Edilen Mallar igin gecerli olanlarin aynisi
olan yeni esyaya da uzanir.

8.4 Girisimci, Rezerve Edilen Mallarin veya yeni Grinin
yeniden satisindan kaynaklanan tglinci sahislara karsi olan tim
taleplerini veya ortak milkiyet payi tutarindaki taleplerini ZEISS'e
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devreder. Rezerve Edilen Mallar, Girisimci tarafindan ZEISS
tarafindan tedarik edilmeyen diger mallarla birlikte toplam bir
fiyat Gzerinden satilirsa, devretme islemi ZEISS tarafindan satilan
ilgili Rezerv Edilen Mallarin fatura degeri tutarinda
gerceklestirilir. Devredilen hak, cari hesaba dahil ise, Girisimci,
hak tutarina karsilik gelen bakiyeyi, cari hesaptaki nihai bakiye
dahil olmak Gzere, ZEISS'e devreder. Hak devri, Rezervw Edilen
Mallar ile ayni 6lglide teminat gorevi gorir. ZEISS, bu devri kabul
eder.

8.5 ZEISS tarafindan iptal edilene kadar, Girisimci ZEISS'e
devredilen alacaklari tahsil etme yetkisine sahiptir.

8.6 Girisimci, musterilerine karsi ayni sartlarla veya
misteri bir tiketici ise izin verilen 6l¢lide, Rezerv Edilen Mallarin
mulkiyet hakkini elinde tutacaktir.

8.7 ZEISS, Girisimci'nin ZEISS ile olan is iliskisinden dogan
odeme yukdmlaltklerini yerine getirmedigi veya Girisimci'nin
sozlesmeyi ihlal etmesi durumunda iptal hakkina sahiptir. ZEISS
iptal hakkini kullanirsa, Girisimci, ZEISS'in talebi (zerine,
devredilen alacaklari ve borglularini derhal agiklamak, alacaklarin
tahsilati icin gerekli tim bilgileri saglamak, ilgili belgeleri ZEISS'e
teslim etmek ve borgluya devri bildirmek zorundadir. ZEISS, devri
borcluya kendisi de bildirme hakkina sahiptir.

8.8 Rezerve Edilen Mallarin rehin veya tasinir ipotek
(Almanca: “Sicherungsibereignung”) dahil ancak bunlarla sinirli
olmamak Uzere baska herhangi bir sekilde kullaniimasi yasaktir.
Girisimci, ZEISS'In Rezerv Mallarina veya teminatina yonelik her
tirla etki veya tehlikeyi, bunlarla sinirli olmamak Gzere, haciz,
icra veya iflas islemlerini derhal ZEISS'a bildirmelidir. Ayrica,
Girisimci, ZEISS'In yararina verilen mevcut mulkiyet hakki sakli
tutma veya teminat hakkini derhal tGglncl tarafa bildirmelidir.
Girisimci bu yukimlulikleri ihlal ederse, ZEISS, Girisimciden yasal
savunma ve tazminat icin yargi ve yargi disi masraflarin tazminini
talep etme hakkini sakli tutar.

8.9 ZEISS, teminatin gerceklesebilir degeri teminatli
alacaklarin %110'unu gecerse, mevcut teminati gegici olarak
degil, kalici olarak serbest birakacaktir.

8.10 ZEISS milkiyet hakkini sakl tutarsa, bu durum ancak
ZEISS'In  yazili olarak feshi acgikca beyan etmesi halinde
sozlesmenin feshi olarak kabul edilecektir.

8.11 Girisimcinin sozlesmeyi ihlal etmesi durumunda, ZEISS
yasal hikimlere uygun olarak sozlesmeden c¢ekilme ve/veya
Rezerv Edilen Mallarin iadesini talep etme hakkina sahiptir. Bu
baglamda, Girisimci ZEISS'e karsi herhangi bir mulkiyet hakki
iddia edemez.

9. Yazihm Haklari

9.1 ilgili temel lisans kosullari (Son Kullanici Lisans
Sozlesmeleri veya “EULA”) Miusteriye teslim edilen tim
yazilimlara uygulanir.

9.2 Teslim edilen yazilimlara iliskin belgeler ve sonraki
ekler icin ZEISS, yazilimin teslim edildigi Teslimatlarin ig isleyisi
icin minhasir olmayan ve devredilemez bir kullanim hakki verir.
Misteri adina ve ZEISS'in Teslimatlari olarak Uretilen belgeler igin,
Misteriye, minhasir olmayan ve devredilemez bir kullanim
hakki kapsaminda, istenen sayida son musteriler icin bireysel
lisanslar verilecektir.

9.3 Kaynak programlar, yalnizca ayri bir yazili anlasma
temelinde saglanacaktir.
10. Garanti

10.1 Teslimatlarda kalite kusuru veya mulkiyet hakki kusuru
(bundan sonra “Kusur” olarak anilacaktir) varsa, bundan sonra
aksi acikca belirtilmedikge yasal hikkimler gegerli olacaktir.

10.2 ZEISS'in takdirine bagli olarak, kusurun giderilmesi
veya kusursuz bir teslimatin saglanmasi yoluyla dizeltme
yapilacaktir (“Duzeltme”). Bu dizeltme, ZEISS'in baslangicta bu
islemleri yapmakla yikimli olmadigl durumlarda, teslim edilen
malin sokilmesi, kaldiriimasi veya demontaji veya kusursuz bir
malin takilmasi veya montajini icermez; Mdusterinin ilgili
masraflarin geri 6denmesi talepleri bundan etkilenmez..

10.3 Mdsteri, ZEISS'e kusurun giderilmesi veya kusursuz
mal ve hizmetlerin teslimiigin gerekli zamani ve firsati verecektir.
Kusurlu oldugu iddia edilen mal ve hizmetlerin teslimati,
inceleme icin orijinal veya esdeger ambalajinda ZEISS'e iade
edilecektir. ZEISS, kusurun gercekten var olmasi durumunda,
inceleme ve giderme amaciyla gerekli masraflari, 6zellikle
nakliye, seyahat, iscilik ve malzeme masraflarini ve varsa sékme
ve montaj masraflarini, yasal hilkiimler ve bu Sartlar ve Kosullara
uygun olarak Ustlenir veya geri 6der. Aksi takdirde, Musteri
kusurun gercekten olmadigini biliyorduysa veya bilmemesi
ihmalkarlik ise, ZEISS, kusurun giderilmesi icin haksiz talepte
bulunulmasi nedeniyle ortaya c¢ikan masraflarin  Musteri
tarafindan geri 6denmesini talep edebilir.

10.4 Alman Ticaret Kanunu (HGB) anlaminda bir tliccar olan
Girisimci, kusurlari derhal yazili olarak veya metin bigiminde
incelemek ve bildirmekle yukdmladar (§§ 377, 381 HGB).
Kurulum veya baska bir isleme tabi tutulacak mallar s6z konusu
oldugunda, inceleme her hallkarda islemden hemen o6nce
yapilmalidir.

10.5 ZEISS, yasal hiktumler uyarinca dizeltmeyi reddetme
hakkina sahiptir. Musteri, ilgili mallari ZEISS'e inceleme icin
gondermediyse de dizeltme reddedilebilir.

10.6 Mdusteri, yasal hikimler uyarinca sozlesmeden
cekilme beyaninda bulunabilir veya Ucretin indirilmesini talep
edebilir, ancak bu, Musteri tarafindan dizeltme igin belirlenen
makul strenin basarisizlikla sona ermesinden sonra en erken
yapilabilir, tabii dizeltme icin slre belirlenmesi yasal hikimler
uyarinca gereksiz degilse. Cekilme durumunda, Musteri, kasit ve
ihmal durumunda bozulma, imha ve gerceklesmemis faydalar
icin sorumludur.

10.7 ZEISS'in isletim veya bakim talimatlarina uyulmazsa,
Teslimatlarda degisiklik yapilirsa, pargalar degistirilirse veya
orijinal 6zelliklere uymayan sarf malzemeleri kullanilirsa, Misteri
kusurun bundan kaynaklanmadigini kanitlamadikca garanti
gecerli degildir. Tuketici icin, Alman Ticaret Kanunu'nun § 477
maddesi etkilenmez.

10.8 ZEISS tarafindan Mdsteri'nin kusur bildirimi Gzerine
yapilan dizeltmeler ve ikame teslimatlar, hak kaybina yol
acmadan gerceklestirilir ve yalnizca ZEISS agikca kabul beyaninda
bulunursa sinirlama siresinin yeniden baslamasina yol agar.

10.9 Madde 11, Mdusterinin fiili kusurlardan kaynaklanan
tazminat ve masraflarin geri 6denmesi taleplerine uygulanir.
Ancak, madde 11.5'teki durumlarda ve kasit veya agir ihmalden
kaynaklanan tazminat sorumlulugu durumunda, Mdisterinin
haklari minhasiran yasal hikiimler tarafindan dizenlenir.

10.10 Kusurlardan kaynaklanan talepler igin zamanasimi
stiresi, Isletmeler icin bir yil, Tuketiciler icin iki yildir. Ancak,
bolim 11.5'te belirtilen durumlarda ve kasit veya agir ihmalden
kaynaklanan tazminat sorumlulugu durumunda, zamanasimi
stresi minhasiran yasal hikimler tarafindan dizenlenir.
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11. Sorumlulugun sinirlandiriimasi

11.1 Yasal sorumluluk gerekliliklerine tabi olarak, ZEISS,
kasit veya agir ihmal durumunda, yasal gerekcelerden bagimsiz
olarak, zararlar ve masraflarin geri 6denmesi konusunda sinirsiz
olarak sorumludur.

11.2 Ancak, temel bir s6zlesme yukimlalaginin hafif ihlali
durumunda, yani ihlali sdézlesmenin dizgin bir sekilde yerine
getirilmesini ve sozlesmenin amacinin  gergeklestirilmesini
tehlikeye atan bir s6zlesme yikimlilugunin ihlali durumunda,
ZEISS'In sorumlulugu, sézlesme icin tipik olan ve sozlesmenin
imzalandigl anda ongorilebilen zarar miktari ile sinirli olacaktir.

11.3 Diger tum durumlarda ZEISS'In sorumlulugu harig
tutulur. ispat yukimlGluginin dagilimi bundan etkilenmez.

11.4 11.1 ila 11.3 bolimlerinde yer alan sorumluluk
muafiyetleri ve sinirlamalari, ZEISS'In sorumlu oldugu bir kisinin
bir yikimlGlaga ihlal etmesi durumunda da gegerlidir.

11.5 ZEISS'in kusuru hileli bir sekilde gizlemesi veya ZEISS'in
Alman Medeni Kanunu'nun 444, maddesi anlaminda bir kalite
garantisi vermesi durumunda (ZEISS'In, satin alinan nesnenin
riskin devri sirasinda belirli bir kaliteye sahip oldugunu ve ZEISS'in
kusurdan bagimsiz olarak bu kalitenin bulunmamasinin tim
sonuglarindan sorumlu olmayi amagladigini beyani) veya can,
beden veya sagliga zarar verilmesi sonucu ortaya ¢ikan hasarlar
icin ve Grtn sorumlulugu kanunlari uyarinca zorunlu sorumluluk
durumunda, 11.1 ila 11.4. maddelerde yer alan sorumluluk
istisnalari ve sinirlamalari gecerli degildir.

11.6 ZEISS'a karsi tazminat taleplerinin zamanasimi siresi,
bir Girisimci icin bir yil, bir Tlketici igin iki yildir ve bu sire,
Grinin Musteriye teslim edildigi tarihten itibaren baslar. Haksiz
fiil sorumlulugu durumunda, zamanasimi slresi, talebin
dogmasina neden olan kosullarin ve tazminat 6demekle yukimli
kisinin bilinmesi veya agir ihmal sonucu bilinmemesi halinde
baslar. Ancak, bolim 11.5'te belirtilen durumlarda ve kasit veya
agir ihmalden kaynaklanan tazminat sorumlulugu durumunda,
zamanasimi slresi minhasiran vyasal hikimler tarafindan
dizenlenir.

11.7 Misteri, kendisine teslim edilen mallarin araci saticisi
ve mallarin nihai alicisi bir tiketici ise, Musteri'nin ZEISS'a karsl
herhangi bir ricu davasi igin zamanasimi slresi, kanunda
belirtilen zamanasimi slresi olacaktir.

11.8 ZEISS, yazilim tedarik ederken, yazilimin neden oldugu
veri kaybi veya degisikliginden, Mdsteri veri yedekleme
yukUimlulagind vyeterli araliklarla, ancak en azindan ginlik
olarak yerine getirmis olsa bile bu tir bir kayip veya degisikligin
kacinilmaz olacagi 6lgiide sorumludur.

11.9 11.1 ve 11.5 maddelerinde belirtilen sinirsiz
sorumluluk, 11.1 ve 11.5 maddelerinin 6nceligine acikca atifta
bulunulmasa bile, bu Genel Sartlar ve Kosullardaki herhangi bir
sorumluluk sinirlamasi veya haric tutma hikmine gore
onceliklidir.

12. Mdcbir Sebep

ZEISS, micbir sebepler veya sozlesmenin imzalandigl tarihte
ongorilemeyen ve ZEISS'In sorumlu olmadigl diger olaylar
nedeniyle teslimatin imkansizligl veya gecikmelerden sorumlu
tutulamaz (6rnegin, her turll operasyonel aksakliklar, malzeme
veya enerji tedarikinde yasanan zorluklar, nakliye gecikmeleri,
grevler, yasal lokavtlar, isglicli, enerji veya hammadde kitligl,
gerekli resmi izinlerin alinmasinda yasanan zorluklar, salgin
hastaliklar veya epidemiler, resmi onlemler veya tedarikgilerin

ZEISS tarafindan yapilan uygun bir riskten korunma islemine
ragmen teslimat yapamamasi, dogru teslimat yapamamasi veya
zamaninda teslimat yapamamasi). Bu tir olaylar ZEISS'In
teslimati veya hizmeti saglamasini dnemli él¢lide zorlastirir veya
imkansiz hale getirir ve engel sadece gecici nitelikte degilse,
ZEISS sozlesmeyi feshetme hakkina sahiptir. Gegici nitelikteki
engellerin varligi durumunda, teslimat veya hizmet sureleri,
engelin siresi arti makul bir baslangic siresi kadar ertelenir.
Misterinin gecikme nedeniyle Teslimatlari kabul etmesinin
makul olarak beklenemeyecegi durumlarda, Mdusteri ZEISS'e
derhal vyazili bir bildirimde bulunarak sozlesmeden cayma
hakkina sahiptir.

13. Sinai mulkiyet haklari, telif haklari

13.1 Musteri, ZEISS'In teslimatlarini sozlesmede belirtilen
sekilde kullandigi icin endUstriyel mulkiyet hakki veya telif hakki
ihlali nedeniyle Musteri aleyhine hak talebinde bulunulmasi
durumunda, ZEISS bu teslimatlari kullanmaya devam etme
hakkini elde etmekle yikimlidir. Bunun 6n kosulu, Misterinin
bu tir Gglncl sahis hak taleplerini derhal yazili olarak ZEISS'a
bildirmesi ve ZEISS'In tim uygun savunma ve mahkeme disi
islemleri yapma hakkini sakl tutmasidir. Bu 6n kosullar altinda,
Teslimatlarin ekonomik olarak makul kosullar altinda daha fazla
kullanilmasi mimkin degilse, ZEISS'In, kendi takdirine bagli
olarak, hak kusurunu gidermek igin Teslimatlari degistirmesi
veya degistirmesi ya da Teslimatlari geri almasi ve Teslimatlarin
yasini ve kullanim siresini dikkate alarak satin alma fiyatini iade
etmesi kararlastiriimistir.

13.2 Mdsteri, sinai mulkiyet haklari veya telif haklarinin
ihlali konusunda yalnizca bélim 11'in sinirlari dahilinde daha
fazla yasal hak talebinde bulunma hakkina sahiptir. ihlal, ZEISS'in
Teslimatlarinin  sozlesmede belirtilen sekilde kullanilmamasi
veya Uclncu taraf bilesenlerle birlikte kullaniimasi nedeniyle
meydana gelmisse, ZEISS bolum 12.1'deki yukimlaluklerini
yerine getirmekle yukimli degildir.

14. Bertaraf

14.1 Musteri, Teslimatlari, 6zellikle mallari imha ederken
ZEISS'In mallarla birlikte verdigi bilgilere uymal ve vyasal
dizenlemelere uygun olarak Teslimatlarin dogru sekilde imha
edilmesini veya yeniden kullaniimasini saglamalidir.

14.2 Msteri bir girisimci ise, imha islemini kendi masraflari
ile gerceklestirmekle yukimludir. Teslimatlarin, 6zellikle
mallarin veya bilesenlerinin yeniden satiimasi durumunda,
Musteri yGkumlGlagina bir sonraki aliciya devredecektir. Bir
sonraki musteri bir tlketici ise, imha ile ilgili yasal hakidmler
gecerli olacaktir.

15. Gizlilik, veri koruma

15.1 Aksi  yazili  olarak agik¢a kararlastiriimadikga,
siparislerle baglantili olarak ZEISS'a saglanan bilgiler, gizlilik
acikca belirtiimedikge veya Mdsteri tarafindan  agikca
isaretlenmedikge gizli kabul edilmeyecektir.

15.2 ZEISS, sozlesmenin ifasi icin gerekli olmasi veya veri
sahiplerinin onay vermesi kosuluyla, Musterinin kisisel verilerini
isleme ve ZEISS Grubu'nun bagli sirketlerine aktarma hakkina
sahiptir. Herhangi bir veri sahibi, ZEISS tarafindan islenen kisisel
verilerin icerigi ve kullanimi hakkinda bilgi talep etme hakkina
sahiptir. Veri sahibinin talepleri, bu Sartlar ve Kosullar
kullanilarak ZEISS Grubu sirketine iletilecek ve gecerli veri
koruma yasalari ve dizenlemelerine uygun olarak ele alinacaktir.
ZEISS ve Musteri, gecerli veri koruma dizenlemelerine, 6zellikle
Avrupa Genel Veri Koruma Yonetmeligi'ne (GDPR) ve GDPR'nin
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28 (3) maddesi uyarinca ek sozlesme gerekliliklerine uymakla
yukdmludar.

16. Nihai Hikimler

16.1 Miusteri bir tlccar, kamu hukuku kapsamindaki bir
tizel kisilik veya kamu hukuku kapsamindaki 6zel bir fon ise,
yargi yeri, bu Genel Sartlar ve Kosullari kullanan ZEISS Grubu
sirketinin  kayith ofisi olacaktir. Bununla birlikte, ZEISS,
Misterinin kayith ofisinin bulundugu yargli yerinde Musteriye
karsi hak talebinde bulunma hakkina sahiptir. Bu bolim 15.1,
Tuketiciler igin gecerli degildir.

16.2 Almanya  Tuketici Uyusmazlklarinin -~ Cozimda
Kanunu'nun (Verbraucherstreitbeilegungsgesetz veya VSGB) 36.
maddesi uyarinca bildirim: ZEISS, VSBG anlaminda bir tiketici
tahkim kurulu nezdinde herhangi bir uyusmazlik ¢6zimu
islemine katilmayacaktir ve buna mecbur degildir.

16.3 Miusteri bir tlccar, kamu hukuku tlzel kisiligi veya
kamu hukuku ozel fonu ise, uluslararasi hukuk kurallari ve
Birlesmis Milletler Uluslararasi Mal Satis Sézlesmeleri Hakkinda
Sozlesme (CISG) harig olmak Gizere Alman hukuku uygulanir.

16.4 Sonradan vyapilan anlasmalarin, degisikliklerin ve
eklerin varligi ve iceriginin kanitlanmasi icin yazili bir sézlesme
veya yazili bir teyit belirleyici olacaktir. Aksini kanitlama imkani
bundan etkilenmez.
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