Termos e Condicoes das aplicacoes e da plataforma
de dados de saude da ZEISS

A Carl Zeiss Meditec Portugal, Lda, doravante designada por "ZEISS", opera com a Plataforma de Dados de Saude
da ZEISS, uma plataforma baseada na nuvem utilizada em conjunto com varias aplicagdes de software que oferecem
varios servicos relacionados com o apoio a profissionais médicos nos seus fluxos de trabalho clinicos para a gestao
de varias doencas e processos administrativos (doravante também designados por "Servicos"), que se destinam a
permitir a utilizacdo de diversos conteudos.

Os presentes Termos de Utilizacdo regem o acesso a plataforma e a utilizagcdo de aplica¢des, conteudos, servicos e
fluxos de trabalho. Os termos e condicdes aplicam-se a todos os utilizadores.

Ademais, os termos de uso suplementares listados no Anexo deste Acordo aplicam-se ao uso dos componentes de
software da ZEISS fornecidos por esta ultima.
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A. CONDICOES GERAIS

A1 DEFINICOES

Os termos em maiusculas utilizados no presente Acordo terdo o significado que lhes é atribuido abaixo:

"Conta" significa o acesso individual de um Cliente a Plataforma através de um interface web ou de
outra forma.

"Solicitacdo de conta" significa a solicitacao on-line do Cliente para acesso aos Servigos ZEISS através de uma conta
ZEISS ID, de acordo com os termos e condicdes deste Acordo, e a aceitacao de tal solicitacao

pela ZEISS.
“Afiliada(s)" significa empresa(s) afiliada(s).
"Acordo” significa o presente Acordo entre a ZEISS e o Cliente, incluindo os respetivos cronogramas.

"Utilizador autorizado” significa qualquer pessoa autorizada pelo Cliente a aceder a Conta em conformidade com o
presente Acordo.

“Dia util" significa de segunda a sexta-feira, excluindo feriados.

"Padroes de Conformidade" significa os seguintes requisitos: Conteldo de Distribuicdo que (i) esteja em
conformidade com as Leis Aplicaveis; (ii) possa ser usado pela ZEISS, pelas suas Afiliadas e
pelos seus Parceiros Comerciais, conforme permitido por este Acordo, sem violar as Leis
Aplicaveis ou os direitos de propriedade intelectual, segredos comerciais ou outros direitos
de terceiros ou restri¢des a terceiros, como obrigacdes de confidencialidade; (iii) ndo esteja
sujeito a uma licenca que exija, como condicdo de uso, acesso ou modificagdo de tal
Contelido, outro software ou servicos ZEISS, das suas Afiliadas ou dos seus Parceiros
Comerciais para interagir com ou ser alojado em conjunto com: (a) seja divulgado ou
distribuido em forma de codigo-fonte; (b) esteja licenciado a destinatarios para fins de
criacao de trabalhos derivados; (c) ndo seja usado para fins comerciais; ou (d) seja de outra
forma onerado; e (iv) a ZEISS, suas afiliadas, Parceiros Comerciais, clientes ou quaisquer
terceiros nao serao responsabilizados.

“Informacdo Confidencial" significa qualquer informacao partilhada por uma Parte com a outra Parte ao abrigo ou
em relacdo com o presente Acordo que, se divulgada, esta assinalada como "confidencial”
ou consiste em informacdo que, pela sua natureza ou contexto, é suficiente para alertar o
destinatario. Parte do seu caracter confidencial. Todas as informacbes e materiais recebidos
pelo Parceiro em conexao com este Acordo e a rececao pelo Parceiro dos Servicos ZEISS,
incluindo, entre outros, os Materiais Licenciados, a Plataforma e a Tecnologia subjacente da
ZEISS, informacdes sobre as estratégias e praticas comerciais da ZEISS, das suas Afiliadas e
Parceiros Comerciais, metodologias, segredos comerciais, know-how, precos, tecnologia,
software, interfaces, planos de produtos, servicos, listas de clientes e informacdes sobre
funcionarios, clientes, fornecedores, consultores e afiliados serdo consideradas informacoes
confidenciais da ZEISS.

"Cliente" significa a pessoa singular ou coletiva registada na Plataforma.

"Forca Maior" significa qualquer evento causado por circunstancias fora do controlo razoavel da respetiva parte,
incluindo casos fortuitos, epidemias, terramotos, incéndios, inundagdes, embargos, motins,
sabotagem, ataques a sistemas de IT, escassez ou disputas laborais, atos ou omissdes das
autoridades civis ou militares, guerra, terrorismo, mesmo que tais circunstancias ocorram a
um fornecedor, subcontratante, agente ou afiliado.

"Tempo de inatividade planeado" significa um periodo de tempo durante o qual a Plataforma nao esta disponivel
para o Cliente devido a periodos de teste, desenvolvimento e manutencao relacionados com
a Plataforma.

"Disponibilidade da Plataforma" significa a percentagem média de tempo, calculada em minutos, que uma
Plataforma esta disponivel para o Cliente durante um determinado més civil, excluindo o
tempo de inatividade planeado e o tempo de inatividade nao planeado.

"Destinatario” significa uma parte que recebe o acesso a Informacao Confidencial da outra parte.
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"Atualizacdo dos Termos" significa uma atualizagdo ou modificacdo dos termos do presente Acordo. As alteragdes

A.2

A21

A.2.2

A23

A24

A.25

A.2.6

A2.7

A.2.8

A.2.9

A.2.10

aos Requisitos Tecnologicos nao constituem uma atualizagdo das Termos.

OBJETO E ESCOPO

Este Acordo é celebrado entre o Cliente e a ZEISS apds o registo bem-sucedido de um Pedido de Conta. A
ZEISS pode, a seu critério exclusivo, aceitar ou rejeitar qualquer pedido de registo.

Os Servigos ZEISS podem conter software de terceiros, incluindo componentes de codigo aberto, que podem
estar sujeitos a termos e condi¢es adicionais (a serem disponibilizados ao Cliente de maneira apropriada),
que sempre prevalecerdo em relagdo a esse software de terceiros.

Os Servigos ZEISS estdo livres de defeitos. No caso de um incidente, a ZEISS corrigira os defeitos dentro de
um prazo razoavel por meio de atualizagGes ou substituigdes subsequentes, a critério da ZEISS.

O Cliente devera notificar a ZEISS imediatamente, por escrito, de qualquer inconformidade e com uma
descri¢do detalhada da mesma. O Cliente devera cooperar com a ZEISS fornecendo todas as informagdes e
documentagdo necessarias e prestando qualquer outra assisténcia que seja razoavel para remediar a ndo
conformidade especifica.

As obrigag¢des de garantia da ZEISS ndo se aplicam no caso de uma reclamacgdo ser baseada em modificaces
nos Servigos ZEISS feitas por ou em nome do Cliente e/ou de outros clientes, a menos que expressamente
aprovado por escrito pela ZEISS.

Exceto pelas obrigagdes expressas estabelecidas neste Acordo, a ZEISS ndo assume nenhuma obrigagdo para
com o Cliente, e quaisquer declaragdes feitas sobre os Servigos ZEISS e das suas respetivas funcionalidades
em comunicagdes com o Cliente tém fins meramente informativos e ndo constituem obriga¢des por parte da
ZEISS. Nenhuma das obrigagdes da ZEISS nos termos deste Acordo deve ser interpretada como uma condigdo
garantida ou outra garantia. Ademais, a ZEISS se exime de qualquer responsabilidade estrita por defeitos e
inconformidades existentes no momento da celebragdo do presente Acordo.

A ZEISS pode fornecer servigos de hospedagem ao Cliente em recursos de servidor sob o controle da ZEISS ou
de seus subcontratados durante a vigéncia do presente Acordo.

A ZEISS empregara esforcos comercialmente razoaveis para proporcionar ao Cliente plataformas com uma
disponibilidade de pelo menos 95,1%. A ZEISS fard esforgos razodveis para realizar a manutengao programada
entre as 18h e as 8h CET (Hora da Europa Central). Estes horarios estdo sujeitos a alteragdes com aviso prévio
razoavel.

A utilizagdo dos Servigos ZEISS estd sujeita a requisitos técnicos, tais como o hardware necessario, o sistema
operativo ou uma ligacdo a Internet adequada e ininterrupta. A ZEISS ndo se responsabiliza por quaisquer
consequéncias decorrentes da falha do Cliente em usar os servicos ZEISS de acordo com tais requisitos
tecnoldgicos.

Salvo acordo expresso em contrario, a ZEISS fornece os Servigcos ZEISS como servigos padrdo e permite que o
Cliente use os Servicos ZEISS conforme acordado e geralmente fornecido pela ZEISS. A ZEISS tem o direito de
atualizar e desenvolver ainda mais os Servigos ZEISS em termos de tecnologia, recursos e funcionalidades.
Com o fornecimento de uma nova versao, o Cliente ndo tem mais o direito de usar as versdes anteriores. Se
forem feitas alteragdes significativas nos Servigos ZEISS que afetem o uso do Cliente, ou se os Servigos ZEISS
acordados forem restritos, a ZEISS notificara o Cliente, na medida do razoavel, pelo menos dois (2) dias uteis
antes de as alteragGes entrarem em vigor (por exemplo, por meio de notificagdo na Plataforma). Esse periodo
de aviso ndo se aplicara se a ZEISS acreditar, de forma razoavel, que as alteragcGes sdo necessarias para evitar:
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A2.11

A.2.12

A.2.13

A.2.14

A.2.15

A.2.16

A.2.17

A3

A3.1

(i) o comprometimento da seguranca ou da funcionalidade dos Servigos ZEISS; ou (ii) o efeito negativo sobre
a ZEISS, as suas Afiliadas, clientes ou terceiros. Na medida em que o Cliente for materialmente privado dos
beneficios deste Acordo como resultado de tais alteragdes, o Cliente terd o direito de resolver este Acordo
por escrito ndo antes da data efetiva da alteragdo.

Na saida WAN do centro de dados utilizado pela ZEISS (ponto de demarcagdo), a ZEISS fornece ao Cliente
acesso aos Servicos ZEISS fornecidos via Internet.

O Cliente é obrigado a fornecer a ZEISS qualquer cooperagdo que seja razodvel e apropriada para o correto
desempenho dos Servigos ZEISS. O Cliente reconhece que o desempenho adequado dos Servigos ZEISS pela
ZEISS depende do desempenho oportuno e adequado de suas obriga¢des de cooperagdo. Em particular, o
Cliente devera (i) fornecer a ZEISS todos os dados e informagGes necessarias para a execugdo dos Servigos
ZEISS acordados num formato apropriado e em condi¢Bes oportunas, (ii) tomar medidas razoaveis para
garantir que o pessoal envolvido na recegdo e utilizagdo dos Servicos ZEISS em nome do Cliente seja
suficientemente qualificado e (iii) (se aplicavel) fornecer instrugdes, aprovagdes ou autorizagdes em tempo
util. Se o Cliente ndo cooperar de acordo com este Acordo, a ZEISS ndo sera responsavel por quaisquer
consequéncias resultantes de tal incumprimento. Especificamente, a disponibilidade da Plataforma afetada
por tal incumprimento serd suspensa por um periodo igual a duragdo do incumprimento do Cliente, acrescido
de um periodo de tempo razoavel para a retoma. A ZEISS continuara a operar o servidor a longo prazo. A
ZEISS também se reserva o direito de alterar os Servigos ZEISS e as condi¢Ges de acesso e de encerrar os
Servigos ZEISS, no todo ou em parte, a qualquer momento, por motivos operacionais. Se ocorrerem
alteragdes, a ZEISS informard os clientes em tempo util.

E responsabilidade do Cliente garantir que o uso dos Servicos ZEISS esteja em conformidade com a legislacido
aplicavel; a ZEISS ndo assume nenhuma responsabilidade nesse sentido.

A ZEISS pode contratar terceiros (incluindo afiliadas da ZEISS) para e em relagdo com a prestagdo dos servigos
da ZEISS.

Os casos de utilizagdo relacionados com os Servigos ZEISS fornecidos pelas AplicagGes estdo descritos no
Anexo.

Este acordo contratual fornece o quadro para uma ampla gama de servigos. As disposi¢cdes contratuais
individuais serdo regidas, em cada caso, pelos termos e condi¢des anexados. Na medida em que estas
disposi¢cOes estejam em contradi¢do com as do presente Acordo, prevalecerdo as disposi¢des contratuais
individuais.

A ZEISS ndo serd responsavel pela exatidao, integridade ou atualidade do Conteudo do Cliente na aplicagao
ou por quaisquer resultados. E da responsabilidade do Cliente verificar se o contetido da aplicagdo é exato,
completo ou atualizado do seu ponto de vista e se o contetudo é adequado para uma determinada area de
aplicagao.

UTILIZACAO DOS SERVICOS ZEISS

O Cliente devera: (i) garantir que a sua utilizacdo dos Servigos ZEISS ndo represente uma ameaca a seguranga
ou a funcionalidade dos Servigos ZEISS e/ou afete negativamente a ZEISS, as suas Afiliadas, outros clientes,
parceiros ou terceiros; (ii) antes de aceder a Plataforma e durante a sua utilizagdo, tomar todas as precaugdes
razoaveis contra ataques de seguranca ao sistema do Cliente e para prevenir virus, cavalos de Troia ou outros
programas que possam danificar o Software; (iii) ndo interferir ou perturbar a integridade ou o desempenho
da Plataforma ou de qualquer outro dispositivo ou rede conectada a Plataforma e, em particular, ndo
transmitir nenhum Contetddo do Cliente que contenha virus, cavalos de Troia ou outros programas que
possam danificar o Software; e (iv) ndo utilizar a Plataforma de nenhuma maneira que possa danificar,
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A3.2

A33

A3.4

A35

A3.6

A3.7

A3.8

desativar, sobrecarregar, prejudicar ou comprometer os sistemas ou a seguranga da ZEISS ou interferir com
qualquer outro Cliente.

O Cliente também devera: (i) rever e cumprir com todas as leis aplicaveis antes e em todos os momentos
durante o uso dos Servigos da ZEISS pelo Cliente, incluindo, sem limitagdo, a obtengdo e manutengdo, as
custas do Cliente, de todas as permissdes e registros necessarios; (ii) ndo fornecer a ZEISS qualquer Contetdo
do Cliente, cuja utilizagdo nos termos deste Acordo resultaria numa violagdo da lei aplicavel, propriedade
intelectual, segredos comerciais, outros direitos de terceiros ou restrices de terceiros, tais como, sem
limitagdo, obrigagdes de confidencialidade; (iii) ndo utilizar os Servigos ZEISS para nenhuma outra finalidade
gue ndo seja a expressamente permitida neste Acordo; (iv) ndo traduzir, desmontar, descompilar, realizar
engenharia reversa nem modificar de outra forma o Software contido na Plataforma, nem tentar descobrir o
cédigo-fonte do Software (exceto na medida permitida pela lei aplicavel ou de outra forma expressamente
permitida); e (v) garantir que o uso dos Servigos ZEISS pelo Cliente ndo exponha a ZEISS, suas afiliadas, outros
clientes, parceiros ou terceiros a nenhuma responsabilidade.

O Cliente notificard a ZEISS imediatamente: (i) se o Cliente tomar conhecimento de circunstancias, e em
particular de incidentes, que indiquem: (a) que é possivel que os padrdes de seguranca e/ou de
conformidade estabelecidos neste Acordo ndo sejam cumpridos, ou (b) que o uso da Plataforma possa
representar um risco de lesdes pessoais ou um risco para a seguranca e estabilidade dos sistemas da ZEISS,
do Cliente, de outro cliente ou de um parceiro; (i) qualquer acdo governamental ou ordem judicial que
possa interferir com o uso do Conteudo do Cliente nos termos deste Acordo; (iii) qualquer alteracao no
nome ou nas informacdes de contato do Cliente; e (iv) qualquer acesso ndo autorizado a conta do Cliente
ou a Plataforma.

O Cliente esta obrigado a fornecer todas as informacdes e dados de forma verdadeira e completa e a
manté-los sempre atualizados (por exemplo, informacoes de contacto).

O Cliente é o unico responsavel pela idoneidade, conteldo, utilizacdo e qualidade do seu Conteldo do
Cliente e pelos meios pelos quais o Cliente adquiriu esse conteudo. Por exemplo, o Cliente € o Unico
responsavel por: (i) efetuar e manter copias de seguranca independentes de todo o Contelido do Cliente;
e (i) quaisquer obrigacdes de retencao ou arquivo de documentos impostas pela lei aplicavel ou pela
politica da Empresa.

Pelo presente, o Cliente declara que todos os Utilizadores Autorizados que sdo tecnicamente capazes de
enviar declara¢des e/ou notificagdes através da conta do Cliente atuam em nome do Cliente e tém a
capacidade de vincula-lo.

A ZEISS nao supervisiona o Conteudo do Cliente e a ZEISS ndo é responsavel pelo Contelddo do Cliente, pelo
seu armazenamento, comunica¢do ou transmissdo. O Cliente compromete-se a ndo carregar qualquer
conteudo ou dado que seja (i) calunioso, difamatdrio, obsceno, pornografico, abusivo, assediante ou
ameacador; (ii) que contenha um cddigo malicioso; (iii) que viole os direitos de terceiros, como contetdo ou
dados que infrinjam direitos de propriedade intelectual ou violem direitos de privacidade ou publicidade; ou
(iv) que viole qualquer lei aplicavel. A ZEISS reserva-se o direito de eliminar o Conteddo do Cliente que
determine, de forma razodvel, que viola este Acordo.

O Cliente recebera os dados de acesso (por exemplo, logins e senhas) que os utilizadores autorizados do
Cliente podem usar em relagao aos servicos da ZEISS. O Cliente deve alterar as senhas periodicamente de
acordo com as diretrizes de senha relevantes. O Cliente e cada Utilizador Autorizado sao totalmente
responsaveis por manter a confidencialidade e a seguranca das credenciais do Cliente, e o Cliente é o Unico
responsavel por todas as atividades que ocorram na(s) conta(s) do Cliente, na medida em que tais
atividades tenham sido autorizadas pelo Cliente ou por um Utilizador Autorizado ou nao autorizadas pelo
Cliente ou por um Utilizador Autorizado, mas que poderiam ter sido evitadas pelo Cliente se este tivesse
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A3.9

A.3.10

A3.11

A3.12

A4

A4l

A4.2

A43

A4.4

tido o devido cuidado. As senhas ndo podem ser utilizadas por mais do que um Utilizador Autorizado, e o
Cliente esta proibido de transferir ou partilhar senhas com qualquer outra pessoa que ndo seja um
Utilizador Autorizado. O Cliente deve certificar-se de que os Utilizadores Autorizados terminam a sessao
ou saem da sua conta no final de cada sessao de utilizacao.

Sem prejuizo de qualquer responsabilidade adicional nos termos da lei aplicavel, o Cliente é o Unico
responsavel por garantir que todos os funcionarios, parceiros e terceiros do Cliente que estejam envolvidos
no uso dos Servigos ZEISS, e os seus funciondrios, cumpram os termos deste Acordo e a lei aplicavel.

Todas as publica¢des de Conteldo do Cliente devem ser fornecidas com o nome real do Cliente ou o nome
de sua instituicdo/filiacdo. Se o Conteldo do Cliente contiver links para sites da Internet, o Cliente deve limitar
esses links a paginas de propriedade ou operadas pelo Cliente ou para as quais o Cliente estd autorizado a
criar links, ou que ndo contenham informagdes ou materiais protegidos por direitos autorais ou outros
direitos de propriedade intelectual, cuja utilizacdo requereria a permissdo de terceiros. O Cliente ndo pode
editar, eliminar ou modificar de outra forma qualquer conteudo de outros Clientes ou da ZEISS para uso em
relacdo aos Servigos ZEISS.

A ZEISS ndo participa em nenhuma transacgdo entre Clientes registados dos Servigos ZEISS.

Os Servigos ZEISS podem conter links para outros sites. A ZEISS ndo é responsavel pelo conteudo das
plataformas vinculadas aos Servigos ZEISS, nem pela conformidade dessas plataformas com as disposi¢cdes
legais de protecdo de dados. A ZEISS exime-se de quaisquer garantias expressas ou implicitas quanto a
exatidao, legalidade, fiabilidade ou validade do conteudo de outras plataformas. As plataformas as quais os
Servigos ZEISS estdo ligados podem conter informagdes ou materiais protegidos por direitos de autor ou
outros direitos de propriedade intelectual, cuja utilizacdo pode exigir uma licenga ou uma autorizagdo de
terceiros. Os clientes sdo responsaveis por obter qualquer licenga ou autorizagdo necessaria.

PARTILHA E COMENTARIOS

A ZEISS fornece ao Cliente, sem reconhecer qualquer obrigacdo legal, a possibilidade técnica de partilhar o
Conteudo do Cliente com outros clientes de forma gratuita, por exemplo, carregando, transferindo,
partilhando ou publicando de outra forma o Conteudo do Cliente em plataformas, incluindo a possibilidade
técnica de comentar o Conteudo do Cliente de outros utilizadores. O Cliente tem a capacidade técnica de
revogar e apagar os seus proprios comentdrios em qualquer altura. Para evitar duvidas, isto ndo deve, em
caso algum, dar origem a qualquer responsabilidade por parte da ZEISS pela conformidade legal, legalidade,
perfeicdo, utilidade ou funcionalidade do Contetdo do Cliente partilhado ou publicado na Plataforma.

O Cliente compreende e reconhece que a ZEISS ndo estd obrigada a fornecer ou publicar o Conteudo do
Cliente nas Plataformas ou através delas.

O Cliente é o Unico responsavel (perante a ZEISS, as suas afiliadas, outros clientes e outros terceiros) por
todas as atividades de publicagdo que ocorram na conta do Cliente, incluindo qualquer Contetudo do Cliente
partilhado ou publicado a partir da conta do Cliente.

Para fins de partilha e publicacdo, o Cliente tem a opgdo de disponibilizar o Contelido do Cliente a todos os
outros clientes ou de o disponibilizar apenas a outros clientes individuais seleccionados pelo Cliente. O Cliente
é 0 Unico responsavel perante a ZEISS por comprovar e verificar a identidade e os dados de contacto (por
exemplo, endereco de e-mail) dos clientes com quem o Conteudo do Cliente é partilhado. Em qualquer caso,
ao partilhar e publicar o Conteudo do Cliente nas Plataformas, o Cliente (i) concede a outros utilizadores
aplicaveis uma licenca limitada, pessoal, transmissivel e ndo exclusiva para utilizar esse Contetudo do Cliente
em conformidade com o presente Acordo, incluindo, entre outros, o direito de partilhar, comentar e
disponibilizar esse Conteudo do Cliente a outros clientes; e (ii) garante que o Cliente tem (e tera durante todo
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A45

A.4.6

A47

A.5

AS5.1

A5.2

A.6

A7

A7.1

o periodo em que o Conteldo do Cliente for publicado através da conta do Cliente) todas as licengas, direitos,
consentimentos e autorizagdes necessarias.

O Cliente indemnizard a ZEISS, a primeira solicitagcdo, contra todas as reclamacdes de terceiros, em particular
reclamacgdes por violagdo de direitos de autor, concorréncia, marcas registadas, prote¢do de dados e direitos
pessoais, que sejam apresentadas contra a ZEISS em relagdo ao carregamento, publicagdao, transmissdo ou
partilha do Conteudo do Cliente. O Cliente é obrigado a informar imediatamente a ZEISS sobre quaisquer
reclamacdes de terceiros de que tenha conhecimento em relagdo ao uso do Conteudo do Cliente que o
Cliente tenha partilhado ou publicado. A ZEISS tem o direito de tomar as medidas apropriadas para se
defender contra as reclamagGes de terceiros ou para exercer seus direitos. O Cliente deve coordenar
previamente as suas proprias agdes com a ZEISS. Esta indemnizagdo também inclui o reembolso de custos
razodveis incorridos ou sofridos como resultado do processo legal/defesa.

A ZEISS reserva-se o direito (mas ndo estd obrigada) de recusar a publica¢do e de remover qualquer Contetido
do Cliente que viole este Acordo, a lei aplicavel ou os direitos da ZEISS, de outros clientes ou de terceiros a
qualquer momento (antes, durante e depois da publicagdo do Contetddo do Cliente) sem aviso prévio e a
critério exclusivo da ZEISS.

O Cliente esta particularmente ciente de que o acesso ou a divulgacao de dados pessoais de/para paises
terceiros, ou seja, paises fora do Espago Econémico Europeu (EEE), pode estar sujeito as disposicoes sobre
a transferéncia de dados pessoais para paises terceiros estabelecidas no art. 44.° e seguintes do RGPD e
de que o Cliente nao deve aceder nem divulgar dados pessoais de/para paises terceiros se o Utilizador
Final ndo tiver assegurado a conformidade com o art. 44.° e seguintes do RGPD, quando aplicavel

PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os direitos, titulos, interesses e conhecimentos relativos ao Material Licenciado da ZEISS, a Plataforma,
ao Conteudo do Cliente, ao Contetudo de Vendas e a todas as outras informagdes e conteudos, bem como a
todas as partes e aprimoramentos dos itens anteriores, que ndo sejam expressamente concedidos no
presente Acordo, permanecerdo inteiramente com a respetiva parte ou seus parceiros comerciais ou
licenciadores terceirizados.

O Cliente concede a ZEISS, as suas Afiliadas e subcontratantes uma licenga limitada, pessoal, transmissivel e
nao exclusiva para usar, armazenar, vincular, publicar, transmitir, exibir, sublicenciar e reproduzir o Contetudo
do Cliente, conforme necessario, com a finalidade de fornecer os Servigos da ZEISS ao Cliente e/ou a outros
clientes nos termos deste Acordo. A ZEISS pode fazer cdpias do Conteldo do Cliente de forma andnima,
analisa-lo e avalid-lo, inclusive para fins estatisticos e para melhorar e desenvolver ainda mais os Servigos
ZEISS. A ZEISS respeitard integralmente os direitos de propriedade intelectual pré-existentes do Cliente.

O Cliente concede a ZEISS, as suas Afiliadas, subcontratantes e parceiros de negécios o direito mundial,
perpétuo, irrevogavel, transmissivel, sublicenciavel e isento de royalties de usar e incorporar ou usar de
outra forma os Servicos ZEISS, a Plataforma ou outros produtos ou servicos, quaisquer sugestdes ou
recomendacoes, solicitacoes de funcionalidades ou outros comentarios relacionados com a Plataforma ou
0s Servicos ZEISS fornecidos pelo Cliente ou em nome do Cliente.

CONFORMIDADE DA EXPORTACAO

O Cliente é responsavel por usar e aceder aos Servicos ZEISS fornecidos pela ZEISS de acordo com as leis de
importacdo e exportacdo aplicaveis. O Cliente ndo pode importar ou (re)exportar os Servigos ZEISS em
violagdo da legislagdo nacional ou internacional, em particular os regulamentos de exportagdo ou importacao
da Unido Europeia ou dos Estados Unidos da América.
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A7.2

A.8

A8.1

A.8.2

A.9

AS.1

A.9.2

A.10

A.10.1

A.9.2

A.9.3

A.11

All1

Sem limitar o acima exposto, (i) cada Parte declara e garante que ndo estd em nenhuma lista governamental
de pessoas ou entidades proibidas de receber exportagées, e (ii) o Cliente ndo acedera ou utilizara os Servigos
ZEISS em violagdo de qualquer embargo, proibigdo ou restricdo de exportagao.

ATUALIZACAO DOS TERMOS E CONDICOES

A ZEISS reserva-se o direito de atualizar os Termos a qualquer momento, a seu critério exclusivo, em especial
devido a alteragdes na legislagdo aplicavel ou a novos desenvolvimentos dos Servigcos ZEISS. A ZEISS notificara
o Cliente acerca de quaisquer atualizagdes das Condigdes com pelo menos trinta (30) dias de antecedéncia,
por exemplo, por correio eletrénico. A atualizagdo serd vinculativa para as partes apds o término do periodo
de notificagdo, a menos que o Cliente se oponha a atualizacdo em forma de texto antes do término do periodo
de notificacdo.

Em caso de objegdo do Cliente, a ZEISS pode resolver este Acordo com efeito a partir do término do periodo
de notificagdo se for impossivel ou irrazodvel para a ZEISS continuar este Acordo sem atualizar os Termos. A
ZEISS informard o Cliente sobre essas consequéncias como parte da notificagdo.

SUSPENSAO

A ZEISS tera direito a suspensdo imediata se, a seu critério razoavel, o Cliente incumprir alguma disposicao
do presente Acordo. Além disso, a ZEISS pode impor uma suspensdo se esta for exigida por lei, ordem judicial
ou solicitada por uma entidade governamental. A ZEISS notificara o Cliente a respeito de qualquer suspensao
assim que possivel. Caso o motivo que justificou a suspensdo desapareca, a ZEISS restaurara o acesso do
Cliente aos Servigos ZEISS dentro de um periodo de tempo razoavel.

O direito de suspensdo da ZEISS é adicional a qualquer outro direito e recurso que a ZEISS possa ter, e a
restaurag¢do nao prejudica nenhum outro direito e recurso que a ZEISS possa ter.

PROTECAO DE DADOS

O Cliente é responsavel por garantir que existe uma justificacdo legal, por exemplo, que o Cliente obteve o
consentimento informado do paciente individual necessario ou que o Cliente pode justificar outros
fundamentos legais para o tratamento dos dados pessoais do paciente, de acordo com a protec¢do de dados
aplicavel e outras leis.

O Cliente é o Unico responsavel pela obtencao de qualquer consentimento valido necessario do paciente
em nome da ZEISS para a pseudonimizar dos dados pessoais do paciente e o uso secundario dos mesmos,
de acordo com as leis de protecao de dados aplicaveis. Ao recolher o consentimento individual do
paciente, o Cliente deve utilizar o modelo vigente fornecido pela ZEISS para esse efeito e cumprir todos os
requisitos legais para a obtencao de um consentimento valido ao abrigo das leis de protecao de dados
aplicaveis. O Cliente informara a ZEISS acerca de cada paciente que tenha dado o seu consentimento. No
entanto, o Cliente permanece livre de solicitar o consentimento de pacientes individuais ou de todos os
pacientes em nome da ZEISS.

A ZEISS tera o direito ilimitado de solicitar ao Cliente, a qualquer momento e mediante aviso prévio
razoavel, os formularios de consentimento originais de pacientes individuais.

CONFIDENCIALIDADE

Cada Parte aceita manter a confidencialidade das Informagdes Confidenciais da outra Parte e apenas as
divulgard aos funcionarios ou a outro pessoal que tenha a necessidade de as conhecer e que esteja vinculado
a confidencialidade pelo seu contrato de trabalho ou por outro meio ndo menos rigoroso do que as
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A.11.2

A.11.3

A.12

Al121

A12.2

A12.3

Al12.4

A.12.5

disposi¢oes do presente Acordo. Cada Parte s6 pode utilizar as Informag8es Confidenciais da outra Parte para
os fins autorizados pelo presente Acordo.

As obrigacdes de confidencialidade da presente sec¢do ndo se aplicam se o destinatario puder demonstrar
que: (i) as informagBes sdo do conhecimento geral ou foram posteriormente divulgadas sem culpa do
destinatario; (ii) o destinatdrio tinha conhecimento das mesmas informagdes antes da obrigacdo de
confidencialidade ou se puder ser demonstrado que as mesmas informagGes foram desenvolvidas de forma
independente pelo destinatario; (iii) as informagdes foram fornecidas ao destinatério por um terceiro sem
obrigacdo de confidencialidade; (iv) as informagdes foram fornecidas por escrito para publicagdo pela outra
Parte; ou (v) as informagGes devem ser divulgadas em conformidade com uma ordem governamental ou
judicial vinculativa.

As Informag&es Confidenciais e qualquer cdpia das mesmas serdo devolvidas (ou destruidas a pedido da outra
Parte) apds a resolugdo do presente Acordo sem qualquer outro pedido. A obrigagdo de devolver/destruir
essas Informagdes Confidenciais ndo se aplica na medida em que a lei obrigatdria exija que as Informagdes
Confidenciais ou as suas copias sejam mantidas em seguranca pelo destinatario, desde que, no entanto, essas
Informagdes Confidenciais ou as suas cdpias estejam sujeitas a um dever de confidencialidade nos termos do
presente Acordo durante o periodo de retengao previsto por essa lei obrigatoria.

RESPONSABILIDADE

A ZEISS serd totalmente responsavel por danos: (i) na medida em que a responsabilidade ndo possa ser
limitada ou excluida segundo a lei aplicavel, em particular a lei de responsabilidade do produto aplicavel; (ii)
em casos de dolo ou negligéncia grave; (iii) em casos de danos a vida, a integridade fisica ou a saide causados
por negligéncia leve; e (iv) em casos de incumprimento pela ZEISS de uma garantia acordada.

Sem prejuizo do disposto no art. A.11.1 a ZEISS ndo serd responsavel por quaisquer danos ou despesas
frustradas causadas por negligéncia leve, exceto nos casos de incumprimento de obrigagdes contratuais
essenciais de forma a comprometer o objeto do presente acordo, ou de obrigacdes contratuais cujo
cumprimento seja indispensdvel para a execucdo adequada e ordenada do presente acordo e em cuja
observancia o Cliente confiara e podera normalmente confiar (obrigagdes fundamentais), desde que, em cada
caso, a responsabilidade da ZEISS seja limitada aos danos ou despesas frustradas razoavelmente previsiveis
no momento da celebragdo do Acordo. As partes acordam que os danos razoavelmente previsiveis ou as
despesas frustradas referidas no presente paragrafo ndo excederao, em caso algum, o montante total de
5.000 EUR.

Salvo acordo em contrario entre as partes, a responsabilidade da ZEISS por danos ou despesas frustradas
causadas por negligéncia comum que excedam os danos razoavelmente previsiveis nos termos do presente
Acordo esta excluida.

Nenhuma das partes sera responsavel por danos indiretos ou consequentes, incluindo a lucros cessantes,
perda de receitas, interrupgao de negdcios e perda de boa vontade. Todos os direitos, reclamagdes e recursos
por danos e indemnizagdes decorrentes ou relacionados com o presente Acordo, quer resultem de contrato,
ato ilicito ou outros, terminardo o mais tardar dois (2) anos depois.

Todas as limitagdes e exclusGes de responsabilidade previstas no presente Acordo também reverterdo em
beneficio das Afiliadas, Diretores, Funciondrios, Agentes, Parceiros Comerciais, Subcontratantes e quaisquer
outras pessoas empregues pela ZEISS no desempenho das suas fungdes e em beneficio das suas Afiliadas,
Diretores, Funcionarios, Agentes, Parceiros Comerciais, Subcontratantes e quaisquer outras pessoas
empregues por eles.
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A.13

A13.1

A.13.2

A.13.3

A13.4

A.14

Al41

A.14.2

RECLAMAGOES DE TERCEIROS

A ZEISS indemnizara e isentara o Cliente de qualquer perda ou dano (incluindo honorarios de advogados
razoaveis) definitivamente decidido por um tribunal de Ultima instancia ou acordado/reconhecido com o
consentimento prévio por escrito da ZEISS e contra o qual a ZEISS defenda o Cliente (dentro e fora do
tribunal). por conta da ZEISS, reclamacdes de terceiros que aleguem que o uso pelo Cliente dos Servicos
ZEISS acordados nos termos deste Acordo viola os direitos de propriedade intelectual do terceiro, desde
que o Cliente (i) notifique prontamente a ZEISS por escrito sobre a reclamacao de violagao, (ii) forneca a
ZEISS o controle exclusivo da defesa e da resolucdo da reclamacao de violacao e (iii) forneca a ZEISS toda
a assisténcia razoavel na defesa da reclamacao de violacao. O Cliente ndo pode chegar a um acordo nem
reconhecer qualquer Reclamagao de Infracdo sem o consentimento prévio por escrito da ZEISS. Sem
prejuizo do acima exposto, a ZEISS ndo terd nenhuma obrigagdo de defender, indemnizar ou de outra forma
com respeito a qualquer reclamagdo ou demanda baseada em (a) qualquer uso dos Servigos ZEISS que nao
esteja de acordo com este Acordo; (b) qualquer uso dos Servigos ZEISS ou interagdo dos Servigos ZEISS com
servigos de terceiros ndo expressamente autorizados pela ZEISS; (c) qualquer modificagdo dos Servigos ZEISS
por qualquer pessoa que ndo seja a ZEISS ou seus subcontratantes; (d) qualquer Conteudo fornecido por
qualquer pessoa que nao seja a ZEISS ou os seus subcontratantes; ou (e) se o Cliente continuar a atividade
supostamente infratora apds a ZEISS ter notificado o Cliente e fornecido modifica¢des, substituicdes ou
outras solugGes que teriam evitado a suposta infragdo.

Se o Cliente for proibido de usar os Servicos ZEISS acordados nos termos deste Acordo devido a violagao
de um direito de propriedade intelectual, a ZEISS devera obter para o Cliente o direito de continuar a
aceder e usar os Servicos ZEISS ou, a seu critério, substituir ou modificar os Servigos ZEISS para que a
violagdo ndo exista mais; ou, se tais recursos ndo forem razodveis, a ZEISS podera resolugao este Acordo
no seu todo ou em parte.

O Cliente é obrigado a informar imediatamente a ZEISS acerca de quaisquer reclamacodes de terceiros de
que tenha conhecimento em relacao ao uso dos Servicos ZEISS. A ZEISS tem o direito de tomar as medidas
adequadas para se defender contra reclamacdes de terceiros ou para fazer valer os seus direitos. O cliente
deve coordenar as suas proprias medidas com a ZEISS com antecedéncia.

Qualquer disposicdo ou termo deste Acordo que, nos seus termos expressos, se estenda para além da
resolucdo ou vencimento do presente Acordo, ou que, pela sua natureza, deva ser prorrogado, permanecera
em pleno vigor e efeito apds qualquer resolugdo ou vencimento do presente Acordo.

DURACAO E RESOLUCAO

Este Acordo entrard em vigor ap0ds a instalagdo, a expensas do Cliente, dos componentes de software na rede
do Cliente necessarios para fornecer os Servigos ZEISS e permanecera em vigor pelo periodo especificado no
orgcamento, pedido, subscrigdo ou outro documento de transagdo comercial ("Documento de Transag¢do"). O
prazo deste Acordo sera prorrogado pelo periodo adicional especificado no Documento de Transagdo, a
menos que seja resolvido por qualquer das partes com o periodo de aviso prévio especificado no Documento
de Transagdo antes da caducidade do respetivo prazo.

Qualquer uma das partes pode resolver o presente Acordo por justa causa. Os eventos que d3do direito a ZEISS
de resolver este Acordo por justa causa incluem, entre outros, (i) atos ou omissdes do Cliente que dao direito
a ZEISS a uma suspensdo por um periodo continuo de pelo menos trinta (30) dias; (ii) incumprimento pelo
Cliente de qualquer obrigac¢do ou disposicdo deste Acordo que ndo seja sanada por um periodo de trinta (30)
dias apds o recebimento da notificacdo; (iii) incumprimento material pelo Cliente das suas obrigacdes nos
termos deste Acordo; (iv) a obrigagdo da ZEISS de cumprir a lei aplicavel ou solicitagGes de qualquer entidade
governamental, o que torna impossivel ou ndo razoavel para a ZEISS continuar a prestar servigos; (v) uma
mudanc¢a de controlo do Cliente ou da empresa-mde direta ou indireta do Cliente que, causada

Pagina 10



A.14.3

Al4.4

A.14.5

A.15.1

A.15.2

A.15.3

A.15.4

aproximadamente por razdes objetivas, afete negativamente a posigdo, direitos ou interesses da ZEISS; e (vi)
a resolugdo ou caducidade da relagdo da ZEISS com qualquer fornecedor ou subcontratante para a prestagdo
dos Servigos ZEISS acordados ou de qualquer Software ou Servigos essenciais, tornando a prestagdo
continuada dos Servigos pela ZEISS impossivel ou irrazodvel, a menos que causada por culpa da ZEISS.

Todos os direitos de resolugdo devem ser exercidos mediante notificacdo por escrito a outra parte, sendo
suficiente a notificagdo por correio eletrénico.

Salvo disposicdo em contrario, apds a resolugdo deste Acordo, independentemente do motivo: (i) a ZEISS
bloqueara permanentemente o acesso do Cliente a Plataforma e deixara de fornecer os Servigos ZEISS; (ii) o
Cliente deve deixar de usar os Servigos ZEISS; e (iii) o Cliente deve destruir ou eliminar imediatamente todos
os Materiais da ZEISS e confirma-lo a ZEISS por escrito.

Mediante solicitagdo do Cliente feita dentro de trinta (30) dias a contar da data efetiva da resolugdo, a ZEISS
disponibilizara ao Cliente um arquivo do Conteudo do Cliente para descarregar a custo do Cliente. Os detalhes
dos custos estdo especificados no Documento de Transagdo. Apds o periodo de trinta (30) dias, a ZEISS ndo
tera nenhuma obrigagdo de reter ou disponibilizar qualquer Conteudo do Cliente e, posteriormente, a menos
que exigido de outra forma pela lei aplicavel, eliminard todo o Contetdo do Cliente nos sistemas da ZEISS ou
de outra forma na posse ou controlo da ZEISS.

SERVICE

O objetivo da correcao de erros é estabelecer ou manter a funcionalidade do software, tal como acordado
no contrato de licenga de software e atualizado por adendas. Existe, portanto, um erro se o software ndo
tiver a funcionalidade no ambiente de sistema contratualmente previsto e quando utilizado como previsto,
e se esse facto tiver um efeito mais do que insignificante.

ZEISS deve retificar erros no software relatados pelo Cliente dentro de um periodo de tempo razodvel, de
acordo com as seguintes disposicGes. Razoavel é o periodo dentro do qual a ZEISS pode analisar e eliminar os
erros relatados sem atrasos culposos, levando em conta a situagdo dos pedidos e a disponibilidade de
funcionarios adequados. The type of error correction is at the discretion of ZEISS and is regularly carried out
by providing software in the form of updates and/or patches, which ZEISS installs independently and
automatically via the systems provided.

ZEISS fornecerd os servigcos de corregdao de erros com o cuidado habitual na industria. A ZEISS ndo garante
gue os erros serdo corrigidos de todo ou dentro de um determinado periodo de tempo. Também ndo ha
obrigacdo de garantir uma certa disponibilidade do software.

Os erros devem ser comunicados pelo Cliente através do sistema de tickets configurado pela ZEISS, indicando
a prioridade que considera necessaria. Se o erro atingir um nivel de prioridade superior, o Cliente deve
informar a ZEISS imediatamente. Para além da avaliagdo da prioridade, a mensagem de erro deve conter as
seguintes informacdes (se ndo forem especificadas pelo sistema):

(a) cliente;
b) em que mddulo ocorreu o erro?
c) as etapas de trabalho no decurso das quais o erro ocorreu ou que causaram o erro

d) a descricdo do erro através de capturas de ecrd, registos ou informacgGes semelhantes;
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e) a data e a hora em que o erro foi detectado;

f) Indicagcdo da reprodutibilidade (sim/ndo).The error symptoms are classified as follows:

Prioridade(Classificacdo Descrigdo Tempo de
resposta (R)
urgente; as operagdes sdofa aplicagdo ndo é executavel, R = 60 min
interrompidas Ocorrem falhas no programa

Os dados ndo sdao guardados ou lidos correcta ou
completamente

elevado; o processolA funcionalidade da aplicagdo é afetada ou ocorrem avarias,R = 360 min
loperacional é afetado lem particular:

As mensagens sdo incompreensiveis ou ndo estdo no
contexto correto para a fun¢do chamada

As funcionalidades ndo apresentam os resultados esperados
O comportamento do tempo de resposta impede a utilizagao
normal do software

A.15.5

A.15.6

A.15.7

A.15.8

A.15.9

A.16

A.l16.1

baixo; o processolE possivel trabalhar com o software, mesmo que n3o seja de[R = 2 dias
operacional ndo é afetado  [forma consistente com os parametros acordados
A facilidade de utilizagdo precisa de ser melhorada
As falhas podem ser contornadas

O tempo de resposta comega quando a ZEISS recebe a mensagem de erro do cliente. A hora de recegdo é
determinada pelas informagdes no sistema de bilhetes. O tempo de resposta deve decorrer durante o horario
de funcionamento da ZEISS, das 09:00 as 17:00, e serd considerado cumprido se a ZEISS iniciar medidas para
retificar o erro dentro do tempo de resposta.

ZEISS tem o direito, mas ndo a obrigacdo, de retificar erros fora do seu horario de expediente; no entanto,
isto sO se aplica se o Cliente der garantias suficientes da sua cooperac¢do e suportar os custos adicionais
incorridos.

ZEISS pode, a seu critério e levando em conta a priorizagdo realizada, eliminar quaisquer erros que ocorram
por meio das seguintes medidas:

(a) fornecendo actualizagBes e/ou correcgdes que sdo automaticamente transferidas para os sistemas.
(b) Sugerir ao Cliente a forma como os erros na utilizagdo do software podem ser contornados ou rectificados;

No caso de erros de urgéncia de nivel lll, a eliminacdo através do fornecimento de software pode ser adiada
para o momento adequado seguinte, no qual o Cliente efectuara outras extensdes e/ou altera¢es de acordo
com o seu planeamento.

Uma violagao das obrigacdes da ZEISS ao abrigo deste § 2 devido ao ndo cumprimento do tempo de resposta
serd determinada de acordo com a prioridade objetivamente atribuida, independentemente da avaliacdo do
Cliente.

DIVERSOS

O Cliente ndo pode ceder nem transferir este Acordo, nem pode ceder ou delegar nenhum direito ou
obrigacdo sem o consentimento prévio por escrito da ZEISS. A ZEISS pode ceder este Contrato ou qualquer
um de seus direitos ou obriga¢des, no seu todo ou em parte, sem o consentimento do Cliente, ou estender
este Acordo a qualquer uma das filiais da ZEISS ou a um terceiro sucessor no interesse de todo ou de parte
do negdcio a que pertence. o presente Acordo esta relacionado: (i) como resultado de uma mudanca de
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A.16.2

A.16.3

A.16.4

A.16.5

A.16.6

A.16.7

A.16.8

Anexos:

propriedade (incluindo por compra de ac¢des, fusdo ou consolidagao); (i) como resultado da venda de
tudo ou de substancialmente todos os activos ou de toda ou parte da atividade a que se refere o presente
Acordo; ou (i) em relagdo a qualquer cisao, (des)fusao, consolidacao, alienagao, dissolucao e qualquer
outro tipo de combinagdo de negdcios ou reorganizacao empresarial, incluindo a formacdo de joint
ventures ou outros.

Todas as alteragGes ao presente Acordo devem ser efetuadas por escrito para produzirem efeitos. Uma
renuncia a forma s6 serd efetiva se for acordada por escrito.

Sempre que a notificagdo por correio eletréonico seja suficiente, conforme expressamente estabelecido no
presente Acordo, as notificagdes a ZEISS devem ser enviadas para compliance.es@zeiss.com. As notificagbes

ao Cliente devem ser enviadas para o enderego de correio eletrénico fornecido no registo ou recentemente
atualizado pelo Cliente. Se este Acordo exigir que qualquer notificagdo ou documento seja "por escrito", a
menos que a notificagdo por correio eletrénico seja suficiente, conforme expressamente estabelecido neste
Acordo, tal notificagdo ou documento deve ser devidamente assinado pelo remetente, e a notificagdo ou
documento assinado deve ser entregue, enviado ou transmitido a outra parte por correio eletréonico, em
original ou fax ou cépia digitalizada. Para evitar duvidas, outras comunicagGes eletrdonicas ndo serdo
consideradas como um aviso ou documento escrito.

O presente Acordo, juntamente com os Anexos, constitui o acordo integral das Partes no que respeita ao
objeto do presente Acordo. Os termos e condi¢cOes gerais das Partes ndo sdo aplicaveis.

Se qualquer disposicdao do presente Acordo for considerada ilegal, invdlida ou n3o aplicavel, a validade,
legalidade e aplicabilidade das restantes disposi¢cdes ndo serdo de modo algum afetadas ou prejudicadas. As
partes substituirdo a disposicdo ilegal, invalida ou ndo aplicavel por uma disposicdo legal, valida ou aplicavel
gue se aproxime o mais possivel da intengdao comercial original das partes.

Nenhuma das Partes sera responsdvel por qualquer incumprimento ou atraso na execu¢do do presente
Acordo devido a For¢a Maior, desde que a Parte em atraso (i) notifique prontamente a outra Parte dessa
causa e (ii) empregue esforgos comercialmente razodveis para resolver prontamente esse incumprimento ou
atraso na execugao.

Para todos os litigios decorrentes ou relacionados com o presente Acordo, os tribunais de Madrid terdo
jurisdicdo exclusiva.

O presente acordo reger-se-a pela lei espanhola sem referéncia a qualquer outra lei.
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A.17 Anexo 1 ALUA

Acordo de Licenca de Utilizador Final ("ALUA")
1. Introducao

1.1 Informacao Geral

Este Acordo de Licenca de Usuario Final ("ALUA") € um acordo legal entre "si" (seja uma pessoa fisica ou juridica,
doravante denominado "licenciado" ou "Cliente") e a ZEISS ("ZEISS" ou "licenciante") (cada uma individualmente
uma "Parte" e coletivamente as "Partes") para o seu uso dos Produtos de Software da ZEISS. O Contrato estabelece
todos os direitos e obrigacdes tanto do Licenciado como da ZEISS e rege o uso de todos os Produtos de Software
instalados ou fornecidos pela ZEISS. Quaisquer modificagdes a este Acordo devem ser feitas por escrito e de acordo
com os termos e condigdes aqui contidos. Ao pagar as taxas de licenca aplicaveis e ao descarregar, instalar ou utilizar
o Software, o Cliente aceita que o presente Acordo seja executavel contra si da mesma forma que um contrato
escrito negociado e assinado pelo Cliente. Caso nao concorde com os termos do presente Acordo, o Cliente nao
esta autorizado e ndao pode descarregar, instalar ou utilizar qualquer Produto de Software da ZEISS.

Para usar os produtos e servicos de software da ZEISS, o Licenciado deve ter o seguinte:
(@) um Acordo de Subscricao valido ou

(b) uma licenca valida da ZEISS

Adicionalmente, os produtos de software individuais requerem e utilizam

a) ser baseados num Acordo de Subscricdo e/ou

b) com uma solucao de licenciamento baseada no servidor

uma ligacao segura do computador de aplicacao a infraestrutura da ZEISS e/ou aos "Servicos em Nuvem".

1.2 O licenciante é a ZEISS. O licenciado é o Cliente final. O licenciante concede ao licenciado um direito ndo exclusivo
e intransmissivel de utilizar o "Produto de Software", que inclui o programa de software especifico e os modulos de
software licenciados associados, extensdes subsequentes, atualizagdes, correcdes e documentacao associada ao
funcionamento interno da empresa, bem como manuais e documentacao de software associados.

1.3 O Produto de Software pode conter cédigos, objetos e outra propriedade intelectual desenvolvida por licen-
ciantes ou terceiros e integrada no Produto de Software ("Software Incorporado de Terceiros"). Qualquer Software
Incorporado de Terceiros ou cédigo de fonte aberta e licencas de fonte aberta utilizados nao limitam ou prejudi-
cam os direitos de utilizacao concedidos ao licenciado e podem ser acedidos a qualquer momento dentro do res-
petivo software utilizado. Em casos individuais, o licenciante pode fornecer as respetivas condi¢oes de licenca me-
diante pedido em qualquer altura.

1.4 Quaisquer Termos e condi¢des de compra do Licenciado que entrem em conflito com ou se desviem do presente
Acordo nao farao parte do Acordo, mesmo que o licenciante nao se oponha expressamente a eles. As alteracdes ao
ALUA devem ser expressamente acordadas por escrito por ambas as partes.

2. Prazo e Resolucao / Regalias

2.1 O contrato de licenca tem inicio com a ativacao do respetivo software e tem uma duracao indefinida, salvo
acordo em contrario entre as partes.
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2.2 O licenciante tera o direito de rescindir este Acordo de Licenga e os direitos de utilizacao correspondentes com
efeito imediato se o licenciado violar qualquer disposicao deste Acordo de Licenca ou tolerar tacitamente uma vio-
lagdo deste Acordo de Licenca por terceiros ou ndo cumprir as suas obrigagdes ao abrigo deste Acordo de Licencga. o
Acordo de Licenca ou se o licenciado entrar em faléncia ou houver uma mudanca de controlo do licenciado.

2.3 Sem prejuizo do disposto acima, e salvo acordo em contrario neste Acordo de Licenca, este Acordo de Licenca
sera automaticamente resolvido se o licenciado violar qualquer uma de suas disposi¢oes.

2.4 Em nenhuma circunstancia as taxas de licenca serao reembolsadas, no seu todo ou em parte, em caso de reso-
lucdo ou resolugdo por mutuo acordo do presente Acordo, exceto se a ZEISS for responsavel pela resolucdo anteci-
pada do presente Acordo.

3. Direitos de reprodugdo

3.1 O licenciado pode reproduzir o software fornecido na medida em que essa reproducdo seja necessaria para a
utilizacao do software. As reproducoes necessarias do Software incluem, entre outras, a instalacao do produto de
Software na memdria de massa do Dispositivo, de acordo com este Acordo de Licenga, e o carregamento do Soft-
ware na memdria principal do computador.

As alteracdes ao hardware podem exigir um esforco adicional para o subsequente licenciamento, renovacao do
licenciamento ou relicenciamento pelo licenciado e/ou licenciante. Isto aplica-se em particular a modificagdes ou
extensdes de componentes de hardware de um computador ou a substituicao de um sistema de computador como
um todo com ou sem acesso a rede (endereco MAC). Se o licenciador transferir o produto de software para outro
hardware de computador, o licenciado ndo podera continuar a utilizar o software transferido no sistema "antigo".

3.2 Acresce que o licenciado tem o direito de efetuar copias de seguranca dos dados. Esta copia de seguranga do
produto de software licenciado deve ser assinalada como tal.

3.3 Se, por razdes de seguranca ou de copia de seguranca dos dados, ap6s uma falha total, for necessaria uma
reativacdo rapida do sistema informatico, incluindo o objeto do Acordo, e a copia de seguranca de todo o acervo
de dados, incluindo o produto de software instalado, o licenciado pode criar o nUmero maximo necessario de co-
pias de seguranca. Os suportes de dados em questdo devem ser devidamente identificados. As cépias de segura-
nca sé podem ser utilizadas para fins de arquivo.

3.4 0O licenciado nao tem o direito de fazer mais cdpias ou de ordenar a terceiros que fagam mais copias; em parti-
cular, o licenciado nao tem o direito de imprimir o cédigo do programa com uma impressora ou de fazer fotocopias
do manual.

4. Revenda e Transferéncia

4.1 0O licenciado nao tem o direito de alugar, arrendar, emprestar ou colocar o produto de software a disposi¢ao de
terceiros no ambito das opcdes de alojamento ou descarga, a menos que o licenciador o tenha expressamente
indicado ou permitido por escrito.

4.2 No entanto, é permitido conceder um direito de utilizacao a terceiros, se estes tiverem de utilizar o produto de
software conforme especificado pelo licenciado. Isto refere-se normalmente a empregados do licenciado, mas nao

a prestadores de servicos independentes; em particular, no entanto, nao se limita a técnicos de servico, subcontra-
tantes do licenciado, etc.

4.3 Transferéncia dentro de entidades juridicas ou grupos globais de licenciados:
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Se o licenciado que transfere a licenca e a parte recetora fizerem parte de uma entidade juridica ou de empresas
afiliadas, a transferéncia é permitida desde que a parte recetora aceite estes termos de licenga (confirmagao para o
endereco de correio eletronico fornecido pelo licenciante). Por " afiliada" entende-se qualquer entidade juridica que
seja direta ou indiretamente controlada por uma entidade juridica ou pela sua empresa-mae. "Controlo" para efeitos
do presente Acordo de Licenca significa a propriedade direta ou indireta de mais de cinquenta por cento (50%) das
accdes de tal entidade ou mais de cinquenta por cento (50%) de participacao direta ou indireta no 6rgao de decisao
de tal entidade.

5. Engenharia inversa e alteragées ao programa

5.1 Por uma questao de principio, o licenciado nao pode fazer quaisquer alteracdes ao produto de software, exceto
se tal for necessario para corrigir erros. O pré-requisito é que isso seja feito unicamente com o objetivo de corrigir
erros que prejudiquem o funcionamento do software.

Neste ultimo caso, e se durante o processo de reparacao puderem ser reveladas funcdes importantes do programa
e métodos de trabalho, o licenciado pode encarregar um terceiro comercialmente ativo de efetuar a reparacao, se
este terceiro ndo for um potencial concorrente do licenciador.

5.2 A tradugao inversa do codigo do programa licenciado para outras formas de cddigo (descompilagao) e outros
tipos de engenharia inversa de varias fases diferentes da criacdo do software sao permitidos apenas na medida em
que sirvam para corrigir erros que prejudiquem o funcionamento do software (de acordo com a Seccao 6.1). No
entanto, o licenciado pode efetuar essa descompilagao apenas na medida necessaria para a correcao e, se aplicavel,
de acordo com os termos e condicdes contratualmente acordados com o proprietario dos direitos de autor deste
programa.

Adicionalmente, a descompilacdo é permitida em casos em que seja necessario obter informacdo para a
interoperabilidade com software criado independentemente e apenas se essa informacdo nao puder ser obtida de
outra forma.

5.3 Um pré-requisito adicional para obter permissdo para efetuar engenharia inversa é a realizagcdo de engenharia
inversa ou observacao do programa exclusivamente por meio de procedimentos que o licenciado esta autorizado a
realizar de acordo com este Acordo de Licenca. Em particular, o cédigo do programa nao pode, em circunstancia
alguma, ser impresso com o auxilio de uma impressora.

5.4 Todos os direitos de propriedade e direitos de autor relativos ao produto de software, os materiais impressos
que o acompanham e todas as copias do produto de software permanecerdo na posse do licenciante ou dos seus
fornecedores. Este produto de software esta protegido pela lei espanhola de direitos de autor e pelas disposi¢des de
tratados internacionais. O licenciado nao tem o direito de reproduzir os materiais impressos que acompanham o
software.

5.5 O licenciado nao tera o direito de eliminar, modificar ou acrescentar qualquer aviso de direitos de autor ou de
marca registada colocado pelo licenciante. Isto inclui, entre outros, todas as referéncias em documentos fisicos e/ou
electronicos, nos "Assistentes de Configuracao" ou nas caixas de didlogo "Acerca de...", e/ou noutras referéncias
apresentadas ou activadas através da Internet, em programas de cddigo ou outras formas de realizacao original-
mente incluidas no Software ou criadas pelo licenciante.

6. Garantia e Direito de resolugao
6.1 O licenciante garante, relativamente ao produto de software licenciado ao licenciado, o desempenho estabele-

cido nas instrucoes de funcionamento, desde que o produto de software seja instalado no sistema pretendido de
acordo com as directrizes do licenciante.
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6.2 Os erros (bugs) no Produto de Software ou nos seus modulos de software serdo considerados erros (bugs) que
podem ser reproduzidos em qualquer altura.

6.3 O licenciante corrigira os erros no produto de software e em todos os manuais e outros documentos, dentro de
um periodo de tempo razoavel apos receber a informagdo correspondente do licenciado sobre o erro necessario
para a correcao do erro. Os erros serao corrigidos por retificagdo, que nao sera facturada, ou por substituicdo da
entrega, a escolha do licenciante.

6.4 O direito de resolugao do licenciado por falta de desempenho do produto de software sé pode ser exercido ap6s
duas rectificacdes ou substituicbes sem sucesso.

6.5 O licenciante nao garante a funcionalidade dos programas criados por terceiros ou pelo licenciado/Cliente, nem
a execucdo sem erros dos programas com o Software ou nos sistemas do licenciante.

7. Responsabilidade

7.1 Se o licenciado ndo conseguir utilizar o produto de software da forma especificada no Acordo e se o licenciado
for responsavel por isso devido a falta de implementacao ou a implementacao incorrecta de sugestoes e conselhos
antes ou depois da assinatura do Acordo ou devido ao incumprimento de outras obrigacdes contratuais, as dispo-
sicoes estabelecidas neste Acordo aplicam-se mutatis mutandis, excluindo quaisquer reclamacgoes adicionais por
parte do licenciado.

No caso de danos que nao se verifiquem no produto de software, no hardware ou no dispositivo conectado, a
obrigacao de responsabilidade do licenciante aplica-se exclusivamente nos seguintes casos, independentemente da
respectiva base legal

- dolo,

- negligéncia grave por parte dos seus 6rgaos executivos ou funcionarios,

- danos culposos a vida, a integridade fisica e a salde, em caso de erro,

que o licenciante tenha fraudulentamente ocultado ou excluido da garantia,

- erros de software no ambito da responsabilidade por danos pessoais e danos materiais devido a danos pessoais
Objectos implementados, tal como definido nos regulamentos de responsabilidade do produto que sejam aplicaveis.

7.2 Em caso de incumprimento culposo de obrigacdes contratuais materiais, o licenciante é igualmente responsavel
por negligéncia grave por parte de empregados nao executivos e por negligéncia ligeira. Neste Ultimo caso, a res-
ponsabilidade sera limitada aos danos previsiveis tipicos deste tipo de acordo.

7.3 Acresce que o licenciante, os seus empregados e os seus agentes indiretos sao responsaveis pela perda ou
alteracao de dados devido a erros de programa, limitado na medida em que tal teria sido inevitavel se o licenciado
tivesse cumprido a sua obrigacao de efetuar copias de seguranca regularmente e pelo menos uma vez por dia.

7.4 No caso de reclamacdes baseadas na violacdo de direitos de autor, o licenciante concedera ao licenciado o
direito de continuar a utilizar o produto de software ou de efetuar modificacées no produto de software de modo a
garantir a protecao dos direitos de autor. Se tal nao for comercialmente razoavel, o licenciante retomara o objeto
do acordo e reembolsara a taxa de licenca paga, menos um montante correspondente a duracao da utilizacdo an-
terior. Tal aplicar-se-a desde que o licenciado notifique o licenciante de tal reclamagao por escrito sem demora e
permita ao licenciante todos os recursos legais e acordos extrajudiciais.

7.5 O licenciado ou o seu fornecedor de Tl serao responsaveis por falhas no servidor, interrupcdo da atribuicao de

licencas e outras situacoes de suporte que nao sejam claramente atribuiveis a uma licenca criada incorretamente no
gue diz respeito a Licencas de Utilizacdo Simultanea/Licencas Flutuantes.
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O Licenciado ou o seu fornecedor de Tl sdo responsaveis por manter o nimero necessario de licencas para fornecer
0s seus servicos. O licenciante nao é responsavel por interrupgdes na utilizagdo e subsequentes paragens de
trabalho/producao.

7.6 Outras reclamacdes de responsabilidade do licenciado estao expressamente excluidas.

7.7 O licenciado é responsavel por todos os problemas que surjam da utilizacdo do produto de software que nao
sejam diretamente causados pelo licenciante. Por conseguinte, o licenciado é responsavel por todos os dados gera-
dos e produzidos durante a utilizacdo do produto de software. Neste sentido, o licenciado esta obrigado e é respon-
savel pelo cumprimento dos termos e condicdes estabelecidos no presente Acordo de Licenca.

8. Aquisicao de Dados

Apods a instalacao do Produto de Software, dependendo do Produto de Software, as informacdes de diagndstico e
as informagdes técnicas, relevantes para a utilizagao e relacionadas, incluindo identificadores Unicos de sistema e
hardware, bem como informacdes sobre o software de sistema utilizado, a licenca e os mddulos de software, as-
sim como todos os dispositivos e comunicagcdes controlados pelo Software (coletivamente designados por "Dados
do Sistema") serao recolhidos localmente no computador do licenciado, ou os pré-requisitos técnicos para a re-
colha das informacdes mencionadas acima serdo preparados pelo licenciado, se necessario; No site HYPERLINK
relevante "https://www.zeiss.com/cmmagent" ou no respetivo produto de software estao disponiveis descrigdes
detalhadas dos dados registados. Dependendo do caso de aplicacdo e da configuracdo, estes dados podem tam-
bém ser armazenados localmente na rede ou em servidores localizados na rede para permitir outros produtos ou
servicos do licenciante.

O licenciante tem o direito de utilizar estes dados sistémicos para fins de diagnostico ou para os servicos do licen-
ciante e de registar os dados, desde que estes sejam recolhidos e armazenados para os fins acima descritos de uma
forma que nao permita tirar conclusdes acerca dos individuos.

Dependendo do produto de software, a recolha de dados pode ser evitada através da desinstalagao do software de
analise.

9. Protecao

O licenciado devera tomar as medidas adequadas para proteger o software e, se aplicavel, os dados de acesso online
contra o0 acesso de terceiros ndo autorizados. Em particular, todas as cdpias do software, bem como os dados de
acesso, devem ser mantidos num local protegido.

10. Direitos de Propriedade Industrial e Direitos de Autor

10.1 Se um terceiro apresentar uma reclamacao por violacao de um direito de propriedade industrial ou de direitos
de autor contra o Cliente, porque o Cliente usa uma revisao de software, suplemento de firmware ou documentacao
associada fornecida pela ZEISS, a ZEISS sera obrigada a pagar quaisquer custos e indemnizacdes concedidas ao
proprietario do direito de propriedade por um tribunal ou concedidas com o consentimento prévio da ZEISS. Tal esta
sujeito a condicao de que o cliente informe imediatamente a ZEISS por escrito acerca de tais reclamagdes e que a
ZEISS se reserve o direito a todas as medidas defensivas e acordos extrajudiciais. O cliente é obrigado a apoiar a
ZEISS na defesa da melhor forma possivel. Nessas condicdes, a ZEISS geralmente concedera ao cliente o direito de
continuar a usar a revisao de software, o suplemento de firmware ou a documentacao. Se isso nao for possivel em
condicbes economicamente razoaveis, a ZEISS sera obrigada, a seu critério e as suas proprias custas, a modificar ou
substituir o produto relevante de modo que o direito de propriedade nao seja violado, ou a retirar o produto e
reembolsar a remuneracao paga por ele, menos um valor que leve em conta os beneficios obtidos.
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10.2 A ZEISS nao tera obrigacdes se as violagdes dos direitos de propriedade resultarem de revisdes ou atualizacoes
de software, suplementos de firmware ou documentacao fornecida pela ZEISS que ndo seja utilizada conforme pre-
visto ou que nao seja utilizada na maquina de medicao de coordenadas especifica, incluindo dispositivos periféricos.

11. Condicoes adicionais para o software Beta
Desvio deste Acordo de Licenca de Usuario Final: o ALUA aplic-se ao Software Beta por responsabilidade:

O software beta pode ainda conter defeitos. A concessao de uma licenca para o software beta realizou-se com o
objetivo de usar rapidamente novas funcionalidades do software e fornecer comentarios acerca da qualidade e fun-
cionabilidade ou ainda identificar defeitos. O software Beta é fornecido "COMO ESTA" e "CONFORME DISPONIVEL".
Pode conter erros ou imprecisdes que podem causar falhas, danos ou perda de dados e/ou informacdes nos equipa-
mentos e periféricos do Licenciado conectados a ele (incluindo, em particular, servidores e computadores). O licen-
ciante recomenda fortemente que sejam feitas copias de seguranca de todos os dados e informagdes que se encon-
trem no seu dispositivo e em qualquer dispositivo periférico antes de descarregar, instalar ou utilizar o Software Beta.
O licenciado reconhece e aceita expressamente que o uso do Software Beta é por sua propria conta e risco.

O LICENCIADO ASSUMIRA TODOS OS RISCOS E TODOS OS CUSTOS ASSOCIADOS AO USO DO SOFTWARE BETA EM
QUALQUER PROGRAMA, INCLUINDO, SEM LIMITACAO, QUAISQUER CUSTOS DE ACESSO A INTERNET, CUSTOS DE
COPIAS DE SEGURANCA, CUSTOS DE UTILIZACAO DOS SEUS EQUIPAMENTOS E DISPOSITIVOS PERIFERICOS, E POR
QUAISQUER DANOS A EQUIPAMENTOS, SOFTWARE, INFORMACAO OU DADOS DE QUALQUER TIPO.

O licenciante é responsavel por danos previsiveis em caso de dolo e apenas por falhas de funcionamento pelas quais
€ responsavel em caso de negligéncia grave. A responsabilidade por negligéncia simples por danos indiretos, perda
de dados ou danos que sejam da responsabilidade do utilizador da versao inovadora ou do Software Beta encontra-
se excluida. Outras reclamacoes do licenciado estao excluidas.

O licenciado entende e aceita que nao é estabelecida nenhuma associagao legal, agéncia ou relacao de trabalho
entre o licenciado e o licenciante ao descarregar, instalar e utilizar o Software Innovations ou o Software Beta, e que
o licenciante ndo tem nenhuma obriga¢ao de fornecer Software Innovations ao licenciado.

12. Controlo de Exportacoes

No caso de o licenciado exportar o Software do pais onde o recebeu pela primeira vez, o licenciado assume a res-
ponsabilidade pelo cumprimento de todas as regulamentacdes aplicaveis de importacao, exportacao e reexportacao,
incluindo, entre outras, as da Administracao de Exportacdes do Departamento de Comércio dos EUA, a Adminis-
tragdo de Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro dos EUA e outras agéncias dos Estados
Unidos, e as regulamentacdes de controlo de exportacdes da Unido Europeia e da Suica. O licenciado reconhece e
aceita que nem o Software nem qualquer informacao ou tecnologia subjacente podem ser transferidos de forma
alguma para paises atualmente sob embargo pelos Estados Unidos, Suica e/ou Unido Europeia. O licenciado con-
corda em cumprir estritamente todas as leis aplicaveis e assume a responsabilidade exclusiva por obter qualquer
licenca de importacao, exportagcao ou reexportacao que possa ser necessaria.

O Software pode usar tecnologia de criptografia que esta sujeita a licenciamento conforme as Regulamentagdes de
Administracao de Exportacoes dos EUA, 15 CFR Partes 730-744, e o Regulamento do Conselho (CE) No. 1334/2000.

O licenciado declara e garante ao licenciante que nao utilizara o Software nem qualquer parte dele em violacdo de
qualquer lei ou regulamento aplicavel, e o licenciado aceita indemnizar e isentar o licenciante de toda e qualquer

responsabilidade em relacao a quaisquer reclamacoes.

13. Avaliacao do comportamento do utilizador de forma anénima

Pagina 19



O licenciado aceita ser submetido a uma avaliacao do comportamento do utilizador de forma anénima pelo licen-
ciante com o objetivo de melhorar e desenvolver ainda mais os seus produtos.

14. Diversos

14.1 Todos os acordos verbais, modificacdes, extensdes ou especificagdes destas condi¢des de licenca, bem como
caracteristicas especiais das garantias ou acordos celebrados, devem ser documentados por escrito para terem
efeitos legais. Se esses forem redigidos por representantes ou agentes indiretos do licenciante, s6 serdo legalmente
vinculativos ap6s a aprovacgao do licenciante.

14.2 Se certas partes deste acordo se tornarem invalidas, isso nao afetara a validade das partes restantes partes
deste acordo. A parte invalida deste acordo sera substituida por outras partes com disposicoes legalmente permitidas

gue se aproximem o mais possivel da intencao das disposicoes invalidas.

14.3 A legislacao espanhola sera aplicavel a este acordo, excluindo a legislacao relativa a compra e venda interna-
cional de mercadorias e as normas de conflito de leis.
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A.18 Anexo 2 Aplicacées

ZEISS Surgical Cloud Application
ZEISS Livestream Application

ZEISS Surgery Optimizer Application
ZEISS Cloud Viewer Application
ZEISS Collaborative Care Application
ZEISS Data Analyzer Application
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ZEISS Surgical Cloud Application

1. Descricao da aplicacao

A ZEISS Surgical Cloud fornece um ponto de acesso central para todos os dados de imagens registrados com um
sistema de visualizacdo ZEISS. Sincroniza automaticamente os dados do paciente e as imagens para visualiza-los,
organiza-los e compartilha-los de qualquer lugar e a qualquer momento.

2. Termos e Condi¢oes Complementares

Nenhum.

Pagina 22



ZEISS Livestream Application
1. Descricao da aplicacao

O ZEISS Livestream permite transmitir e gravar facilmente cirurgias e tratamentos ao vivo para fins docentes e edu-
cativos. Os participantes do evento podem interagir ativamente através do chat.

2. Termos e Condi¢oes Complementares

Nenhum.
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ZEISS Surgical Cloud Application
1. Descricao da aplicacao

ZEISS Surgery Optimizer € uma aplicacao que permite aos utilizadores visualizar os casos cirurgicos dos principais
cirurgides e obter informagdes sobre as técnicas cirdrgicas de Ultima geracao a partir de fases segmentadas. A apli-
cacao permite aos utilizadores carregar videos dos seus casos cirurgicos nos quais um algoritmo baseado em inte-
ligéncia artificial € executado para segmentar o caso nas suas diferentes fases. Estes videos segmentados podem
entdo ser revistos ou comparados com os casos de cirurgides lideres para facilitar a aprendizagem cirurgica. A apli-
cagao permite ao utilizador visualizar os metadados dos dispositivos de visualizacao Zeiss conectados, que incluem
dados sobre o paciente e os seus dados biométricos.

2. Termos e Condi¢oes Complementares

Além dos Termos e Condi¢des, o objeto destes Termos e Condicdes Complementares aplica-se ao uso da aplicacao
ZEISS Surgery Optimizer.

2.1 Privacidade de dados

2.1.1 Se o Cliente carregar o seu préprio Contetdo na Aplicacao, o Cliente deve garantir que todos os dados con-
tidos no Conteldo do Cliente, incluindo, entre outros, os dados de identificagdo pessoal, sejam an6énimos. O
Conteldo do Cliente que contenha dados Unicos ndo pode ser carregado ou utilizado na Plataforma. Se nao
for possivel anonimizar os dados contidos no Contelido do Cliente, o Cliente devera obter o consentimento
suficiente do interessado. O Cliente sera totalmente responsavel em caso de divulgacao inadequada e/ou uso
indevido e/ou processamento ilegal dos dados pessoais contidos no Consentimento do Cliente.
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Aplicacao ZEISS Cloud Viewer

1. Descricao da aplicacao
A aplicacao ZEISS Cloud Viewer oferece aos profissionais da visao uma ferramenta para visualizar imagens e relaté-
rios.

2. Termos e Condi¢oes Complementares

Para além dos Termos e Condigoes, o objeto dos presentes Termos e Condi¢cdes Complementares € aplicavel a utili-
zagao da aplicagao ZEISS Cloud Viewer.

2.1 Utilizacao dos Servicos Zeiss

2.1.2 A utilizacao do ZEISS Cloud Viewer ocorrera por conta e risco operacional do Cliente. Em particular, a ZEISS
nao tera qualquer responsabilidade operacional pelas avaliagcbes médicas, decisdes médicas, operacdes médicas ou
outras atividades médicas do Cliente.

2.2 Privacidade de dados

2.2.1 O Cliente devera utilizar o ZEISS Cloud Viewer apenas em conformidade com todas as disposicoes sobre si-

gilo profissional a que o Cliente e/ou os seus representantes legais, funcionarios ou agentes indiretos estao sujei-
tos.
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Aplicacao de cuidados colaborativos da ZEISS

1. Descricao da aplicacao

A aplicacao ZEISS Collaborative Care oferece aos profissionais de sadde a funcionalidade de partilhar casos comple-
x0s para segunda opinido e permite aos Clientes colaborar e discutir casos através de chat com outros Clientes ou
utilizadores convidados.

2. Termos e Condi¢oes Complementares
Para além dos Termos e Condigoes, o objeto dos presentes Termos e Condi¢cdes Complementares € aplicavel a utili-
zagao da aplicagao ZEISS Collaborative Care.

2.1 Assunto e Ambito

2.1.1 Se um Cliente de uma regido, por exemplo, na UE, partilhar os seus Dados com outro Cliente residente nou-
tra regiao, por exemplo, nos EUA, o Cliente nos EUA podera aceder aos Dados do Cliente partilhados e fornecer o
Cliente na UE com uma segunda opiniao. No entanto, isto so é possivel através do dominio europeu, o que signi-
fica que um Cliente nos EUA nao podera ver os seus Dados de Cliente armazenados nos EUA ou as partilhas que
criou através do dominio dos EUA. Para aceder aos seus Dados de Cliente armazenados nos EUA, o Cliente tera de
utilizar a ligagdo para o ZEISS Collaborative Care através do dominio dos EUA.

2.2 Utilizacao dos Servicos Zeiss

2.2.1 Se um Cliente sair de uma instituicao e o seu acesso a aplicacao for removido (através do Portal de Gestao
de ID ZEISS), deixara de ter acesso aos chats criados/partilhados por si (enquanto foi atribuido a um contrato), mas
este Cliente tera acesso ao ZEISS Collaborative Care e aos chats para os quais foi convidado. Além disso, este
Cliente apenas tera acesso a visualizacao do chat, mas nao a visualizacao do paciente. Esta alteracao reflete-se nos
servicos ZEISS pelo facto de o estatuto deste Cliente passar de “subscritor” para “nao subscritor”.

2.2.2 A utilizacao do ZEISS Collaborative Care ocorrera por conta e risco operacional do Cliente. Em particular, a
ZEISS nao tera qualquer responsabilidade operacional pelas avaliagdes médicas, decisdes médicas, operacoes médi-
cas ou outras atividades médicas do Cliente.

2.3 Privacidade de dados

2.3.1 O Cliente utilizara o ZEISS Collaborative Care apenas em conformidade com todas as disposi¢oes sobre o si-
gilo profissional a que o Cliente e/ou os seus representantes legais, funcionarios ou agentes indiretos estao sujei-
tos.
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Aplicacao analisador de dados ZEISS

1. Descricao da aplicacao

O ZEISS Data Analyser é uma aplicacao que exibe um conjunto de graficos visuais dos dados HDP do utilizador
como pontos de dados individuais ou de forma agregada. Os dados podem ser provenientes de dispositivos médi-
cos conectados, incluindo dispositivos de terceiros, os seus ficheiros de registo, dados carregados manualmente ou
dados criados por otros aplicacoes, incluindo os resultados dos algoritmos de IA. O utilizador pode selecionar os
tipos de graficos e dados tipos a serem apresentados.

2. Termos e Condi¢oes Complementares

Nenhum
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	Ademais, os termos de uso suplementares listados no Anexo deste Acordo aplicam-se ao uso dos componentes de software da ZEISS fornecidos por esta última.

