CASO DE EXITO

Incremento en los precios de los procedimientos

y posicionamiento premium con KLEX
Grupo Lirema, Escandinavia y Paises Balticos

DESAFIO

EL Grupo Lirema, con nueve clinicas distribuidas en
Lituania, Suecia, Dinamarca y Noruega, se habia conso-
lidado como un proveedor de volumen medio-alto en
cirugias refractivas. A pesar de su alcance, el grupo no
ofrecia procedimientos avanzados como la extraccion
lenticular queratorefractiva (KLEx), Lo que limitaba su
potencial de crecimiento tanto en volumen como en
margenes de ganancia.

ACCION
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Marketing estratégico y mejora digital

- En 2022, el equipo directivo de Lirema se
incorpor¢ a un programa del PDC Club de
12 meses de duracion centrado en la captacion
y la conversion de pacientes.

- Consultores de desarrollo de clinicas de ZEISS
llevaron a cabo asesoramientos de marketing
in situ.

- Formularon recomendaciones para mejorar el
sitio web y la presencia en redes sociales.

RESULTADOS

Mejora de las operaciones y el servicio

En respuesta a la creciente demanda de los pacientes,
el Grupo Lirema optimizd con éxito sus operaciones
al crear el puesto especifico de gerente de servicio de
atencion al cliente y ampliar el equipo del centro de
llamadas con dos nuevas contrataciones en 2024.
Estas medidas mejoraron considerablemente la
comunicacion y la eficiencia del servicio, lo que
contribuyo a un crecimiento continuo.

éLe interesa?
Pdngase en contacto con nosotros:
www.zeiss.com/simple-choice

Para reforzar su posicionamiento en el mercado,
Lirema se convirtio en el primero en incorporar el
ZEISS VISUMAX 800 en regiones dominadas por PRK
(Lituania) y Femto-LASIK (Suecia, Dinamarca y
Noruega). Para redefinir verdaderamente su marca
como lider en el segmento prémium, el Grupo Lirema
necesitaba abordar una serie de aspectos clave:
mejorar su presencia digital, optimizar la experiencia
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Excelencia en asesoramiento y comunicacion

- ZEISS PDC impartio tres sesiones de formacion
presenciales en Suecia, Dinamarca y Lituania

(centradas en ZEISS SMILE pro y ZEISS PRESBYOND).

- Seguimiento y altos estandares de comunicacion

- Se implementaron folletos informativos sobre La
experiencia del paciente para facilitar el asesora-
miento a los pacientes

Aumento del numero

de tratamientos de
2022 a 2024

238 %

Evolucion del precio medio
de LVC en Suecia, Dinamarca
y Noruega

44 %
35 %

Datos sobre el crecimiento
de los ingresos:

« Estocolmo +20 %

Evolucion del precio medio
de LVC en Lituania

« Vilna +46 %
« Gotemburgo +29 %

es-INT_34_027_00406ll

Seeing beyond

de los pacientes y ampliar su catalogo de oferta

quirdrgica. Con el apoyo de la consultoria para el
desarrollo de clinicas (PDC) de ZEISS, Lirema se
propuso redefinir su estrategia y alcanzar un cre-
cimiento sostenible.

Co2
[

Desarrollo del liderazgo y la visidon estratégica

- En octubre de 2023, el director de operaciones
de Lirema para los paises nordicos participo en
el programa ejecutivo para lideres del sector
oftalmologico.

- Adquisicion de estrategias avanzadas de creci-
miento y posicionamiento en el mercado prémium
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