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iQué es MyZEISS?

La plataforma de clientes MyZEISS es el destino al que acudir para todo lo que ofrece ZEISS: desde la gestion de sus sistemas

hasta los servicios digitales y el aprendizaje.

m My Learning: vea tutoriales muy completos sobre productos y realice cursos de certificacion en linea de ZEISS Academy.
Descubra casos clinicos de sus compaferos a través de Peer Insights.

m My Tools: material exclusivo para pacientes oftalmicos que le ayudara a promocionar su negocio. CONVIVO Image
Library se ofrece exclusivamente a clientes de ZEISS CONVIVO.

m My Systems: administre sus dispositivos y solicite tiques de servicio en linea.

¢Como puedo registrarme en MyZEISS?

MyZEISS se optimiza para cada usuario. Le recomendamos que utilice su direccion de correo electronico profesional para
registrarse en tres sencillos pasos en: www.zeiss.com/meditec/myzeiss

m Paso 1: Introduzca su direccién de correo electronico profesional

m Paso 2: Rellene el formulario

m Paso 3: Active su cuenta haciendo clic en el enlace que figura en el correo electronico de verificacion

{Quién puede registrarse en MyZEISS?

Los profesionales sanitarios que trabajen en un hospital o centro médico pueden registrarse en MyZEISS. Sus trabajadores
pueden registrarse utilizando sus propias direcciones de correo electronico. Al iniciar sesion, veran una pagina de inicio de
MyZEISS personalizada, en funcién de su cargo y especialidad clinica.

iNecesito un dispositivo ZEISS para registrarme en MyZEISS?

No, no necesita un dispositivo ZEISS para registrarse. Si tras el registro obtiene la verificacion como cliente de ZEISS, MyZEISS
activara automaticamente servicios adicionales que le ayudaran a gestionar sus dispositivos, presentar solicitudes de servicio
o revisar eventos de servicio.
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iComo puedo restablecer mi contrasena?
Si ha olvidado su contrasefa, haga clic en la opcion «Forgot my Password» en la pagina de inicio de sesion. Despueés de
introducir su direccion de correo electronico, le enviaremos las instrucciones para actualizar su contrasefa.

¢Es sencillo gestionar sistemas con MyZEISS?

Para nuestros clientes validados, My Systems ofrece una vista general completa de todos sus dispositivos y sistemas de ZEISS,
para que todo sea facil y rapido de gestionar desde el primer momento. No solo encontrara datos como la fecha de instala-
cion, el numero de serie y la ubicacion, sino también informacion sobre los contratos de servicio y las solicitudes de servicio.
También podra ver e iniciar las actualizaciones de software cuando estén disponibles, asegurandose de que sus dispositivos
estén siempre al dia.

¢Como puedo enviar una solicitud de servicio con MyZEISS?

Cree y envie solicitudes de servicio desde la pantalla principal de «Service Requests» o a través de la vista general de
dispositivos en «My Systems». En este Ultimo caso, su solicitud de servicio se rellenara previamente con los datos iniciales,
incluidos el departamento y el nimero de serie. A continuacion, seleccione el problema general y expliquelo en detalle.
También existe la opcion de cargar imagenes o videos para ayudarnos a comprender el problema facilmente y resolverlo
con rapidez. Puede sequir el progreso de su solicitud de servicio en cualquier momento en «Service Requests».

iPermite MyZEISS subsanar errores?

Si, MyZEISS contiene diferentes videos y documentacion de formacion sobre los productos y subsanacién de errores. Usted
subsana los errores de sus productos con breves videos explicativos presentados por profesionales de ZEISS. Ademas, la
informacion de los compaferos ofrece una amplia seleccién de casos clinicos en los que se utilizan las tecnologias de ZEISS
y que han sido preparados y presentados por sus compaferos.
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() Educate your patients and save time on consultation

() Manage patient expectations
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{Qué se incluye en Learning?

Learning es un aspecto importante de MyZEISS y se ofrece de distintas formas para diferentes necesidades y destinatarios.
Peer | Insights le ayudara a mantenerse al tanto de los ultimos articulos, estudios y casos clinicos en los que se utilizan
tecnologias de ZEISS. La formacion sobre productos ofrece videos y documentos especificos de cada producto para que
pueda realizar rdpidamente sus tareas y, por Ultimo, ZEISS Academy ofrece cursos de certificacion para ayudarle a iniciarse
en el manejo de un nuevo dispositivo. Actualmente se ofrecen cursos de oftalmologia, optometria y odontologia.

¢De qué manera los materiales para pacientes me pueden ayudar a que mi negocio crezca?

Invertir en dispositivos de ZEISS es invertir en su negocio. MyZEISS le ayudara a sacar el maximo partido de su inversion.
Exclusivo para clientes de oftalmologia, MyZEISS ofrece explicaciones de procedimientos de facil comprension para el
paciente y material promocional para ayudar a impulsar su consulta. También disponemos de herramientas didacticas sobre
cataratas, cirugia refractiva y retina y glaucoma para ayudarle en sus interacciones con los pacientes. Y para aumentar su
presencia en linea, puede descargar graficos e infografias disefiados especificamente para las redes sociales.

iExisten herramientas/servicios adicionales en MyZEISS que puedan beneficiarme en mi trabajo?

En funcién de los cargos y la especialidad, dispone de herramientas adicionales. Por ejemplo, ZEISS CONVIVO Image Library,
ofrecida a nuestros clientes de CONVIVO, proporciona casos clinicos seleccionados de sus compafieros que muestran ejem-
plos de imagenes captadas durante procedimientos realizados con CONVIVO® de ZEISS. A la vez que seguimos apoyando a

nuestros amplios segmentos de clientes, continuamos desarrollando y ofreciendo nuevas funcionalidades y servicios.

¢En qué idiomas esta disponible MyZEISS?
Actualmente, MyZEISS solo esta disponible en inglés. Estamos trabajando para ofrecerlo en diferentes idiomas.

iCon quién debo ponerme en contacto si tengo alguna pregunta?
Puede ponerse en contacto con nosotros en todo momento directamente utilizando el formulario de contacto. Ademas,
puede ponerse en contacto con su representante de ventas de ZEISS para cualquier pregunta adicional que le surja.
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Registrese ahora

M Carl Zeiss Meditec AG

Goeschwitzer Strasse 51-52

07745 Jena

Alemania

www.zeiss.com/meditec/myzeiss



