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O que é MyZEISS?

A plataforma do cliente MyZEISS é o local onde pode aceder a tudo o que a ZEISS oferece: da gestdo dos sistemas aos servicos

digitais, passando pela formacao.

m My Learning: veja tutoriais detalhados de produtos e realize cursos online certificados da ZEISS Academy. Descubra casos
clinicos dos seus colegas em Peer Insights.

m My Tools: materiais exclusivos para pacientes, destinados a clientes de oftalmologia, para impulsionar o crescimento
do seu nego6cio. A CONVIVO Image Library é oferecida exclusivamente a clientes ZEISS CONVIVO.

m My Systems: administre os instrumentos, crie e acompanhe os pedidos de assisténcia técnica e consulte os contratos:
tudo online.

Como posso efetuar o registo no MyZEISS?

O MyZEISS esta otimizado para cada utilizador. Recomendamos que utilize o seu enderego de e-mail profissional para se
registar, com trés passos simples, em www.zeiss.com/meditec/myzeiss.

m Passo 1: introduza o seu e-mail de trabalho;

m Passo 2: preencha o formulario;

m Passo 3: ative a conta clicando na hiperligacao do e-mail de verificagao.

Quem pode efetuar o registo no MyZEISS?

Podem registar-se no MyZEISS os profissionais de saude que trabalham num hospital ou consultério clinico. Utilizando os
proprios enderecos de e-mail, os membros da sua equipa podem registar-se e visualizar uma pagina inicial MyZEISS home
personalizada, adaptada a respetiva funcao e especialidade.

Preciso de um instrumento ZEISS para efetuar o registo no MyZEISS?

Nao, ndo precisa de um instrumento ZEISS para efetuar o registo. Se for verificado que é cliente ZEISS ap6s o registo, o
MyZEISS ird ativar automaticamente os servicos adicionais para o ajudar a gerir os seus instrumentos, emitir pedidos de
assisténcia técnica ou consultar eventos de assisténcia técnica.
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Como posso repor a minha palavra-passe?
Se se tiver esquecido da sua palavra-passe, deve clicar na opcao de “Esqueci-me da palavra-passe” na pagina de inicio de
sessao. Depois de introduzir o endereco de e-mail, iremos enviar-lhe as instrucdes para atualizar a sua palavra-passe.

E facil gerir os sistemas com o MyZEISS?

My Systems proporciona uma visdo geral de todos os sistemas e instrumentos ZEISS dos nossos clientes validados, para sim-
plificar a gestdo imediatamente. Ndo s6 pode encontrar dados como a data de instalagdo, o nimero de série e a localizagao,
mas também informacdes sobre os contratos e os pedidos de assisténcia técnica. Também pode ver e iniciar as atualizagdes de
software quando estas ficam disponiveis, para assegurar que os dispositivos estdo sempre atualizados.

Como envio um pedido de assisténcia técnica através do MyZEISS?

Crie e envie pedidos de assisténcia técnica a partir do ecra principal de pedido de assisténcia técnica (“Service Requests”)
ou na visao geral do dispositivo, em My Systems. Neste Ultimo, o seu pedido de assisténcia técnica é pré-preenchido com
os dados iniciais, incluindo departamento e numero de série. Em seguida, selecione o problema geral e explique a situagao
em detalhe. Pode também carregar imagens ou videos para nos ajudar a compreender facilmente o problema e a resolver
a situacao rapidamente. Em qualquer altura, pode acompanhar o progresso do pedido de assisténcia técnica, em “Service
Requests”.

O MYyZEISS inclui a resolucao de erros?

Sim, o MyZEISS contém varios materiais de formacdo sobre produtos e videos e também documentos de resolu¢do de erros.
Podera resolver os erros dos seus produtos com pequenos videos com instrucdes, apresentados por profissionais ZEISS.
Além disso, Peer Insights inclui um extenso conjunto de casos clinicos, preparados e apresentados pelos seus colegas, em
que foram utilizadas tecnologias ZEISS.
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O que esta incluido em My Learning?

A formacdo é um aspeto importante do MyZEISS, sendo proporcionada de formas diferentes para necessidades e grupos-alvo
diferentes. Peer Insights permite-lhe manter-se a par dos mais recentes artigos, estudos e casos clinicos que utilizam tecnologias
ZEISS. Product training inclui videos e documentos especificos para terminar rapidamente as tarefas agendadas e, por fim, a
ZEISS Academy proporciona cursos certificados, Uteis para comecar a trabalhar com um novo dispositivo. Atualmente, estdo
disponiveis cursos para oftalmologia, optometria e odontologia.

De que forma os materiais para os pacientes me ajudam a desenvolver o meu negécio?

Um investimento em instrumentos ZEISS é um investimento no seu negdcio. E o MyZEISS existe para tirar o maximo partido
do seu investimento. Exclusivamente para clientes de Oftalmologia, o MyZEISS oferece explicacdes claras sobre intervencoes
para 0s pacientes e materiais promocionais para impulsionar a sua clinica. As ferramentas de formacao estao disponiveis para
Cataratas, Refracdo e Retina e Glaucoma, apoiando as suas interacdes com os pacientes. E, para aumentar a sua presenca
online, dispomos de materiais graficos e infografias transferiveis desenvolvidos especificamente para as redes sociais.

Existem ferramentas/servicos adicionais no MyZEISS de que posso usufruir no meu trabalho?

Dependendo das funcdes e da especialidade, existem ferramentas adicionais disponiveis. Por exemplo, a ZEISS CONVIVO
Image Library, oferecida aos nossos clientes CONVIVO, inclui casos clinicos selecionados pelos seus colegas, apresentando
exemplos de imagens obtidas durante intervencées realizadas com o CONVIVO® da ZEISS. A medida que ajudamos os nossos

clientes num amplo conjunto de segmentos, continuamos a desenvolver e proporcionar novas funcionalidades e servigos.

Em que idiomas o MyZEISS esta disponivel?

Atualmente, o MyZEISS esté disponivel em inglés, portugués, francés, italiano, alemao e espanhol.

Quem contacto se tiver mais alguma questao?

Pode contactar-nos diretamente através do nosso e-mail de apoio myzeiss.med@zeiss.com. Além disso, pode contactar

0 seu representante comercial ZEISS para obter resposta a todas as questdes que possa ter.
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Registe-se agora

M Carl Zeiss Meditec AG

Goeschwitzer Strasse 51-52

07745 Jena

Alemanha

www.zeiss.com/meditec/myzeiss



